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Resumen.

El presente trabajo de tesis se situa en la linea de investigacién del pensamiento
del profesorado, indaga especificamente las concepciones educativas de docentes
identificados como exigentes en la Universidad Iberoamericana Ledn, en el estado
de Guanajuato, México. Los resultados permiten identificar las creencias y nociones
que once profesoras y profesores de diversas formaciones, edades y areas
disciplinares de adscripcién docente, han construido a través de su experiencia
educativa. Este trabajo contribuye a la reflexion sobre la practica docente,
concretamente desde los supuestos que subyacen a la misma y que el profesorado
desarrolla a partir de su historia personal, la formacion escolar, la experiencia
profesional, la experiencia docente y el contexto en donde se ha formado como

educador/educadora.

Para comprender las concepciones educativas del profesorado universitario
identificado como exigente, es decir lo que piensan sobre el aprendizaje y la
ensenanza, el proceso de investigaciéon asumio el enfoque cualitativo y se desarrolld
a través de dos etapas de trabajo de campo, la primera con un fin exploratorio
general y la segunda de profundizacion con los sujetos seleccionados a partir de los
elementos encontrados en la primera fase. Las técnicas utilizadas para la
recoleccion de los datos empiricos fueron el cuestionario y la entrevista semi

estructurada.

A partir del analisis de los datos organizados en dialogo con el marco tedérico
referente a las concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje en el profesorado
universitario, se puede afirmar que las y los docentes identificados como exigentes,
se reconocen como tales y orientan su practica docente a través de cinco
concepciones educativas: 1) Aprendizaje como desarrollo de habilidades cognitivas
y valorales; 2) El aprendizaje requiere mas del esfuerzo que de las capacidades que
tenga cada estudiante; 3) El aprendizaje requiere de un disefio estructurado en los
procesos, los recursos y el ambiente del aula; 4) El alumnado necesita saber qué
se espera de él para que oriente su esfuerzo y metas de aprendizaje; y 5) El



aprendizaje en la formacion profesional de calidad es un proceso que requiere la

guia docente.

Palabras clave: concepciones educativas, exigencia académica, docentes, nivel

superior.
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Introduccion.

Las instituciones de educacion superior estan siendo evaluadas y clasificadas con
criterios de calidad para acceder a certificados que les permitan obtener
reconocimientos y algunos beneficios especiales en la administracion y gestion de
sus procesos. Como suele pasar en los contextos sociales, el esquema general se
reproduce en los niveles mas delimitados, en el caso particular de la comunidad
universitaria, son especialmente el profesorado y el alumnado quienes deben
participar en evaluaciones que les clasifican para certificar la calidad de su

desempeinio.

De acuerdo con Guzman (2011) la calidad en la ensefianza puede definirse como
alcanzar que el alumnado logre un pensamiento critico, sea creativo y desarrolle

habilidades cognoscitivas complejas.

Para una institucion que declara en su filosofia educativa que su modelo de
educacion es humanista, el compromiso aumenta con la adicion de otros
dinamismos a desarrollar en las personas en formacion, como el ser afectivamente
integradas, libres, éticas, solidarias y abiertas a la trascendencia (Universidad
Iberoamericana, 1985).

El trabajo de investigacién que se realizé en una universidad humanista ubicada en
la ciudad de Leon, Guanajuato, recupera la voz de once docentes de diferentes
edades, formaciones y experiencias educativas. Desde el primer contacto aceptaron
compartir la dimensién subjetiva de su practica para poder acceder a sus
concepciones educativas, esto es, lo que piensan, valoran, asumen y creen sobre

ensefar y aprender en la universidad de estos tiempos.

El interés de este estudio partié de la conviccion de que la mejora educativa requiere
mejores propuestas de formacién pedagdgica para el profesorado, programas que
no consideren a las y los docentes como medios para el logro de los objetivos
institucionales, sino fines en si mismos que tienen historia, convicciones, motivos,
conocimientos que ponen a disposicion del alumnado a través de la practica

educativa. Conocer ese mundo de significados que orienta las acciones docentes
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es de crucial importancia para comprender el proyecto educativo en operacion real,
lo que permite construir experiencias reflexivas de formaciéon para el profesorado a

partir de evidencia empirica contextualizada y no sélo tedrica.

La presente investigacion se desarroll6 en el contexto de una institucion de
educacion superior privada que como parte de las estrategias del incremento de la
calidad impulsé una serie de medidas enfocadas al logro de la exigencia académica.
Una de las lineas de operacion de este plan fue el establecimiento de criterios mas
estrictos para la permanencia en la universidad participando en la docencia, tales
criterios se han aplicado a partir de los resultados de la evaluaciéon que realiza el

alumnado sobre el desempefio docente.

Las ideas asociadas a la exigencia academica quedaron sin un planteamiento
conceptual y operativo, por lo que espontaneamente se asumieron diversos
significados, como lo mostraron las mesas de dialogo departamental sobre ese tema
realizadas al afo de la puesta en marcha del Plan de medidas para alcanzar la

exigencia académica.

Por tanto, con una mirada analitica se eligieron profesoras y profesores cuya
docencia fuera reconocida como exigente por la comunidad universitaria, para
interpretar desde las concepciones del profesorado, qué significa ensefar vy

aprender en la practica educativa caracterizada por la exigencia académica.

Los propdsitos del estudio fueron: indagar los aspectos de la practica docente a los
que dan importancia las profesoras y profesores exigentes; interpretar las nociones
y significados del profesorado exigente acerca de la ensefanza y el aprendizaje en
la universidad, a saber, sus concepciones educativas; y analizar las implicaciones

de estos significados en el proceso educativo.

La pregunta de investigacién que orient6 el trabajo fue: ;Cédmo se conforman las

concepciones educativas del profesorado exigente en la universidad?

El texto que reporta la investigacion esta organizado en seis capitulos y un apartado
de conclusiones. El primero expone el planteamiento del problema que delimité el

objeto de estudio, a continuacion, se presentan las preguntas y objetivos que

10



establecieron el quehacer investigativo, luego la justificacion que explicod la
relevancia del trabajo y finalmente los aspectos contextuales que otorgan criterios,

valores y significados a la practica educativa.

En el capitulo dos se abordan los fundamentos tedricos sobre el estudio de la
practica docente y los enfoques de investigacion del pensamiento docente; en el
capitulo tres se hace un planteamiento tedrico de la exigencia en el marco de la

calidad educativa y se presentan conceptos asociados al término.

El capitulo cuatro presenta detalladamente el marco metodolégico, el disefo y
desarrollo de las etapas del trabajo empirico y analitico. En la parte final, los
resultados de la primera etapa en la que se definieron las y los participantes en el
estudio y se identificaron los primeros significados de la exigencia en la comunidad

académica.

En el capitulo cinco se exponen los resultados de la investigacion, organizados y
analizados frente a la teoria, dando cuenta de la interpretacion a través de

dimensiones, categorias y subcategorias.

La pregunta de investigacion se responde en el capitulo seis con la formulacion y
explicacion de las cinco concepciones educativas del profesorado exigente y los

elementos que las componen.

El ultimo apartado se dedica a las conclusiones y una reflexién final sobre los

resultados y sus implicaciones institucionales.
A través de todo el trabajo aparecen dos conceptos en construccion:

- La exigencia académica, concepto que se utiliza con toda soltura en el
lenguaje académico para referirse a una institucion, a la docencia de un
profesor o una profesora, a la naturaleza de una asignatura o de un programa
académico, entre otros ambitos. En la revisibn documental y en el didlogo
con las personas encargadas de la gestion académica, no fue posible
encontrar una definicidn ni hubo acuerdos generales sobre su significado, asi
que este trabajo se propuso construir uno a través de los elementos

aportados por las concepciones educativas del profesorado exigente.
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- Las concepciones educativas del profesorado, concepto con abundante
respaldo tedrico y diversas formas de ser abordado, en este estudio se utiliza
para referir a las cogniciones de las y los docentes sobre los procesos de

aprendizaje y de ensefanza.

Este trabajo de tesis contribuye a la comprension de las concepciones educativas
del profesorado en el nivel universitario. Al estar centradas en su practica educativa
(sin vincular a una asignatura, a la evaluacion de aprendizajes, a una modalidad
educativa, a procesos curriculares, etc.) sus nociones, significados, valores,
expectativas y creencias estan referidos a lo que consideran su deber como
docentes, a lo que esperan de sus estudiantes, a lo que interpretan que les pide la
institucion.

En lo que concierne a la exigencia en el ambito educativo, las concepciones del
profesorado permiten construir premisas para hacer un analisis critico del enfoque
y la intensidad de la exigencia en su practica docente, pues es un hecho
documentado en la investigacion sobre salud mental en el alumnado universitario
(Barraza, 2006; Garcia-Ros, Pérez-Gonzéalez, Pérez-Blasco y Natividad, 2012;
Alfonso, Calcines, Monteagudo y Nieves, 2015) que la exigencia académica puede

ser un agente estresor que afecta el rendimiento académico.
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1. Planteamiento del problema

La exigencia académica es una expresion utilizada con frecuencia de manera
espontanea y con poca reflexion sobre su significado e implicaciones. A menudo se
da por entendido que es una cualidad deseable en la formacidn universitaria y que
su presencia en la practica educativa da como resultado el logro de aprendizajes en

el alumnado.

En este capitulo se presentan las caracteristicas del objeto de estudio y el marco
contextual del mismo. Se inicia con una perspectiva sobre la importancia de
reconocer el caracter historico de la formacidn universitaria en un contexto
determinado, especialmente cuando se espera que promueva un modelo de calidad
importado de la empresa, con orientacion hacia la efectividad, al tiempo que forma
para el desarrollo de la persona integral; enseguida se describen las nociones de
exigencia que aparecen en algunos estudios y en particular la que subyace en el
proyecto institucional en donde se realizé la investigacion; finalmente se aterriza en
el pensamiento docente como marco de referencia que permite interpretar los
significados sobre ensenar y aprender en la universidad. Se presentan las preguntas
y los objetivos que marcaron el sentido de la investigacion, se exponen las razones
que justifican este trabajo y por ultimo se contextualizan los origenes del interés en

el problema de investigacion.

1.1 El reto de la formacién universitaria entre las tendencias y la integralidad

de la persona.

La literatura educativa reconoce que la practica docente constituye el eje central de
la formacion universitaria, también hay acuerdo en que es una actividad compleja
determinada por muchos factores, entre ellos, el contexto en el que se desarrolla 'y

el momento histérico en el que ocurre.

A partir de la progresiva especializacion del conocimiento y del desarrollo
tecnoldgico en todas las disciplinas, la vision de conjunto de la vida planetaria y de

la humanidad pareciera desdibujarse en el afan por llegar a la frontera de lo
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conocido. Es indiscutible que este proceso ha aportado grandes beneficios en
muchos ambitos como la esperanza de vida para las personas a través de mas y
mejores opciones para la recuperacion de la salud, la disminucion del sufrimiento
fisico, las multiples posibilidades de comunicacidon, la mejora de procesos
productivos, sin embargo, el dejar de lado la perspectiva global que contextualiza y
otorga valor a la historizacién de la ciencia y la tecnologia ha resultado en la
ausencia de criterios éticos que problematicen los propdsitos centrales de los

avances técnicos y de la investigacion cientifica.

En los afnos recientes han sido evidentes las contradicciones y debilidades del
modelo de desarrollo imperante en el mundo, la pandemia por Covid 19 y los efectos
del cambio climatico han dejado claro que ni los paises mas ricos pueden salvar a
sus habitantes del desequilibrio ecolégico. Se ha hecho patente la necesidad de
replantear los esquemas de alimentacion humana, de consumo de las cosas, la
l6gica del comercio y la distribucion de la riqueza que generan enormes
desigualdades, y por supuesto, las formas de convivencia humana y la explotacion
irracional de la naturaleza, entre otras acciones enraizadas en la mentalidad de vivir

“civilizadamente”.

La educacion como proceso de socializacion forma parte de los modelos de
desarrollo, se inscribe en sus finalidades pero también los afecta de manera que
puede transformarlos; la educacion superior es especialmente susceptible a esta

doble via de conexion y afectacion.

La universidad representa el ultimo espacio educativo formal para la consolidacion
del pensamiento critico en las juventudes que luego formaran parte de la vida
productiva de sus naciones, en su larga historia como institucion humana ha sido
un factor importante para el desarrollo global, pero también ha contribuido a arraigar
ideologias y esquemas elitistas que generan exclusion social y explotacién irracional

de la naturaleza.

Porter (2003) analiza criticamente la educacion superior en México, cuestiona al

poder y la burocracia que generan falsas expectativas en la ciudadania, pero
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también convoca al encuentro, al rescate y reunion de las partes separadas,

parcializadas, en la universidad:

No podemos reducir nuestra visiéon del mundo a un problema de rechazo al
neoliberalismo, de acusacion al sistema capitalista, de resentimiento y odio
a la macroeconomia. La labor debe iniciarse desde el nivel micro, desde la
particula minima que somos cada uno de nosotros. Es una labor interna en
donde debemos integrar prosa y poesia, razén y sentir, intuicion y logica,
en una unidad que se alimenta mutuamente. Los problemas macro,
corresponden a las reglas del juego, a lo estructural donde impera cada vez
mas un modo de vida parcelarizado, compartimentalizado, atomizado, que

afecta también nuestra manera de pensar (Porter, 2003, p.210).

Por su parte, la educaciéon humanista propone colocar la realidad humana en el
centro del debate histdrico, tomarla como punto de referencia en el analisis del
contexto para identificar y promover aquello que posibilita el desarrollo pleno de las
personas. Lopez Calva (2009) sefala la necesidad de atender tres dimensiones de
la educacién cuyo horizonte sea la humanizacion: humanizar la vision de la
educacion, introducir la humanizacion en el ambito educativo y enfocar la educacion

para la humanizacion.

La educacién jesuita surgié con el modelo humanista del Renacimiento, a través de
los siglos, sus planteamientos se han ido ajustando con el devenir histérico. Sosa
(2018) menciona que la educacion humanista debe caracterizarse por el
acompanamiento al proceso de cada persona, de modo que al mismo tiempo le
ayude a salir de si misma para hacerse cargo de la humanidad y abrirse a la

trascendencia.

Sobre la universidad, Sosa (2018) senala es necesario formar para la ciudadania
universal, dimension por la que el ser humano se entiende en relacion compleja con
los demas seres humanos para formar la comunidad humana. El desafio de las
universidades jesuitas es el apostolado intelectual, no basta con transmitir

conocimiento:
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Una Universidad bajo la responsabilidad de la Comparia de Jesus esta
llamada, por tanto, a crear. Capacidad creativa que se demuestra sobre
todo en su capacidad de adelantarse a su tiempo, de estar varios pasos
delante del momento presente. Una universidad capaz de ver mas alla del
presente porque cultiva y se nutre de una memoria historica inspirativa e
iluminadora (Sosa, 2018, p.76).

En México, el Sistema Universitario Jesuita (2006) declara en su Ideario que sus

valores se enmarcan en el humanismo integral de inspiracion cristiana al modo

ignaciano, de manera que sus instituciones son responsables de promover:

Un pensamiento alternativo al dominante, que se oponga a las corrientes e
ideologias que deshumanizan, marginan en la pobreza a las mayorias, son
contrarias a los derechos humanos, discriminan a la mujer, acrecientan las
desigualdades, fomentan el secularismo radical y alienan mediante las

l6gicas del mercado y del consumismo.

Valores contraculturales como el amor, en un mundo egoista e indiferente;
la justicia, frente a la inequidad y la exclusioén; la paz, en oposicion a la
creciente violencia; la honestidad, frente a los diferentes tipos de corrupcion;
la verdad frente a la simulacion y la mentira complice; la solidaridad, en
oposicion al individualismo y a la competencia egoista; la austeridad en
oposicion al consumismo; la contemplacion y el sentido de gratuidad, en

oposicion al utilitarismo.

La universidad humanista se encuentra en una tension permanente entre cumplir

en la practica aquello que le da identidad y sentido, al tiempo que esta inmersa en

una cultura de la calidad sustentada por criterios importados de los modelos

empresariales de corte capitalista. Encontrar el equilibrio sin desdibujarse resulta un

reto superior.
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1.2 Calidad en la educacion superior.

De acuerdo con Mireles (2019) el término excelencia llega a la educacién superior
cuando en Estados Unidos surge, en los afos ochenta del siglo XX, una propuesta
de gestidon empresarial asociada a casos exitosos que no seguian el modelo
tradicional, se establecido un paradigma que dio forma a la idea de excelencia y
prometia éxito en la esfera corporativa a través de siete principios: la accion, el
servicio, la productividad, el liderazgo, el espiritu emprendedor, la flexibilidad y la
autoexigencia. Mas adelante apareceria como parte de este movimiento, la gestion
de la calidad en las organizaciones para lograr la competitividad, modelo que
emergié en México a finales de los ochenta con diversas fundaciones y asociaciones
para la calidad total, mismas que se extendieron mas alla del ambito empresarial

llegando a la educacion, en particular al sistema universitario.

La creciente cercania entre la empresa y la universidad gener6é en esta ultima
cambios profundos en su ser y quehacer, en la relaciéon con el conocimiento. Sus
propositos fueron transformandose hacia la preparacion de los cuadros del modelo
capitalista.

En los ultimos afos se han ido normalizando procesos asociados al aseguramiento
de la calidad en las instituciones de educacion superior, tales procesos incluyen la
evaluacion del desempefio del alumnado en diversos temas: conocimientos
generales de la profesion, manejo de otros idiomas, habilidades especificas para el
campo laboral; la acreditacion de los programas académicos y de la institucion; y la
certificacion de saberes en estudiantes, profesorado y responsables de la gestion
educativa. Todas, evaluaciones realizadas por organismos y comisiones que
conforman un enorme aparato, como lo denomina Ibarra (2009) con el que desde
hace mas de 25 afios se desarrollan programas para evaluar todos los niveles

educativos, a todas las personas y las diversas funciones en el centro educativo.

Ibarra (2009) distingue la evaluacion educativa de la evaluacion burocratica, ya que
la primera se fundamenta en la Pedagogia y pretende valorar y enriquecer a las

personas involucradas en actividades educativas, y la segunda se apoya en la
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Administracion y su objetivo es conducir los sistemas para alcanzar fines

econdmicos que garanticen competitividad y posicionamiento en los mercados.

En cualquier caso, las acciones mas relevantes para validar y certificar el grado de
calidad de la universidad se centran fundamentalmente en la dimension
pedagdgica, Carlos (2011) sefiala que, a final de cuentas, la calidad educativa en el
nivel superior consiste en lograr un aprendizaje profundo por parte del alumnado y
alcanzar las metas establecidas para ese nivel.

El propdsito de que las y los estudiantes alcancen las metas establecidas lleva
directamente a la accidén docente, en la practica educativa recaen las expectativas
de logro y su expresion en resultados que muestren la calidad institucional. Es por
esto que los planteamientos de excelencia y calidad incorporaron al término de
exigencia como cualidad que alinea la practica del profesorado a los estandares

deseados.

1.3 La exigencia académica.

La exigencia en el campo de la educacién tiene un significado prescriptivo, es un
término que hace referencia a una demanda o expectativa, a una condicion de
cumplimento. En otro enfoque se asocia con el grado de dificultad, de incremento
en el desafio, y no esta referida exclusivamente al alumnado y su desempefio

escolar, sino a todos los actores y procesos educativos.

El primer enfoque es el mas recurrente, el de derechos, que asume a la exigencia
en términos de exigibilidad, se expresa en el nivel de sistema educativo, como

derecho a una educacién de calidad que otorgue bienes particulares y colectivos.

El segundo enfoque, que adquiere la especificidad de lo académico, esta asociado
a una condicién de la ensefanza en la que el profesor o profesora expresa altas
expectativas respecto al aprendizaje y desempeio estudiantil; se circunscribe
generalmente a la relacion pedagodgica entre docente y estudiantes, aunque
también esta presente en lo que respecta a politicas y acciones de nivel institucional
dirigidas tanto al alumnado, por ejemplo en los requerimientos de ingreso y egreso,
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puntajes minimos de acreditacion y en el promedio global, entre otros; como al
profesorado, grados académicos, resultados en la evaluacion del desempefio

docente, entre otras condiciones para la contratacién y permanencia.

La exigencia académica es un término de uso comun que aparece en
investigaciones sobre calidad de la educacion, docencia efectiva, rendimiento
escolar, estrés académico y ensefianza rigurosa, entre otros temas; es una
expresion frecuentemente utilizada en los textos, pero no se presenta con una

elaboracion conceptual propia que permita entenderla cabalmente.

En la revisidn de trabajos de investigacion en los que se hace alusién a la exigencia
académica se encontré que resulta un obstaculo a sortear, una condicion que
deteriora la salud mental del alumnado o una caracteristica de la docencia que

contribuye al aprendizaje.

De Garay (2001) realizé un amplio estudio sobre el alumnado de recién ingreso a la
educacion superior en México en el que encontré que la principal dificultad para
adaptarse y el mayor desafio de la universidad era la exigencia académica. Estudios
posteriores que tomaron como referencia éste, tuvieron resultados similares, lo que
conforma un bloque de investigaciones en el que la exigencia es un reto mayor que

dificulta la permanencia y puede participar en las causas de desercién estudiantil.

Existen investigaciones que estan relacionadas al concepto de educacion
diferenciada Rius de Belausteguigoitia y Garritz (2004), éstas analizan los
programas dirigidos a estudiantes que no tienen las caracteristicas tomadas como
referencia para el disefio y aplicacion de un programa curricular estandar. Destacan
los estudios enfocados a los programas dirigidos a estudiantes con diferencias en
los antecedentes académicos (especialmente los sobresalientes), llamados
Programas de Alta Exigencia Académica (PAEA). Segun Vargas, Aburto, Cortés,
Alvarez, Ramirez, Farfan y Heinze (2010) el esfuerzo realizado en la UNAM con sus
programas de alta exigencia académica (PAEA) muestra que a lo largo de 13 afos
de trabajo, el compromiso del alumnado con su aprendizaje se incrementa con una
exigencia que tiene una vigilancia integral en el proceso de ensefanza aprendizaje:

actividades académicas, métodos de trabajo, evaluaciones periddicas, trato
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respetuoso y cuerpo docente seleccionado y formado para el programa de alta

exigencia académica.

Es una creencia generalizada que la exigencia académica esta implicada en la
practica educativa con mayor o menor consciencia por parte del docente,
Valenzuela (2007) sefala que una baja significativa en la exigencia académica en
el plano escolar repercute de forma negativa sobre la atribucion que realizan las y
estudiantes al esfuerzo, como rasgo explicativo del logro académico. Las
investigaciones de este autor se ubican en torno a la motivacion para el aprendizaje
y en sus conclusiones argumenta que existen actividades y acciones docentes que
consolidan o desdibujan la importancia de lo que realiza el estudiantado, lo que
afecta su compromiso con las tareas y responsabilidades escolares. Describe
también que el alumnado interpreta las acciones docentes en términos de
demandas que procesan y de las que surgen emociones que tendran relacién con

la motivacioén de logro.

Otro grupo de investigaciones que involucran a la exigencia académica son las
relacionadas con el deterioro de la salud emocional causado por el estrés
académico Restrepo, Sanchez, y Castaneda (2020) senalan que las reacciones
fisicas, psicologicas y comportamentales reportadas como resultado de la
sobrecarga académica en su estudio con jovenes del nivel superior en Colombia,
obliga a otorgar mayor interés a la discusion sobre la salud mental y fisica de esta
poblacién, puesto que ese conjunto de reacciones tiende a menguar y perjudicar la

capacidad intelectual y el desempefio académico estudiantil.

La exigencia en la vida académica universitaria puede tener diferentes significados,
al parecer, cobra el sentido que le otorgan los dispositivos desde donde opera. Esto
supone tener consciencia de los efectos que la exigencia académica ha demostrado
producir en el alumnado universitario, desde contribuir a la motivacion y movilizacién
del esfuerzo para el aprendizaje, hasta la desercion escolar y el deterioro de la salud

psiquica y corporal en diferentes niveles de gravedad.

Ahora bien, en este trabajo se reconoce que la practica educativa tiene dos polos

interdependientes que sustentan la interactividad entre docente y estudiantes: el de
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la ensefianza y el del aprendizaje. Las estrategias y dispositivos que contribuyen a
que las y los estudiantes puedan construir significados y dotar de sentido a los
contenidos de sus asignaturas surgen en buena medida en el proceso de
ensefanza. A partir de este supuesto, se coloca a la exigencia en dicho polo, donde
se encuentra el mayor peso en la conduccion del proceso educativo, pues la
explicitaciéon de las expectativas, el método de trabajo y la evaluacién de la

experiencia de aprendizaje es responsabilidad del profesor o profesora.

Por lo anterior, se definieron como sujetos de estudio las y los docentes exigentes
que construyen su estilo de ensefianza en correspondencia a sSus nociones,

supuestos y valoraciones sobre el aprendizaje del alumnado.

1.4 La exigencia académica como proyecto institucional.

El presente estudio se desarrollé en la Universidad Iberoamericana Leon (UIA
Ledn), que como muchas otras instituciones de educacion superior adoptd, desde
los afios noventa, una serie de practicas con el propésito de elevar su calidad
educativa, tales como procesos de certificacion, pruebas de ingreso y egreso, asi

como acreditaciones de programas académicos y de la propia universidad.

Las acciones encaminadas a evaluar el cumplimiento de los propédsitos educativos
institucionales trajeron consigo declaraciones en donde el término de exigencia

académica comenzo a aparecer con mayor frecuencia e importancia.

A partir del ano 2015, se fueron desarrollando estrategias de diversos tipos para
mejorar la calidad educativa en la universidad con énfasis en la exigencia
académica, algunas de ellas referidas a los requisitos para la contratacion del
profesorado, su permanencia, su contratacion subsecuente y el reconocimiento por

altos resultados en su desempefio docente.

Otras acciones que se instrumentaron tuvieron la finalidad de evaluar la exigencia

académica en la universidad a través de las siguientes acciones:

e Se ajustaron los instrumentos de evaluacion docente.
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e Se ajustd la encuesta sobre la percepcion de los servicios educativos de la

universidad por parte del alumnado en proceso de egreso.

e Se establecieron consecuencias al obtener un bajo resultado en la

evaluacion docente.

e Se estipuld un impacto numérico del resultado en las pruebas del Examen
General de Egreso de Licenciatura (EGEL) en la calificacion final de una

asignatura del plan de estudios de licenciatura.

Estas acciones forman parte de un documento institucional denominado Medidas
para alcanzar la exigencia académica en la Ibero Le6n (UIA Ledn, 2018), el cual se

presenta con mas detalle en el marco contextual.

La declaracién institucional sobre el impulso de la exigencia académica generd
inquietud sobre las implicaciones de promover una serie de acciones asociadas a
un término poco claro que estaria caracterizando el modo de proceder y al mismo

tiempo se constituia como punto de llegada “Alcanzar la exigencia académica”.

Dado que las acciones de mayor impacto y extension estaban relacionadas con la
docencia, se opt6 por investigar el pensamiento del profesorado a través de sus
concepciones educativas para conocer la forma de interpretar la exigencia

académica en la universidad.

1.5 El pensamiento docente.

La investigacion sobre la ensefianza tuvo inicialmente un enfoque conductista que
pretendia comprenderla a través de la observacién de la conducta docente, muchos
afnos después, con el surgimiento del paradigma cognitivo, se identifico la

importancia del pensamiento docente como factor determinante de su practica.
Barron (2015) lo explica como sigue:

Las practicas de los docentes en el aula estan determinadas por la
institucién, por el proyecto educativo, por el conocimiento profesional y

asociado a sus concepciones conformadas a partir de las creencias,
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significados, conceptos, asi como de los conocimientos, disciplinarios,
pedagogicos y didacticos; todos ellos influyen en la manera de percibir la
realidad, asi como las practicas que desarrollan. Las practicas de la
ensefanza presuponen una posicion ideoldgica y una vision particular de la
disciplina, asi como de las creencias y saberes construidos a lo largo de la
trayectoria académica de los docentes. Definir las practicas de ensehanza

posibilita distinguir la buena ensefianza y la ensefianza comprensiva (p. 49).

De acuerdo con Pozo (2009) el profesor, la profesora, toman sus decisiones a partir
de sus teorias y creencias antes, durante y después de la interaccion con sus
alumnos, por ello, el conocimiento de las ideas docentes se convirti6 en una

prioridad para la comprension y mejora de la actividad educativa.

En la busqueda de estudios que abordaran la practica educativa considerando el
pensamiento docente, se encontré que Gomez (2005) y Patifio (2012) reportaron en
investigaciones realizadas en el ambito universitario, la identificacion de estilos
docentes en el profesorado estudiado, mencionaron sendos estilos que incluyen a

la exigencia académica como rasgo del pensamiento y actuacién docente.

Tras una revisidon documental de investigaciones sobre el pensamiento docente, se
considerd que identificar las concepciones del profesorado universitario permitiria
comprender las formas que tienen las y los docentes de percibir, experimentar y

entender la practica educativa en el contexto de la UIA Leodn.

Varios autores diferencian las concepciones de las creencias, las representaciones
sociales y las teorias implicitas. Arancibia y Badia (2015) consideran a las
concepciones docentes como una fusidn entre creencias y conocimientos (saberes),
que pueden expresarse o declararse sobre una realidad determinada, su
planteamiento mas elaborado y con el que se tuvo mayor coincidencia, considera a
“‘las concepciones como un conjunto de representaciones cognitivas de caracter

explicito sobre una tematica determinada” (Arancibia y Badia, 2015, p.64).
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A partir de la definicidbn anterior se avanzo en la determinacion de la unidad de
estudio y se precisé que la tematica especifica de las concepciones seria el

aprendizaje y la ensefianza, es decir, las concepciones educativas.

Se reconocid el valor de los significados personales provenientes de la experiencia,
desde lo afectivo (creencias) y el de las estructuras organizativas que subyacen a

los conceptos, el papel de lo esencialmente cognitivo (conocimientos).

Se considerd al sujeto de estudio, el profesor, la profesora, como una persona
reflexiva que toma decisiones sobre la dinamica de su clase, tiene creencias sobre
la ensefianza y el aprendizaje, que sus pensamientos y acciones estan integrados,

porque los primeros guian a las segundas.

Quedaba pendiente el abordaje de la exigencia, asi que se eligié que fuera un rasgo
de los sujetos, es decir, que el estudio se centro en el analisis del pensamiento del
profesorado que la universidad, a través de diferentes integrantes de la comunidad
educativa y dispositivos institucionales, identifico como exigente. De este modo la
exigencia académica subyace en las concepciones educativas que orientan su

practica docente.

La perspectiva se considerd idonea para acceder a los elementos de orden
conceptual, afectivo, normativo, pedagodgico y de gestion que conforman la
estructura que da lugar a la exigencia académica, cuales son las relaciones entre

ellos y como afectan a la practica educativa del y la docente exigente.

1.6 Preguntas de investigacion

El interés central de la investigacion residi® en descubrir las concepciones
educativas del profesorado exigente, identificado como tal por la comunidad
universitaria. En otras palabras, explicitar y exponer lo que piensan las y los
docentes exigentes sobre la ensefianza y el aprendizaje tomando en cuenta los
factores que enmarcan su labor docente: demandas actuales a la educacién
superior, caracteristicas particulares del contexto institucional, tensiones que surgen

en el punto de encuentro de las expectativas institucionales, las expectativas del
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docente y las expectativas del alumnado y los mensajes contradictorios sobre la
calidad de la educacion universitaria.

A partir del planteamiento anterior se formularon las siguientes preguntas:

1.6.1 Prequnta general

¢, Coémo se conforman las concepciones educativas del profesorado exigente en la
universidad?

1.6.2 Prequntas especificas

1. ¢Qué importancia otorga el profesorado exigente a los diferentes elementos

que conforman su practica docente?

2. ¢;Cual es el contenido y naturaleza de las concepciones educativas del

profesorado exigente de la universidad?

3. ¢Qué implicaciones tienen las concepciones educativas en el proceso
educativo?

1.7 Objetivos

Para responder a las preguntas, se establecieron los siguientes objetivos.

1.7.1 Objetivo general de la investigacion

Analizar las concepciones educativas del profesorado exigente en la universidad.

1.7.2 Obijetivos particulares

- Indagar los aspectos de la practica docente a los que dan importancia los

profesores y las profesoras exigentes.

- Interpretar las nociones y significados del profesorado exigente acerca de la

ensefianza y el aprendizaje en la universidad.
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- Analizar las implicaciones de las concepciones educativas del profesorado

exigente en el proceso educativo.

1.8 Justificacion.

Las instituciones educativas organizan su quehacer a partir de declaraciones como
su mision, ideario, filosofia y modelo educativo, sus objetivos se establecen en
concordancia con sus documentos basicos y se pretende que haya coherencia entre

sus postulados, metas y acciones.

La investigacion educativa es un extraordinario recurso para conocer con
profundidad y validez del grado de logro que alcanza una institucion entre lo que
declara y lo que realiza. Le permite contrastarse con otras instituciones, determinar
puntos de mejora, posibilidades de innovacidon y necesidades de cierre o

cancelacion de proyectos.

La Universidad Iberoamericana Leodn asigné esfuerzos y disefid politicas para
intensificar la exigencia académica como camino para la elevaciéon de la calidad
educativa institucional. Dado que los significados y las repercusiones de la practica
educativa exigente no se encuentran en un marco de referencia comprendido y
compartido por la comunidad educativa, es necesario conocer mejor qué significan
estos supuestos para uno de los participantes centrales en la dinamica educativa,

la persona docente.

El presente trabajo pretende contribuir al analisis de las concepciones educativas
del profesorado universitario, aportar evidencia empirica sobre las nociones,
significados, valores, expectativas y creencias que tienen las y los docentes sobre
su practica educativa. En lo que se refiere a la exigencia en el ambito educativo, las
concepciones del profesorado permiten construir premisas sobre su vivencia en el

aula desde la mirada de quienes establecen las condiciones de exigencia.
Esta investigacion resulta relevante debido a que:

e EIl conocimiento del pensamiento del profesorado proporciona a la comunidad

académica caminos de reflexion sobre sus supuestos y practicas, esto posibilita
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ser consciente de lo que motiva su actuacién y hacer una revision critica que

permita la mejora.

El conocimiento del pensamiento del profesorado exigente posibilita identificar
los linderos entre la practica que esta enfocada al aprendizaje y la que se enfoca

al uso del poder y el cumplimiento formal.

El conocimiento del pensamiento del profesorado exigente aporta elementos
para los programas de formacion docente tanto en los aspectos tedricos como
en los reflexivos para lograr un replanteamiento de orden conceptual que

actualice la docencia y la haga mas pertinente.

La exigencia constituye un elemento de la educacion humanista, en tanto sea
considerada para lograr el aprendizaje de la persona estudiante y su desarrollo
integral, al tiempo que considera al profesorado también en su condicién de
personas que se forman como docentes en un proceso social e historico. Esta
investigaciéon puede aportar una definicién analitica que dé lugar a una

normativa que sea esencialmente humanista en todo el sentido de la palabra.

La comprension de los aspectos mas finos en el actuar exigente posibilita tener
elementos para atender las tensiones que se generan en el profesorado cuando
es convocado a tener una practica docente exigente y debe obtener alto puntaje
en la evaluacion por parte del alumnado que no siempre otorga valor positivo a

la exigencia.

A través del conocimiento de las concepciones educativas del profesorado
exigente se pueden identificar los recursos pedagogicos que logran la
movilizacion de la exigencia personal del alumno y la alumna, esto ademas de
llevar al aprendizaje significativo puede ser transferible a otras actividades que
contribuyan a la elevacion de la calidad institucional, es decir, aprender a ser

exigentes y autoexigentes en todos los ambitos, no sélo en el aula.

Es importante tener informacion actualizada sobre los elementos que participan
en la practica docente de una institucion, desde lo que opina y valora la persona
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docente, en particular sobre exigencia académica para contrastar con la

pertinencia de las iniciativas institucionales.

e Este estudio aporta nuevo conocimiento al campo del pensamiento del
profesorado en relacion al tema de la exigencia académica a partir del marco
de referencia establecido en este trabajo que es el de las concepciones

educativas.

e Esta investigacion contribuye a la comprensién de la docencia con una
perspectiva particular desde los principios de la educacion humanista,
especialmente porque el analisis se situa en un punto no convencional como es

la exigencia académica.

e Sibien lainvestigacion se desarrolla en una institucion especifica, los resultados
son extrapolables a otras en las que haya coincidencia en los supuestos
respecto a la exigencia como formula para la calidad académica.

1.9 Marco contextual

La practica educativa es una actividad compleja determinada por diversos factores,
entre ellos, el contexto institucional, que establece las condiciones en las que se
desarrolla el trabajo docente e influye de manera importante en los procesos de
ensefanza y aprendizaje (Gémez, 2008; Garcia-Cabrero, Loredo, Carranza,

Figueroa, Arbesu, Monroy y Reyes, 2008).

Beltran (2012) resalta la importancia de la funcion docente cuando gran parte del
personal dedica tiempo a la docencia, aun cuando hay instituciones enfocadas a la
produccion de conocimiento, otras dedicadas centralmente a la formacion
profesional y las vinculadas fuertemente con el desarrollo econémico y social. Es el
contexto institucional el que define las condiciones para desarrollar la funcion

docente.

El presente trabajo, realizado en la Universidad Iberoamericana Leodn, se centra en
la practica docente, de manera que se presentan algunos aspectos contextuales

que tienen relevancia para la mejor comprension del objeto de estudio.

28



La Universidad Iberoamericana Leon (UIA Ledn) se constituyd en 1978 como el
primer campus de la Universidad Iberoamericana en una ciudad distinta a la capital
del pais, lugar donde se fundé la primera en 1943, conocida hoy como Universidad

Iberoamericana Ciudad de México.

La UIA Ledn es una universidad privada, de inspiracion cristiana, que pertenece al
Sistema Universitario Jesuita (SUJ) conformado por ocho universidades en México,
seis confiadas a la Compafiia de Jesus y dos asociadas, juntas tienen el proposito
de cumplir la misién de la obra educativa de la Provincia Mexicana de la Compaiiia

de Jesus.
Las universidades que integran el SUJ comparten:
¢ Inspiracion Cristiana.
e Pedagogia ignaciana.
e Modelo educativo.
e Concepcion curricular.
e Agendas de investigacion.

o Estilo de gestion académica colegiada.

Planeacién estratégica como Sistema.

El modelo educativo y la concepcion curricular sirven de base para lograr acuerdos
que den una identidad compartida a las universidades del SUJ, a partir de ahi, cada
una organiza sus programas académicos de acuerdo con las problematicas sociales

de la region a la que pertenece.

El Sistema Universitario Jesuita establece sus fines educativos en el marco de la
formacion humanista integral, de excelencia académica, con un profundo

compromiso con el desarrollo del pais. Asi lo expresa en su ldeario:

El SUJ se esfuerza en la formacién integral de profesionistas,

investigadores y docentes que asumen como un mismo proceso el ser
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‘hombres y mujeres para los demas” con la excelencia académica que de
ahi se exige, y ser capaces de responder a los desafios regionales,
nacionales e internacionales con un profundo sentido de justicia. También
lo hace mediante la investigacion de los problemas mas apremiantes de la
sociedad mexicana, la generacion de propuestas de modelos de desarrollo
sostenible social, econdmico y cultural y de las politicas publicas que de
ellos se deriven, la promocion de programas y proyectos de desarrollo
comunitario, el impulso de foros donde se dé el dialogo y la reflexién sobre
los problemas torales de la sociedad, asi como a traves de la difusién de

productos culturales (Sistema Universitario Jesuita, 2006).

En el afno 2010, el SUJ publicé el libro Universidades para el mundo. Las

universidades jesuitas de México ante los desafios del cambio de época, en dicho

texto se exponen algunas preocupaciones sobre la distancia de las caracteristicas

de las universidades jesuitas respecto de la inspiracion ignaciana y de los

lineamientos contenidos en los documentos mas importantes de la Compainia de

Jesus en el mundo Fernandez (2010). Los topicos que este texto ofrece para la

reflexion en torno al tema de este estudio son numerosos, se eligen los cinco que

se consideran mas pertinentes para la reflexion que aqui se plantea:

La tendencia mundial en torno a la calidad en la educacion superior
caracterizada por la cultura de la evaluacion, las certificaciones, las
acreditaciones, los rankings, la definicion de metas e indicadores

cuantitativos de planeacion.

La competencia de las universidades privadas por el mismo sector social
para asegurar el flujo de estudiantes y colegiaturas, afectando los niveles de
conocimientos exigibles para el ingreso y posiblemente, reduciendo los

niveles de exigencia en el aprendizaje para evitar la desercién o abandono.

La vision eficientista de la educacion superior, contaminada por una vision
empresarial, que exige calidad académica con indicadores vinculados a las
macroplaneaciones, mientras la universidad ignaciana enfatiza que la calidad

se basa en el humanismo, en la interaccién personal y cotidiana con la
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persona estudiante para favorecer el habito razonable de la autoexigencia 'y

de su formacion integral.

e El desbalance entre los criterios de la organizacién de lo académico,
incluyendo planes de estudio, y el propdsito y sentido profundo de la
formacion, que muchas veces se ostenta hacia afuera, pero se menosprecia

en el interior de las universidades.

e Los criterios transversales propuestos para la autoevaluacion, para

considerar que hay avances:
- Compromiso ético de la institucion, de sus procesos, de sus personas.
- Robustez y eficacia social.
- Tendencia a la inclusién de diversos sectores sociales.
- Anticipacién de la sociedad deseada.

- Alta calidad académica como capacidad de critica, iniciativa y

creatividad de docentes y alumnos.
- Evaluacién, autocritica y renovacion constantes Fernandez (2010).

Ahora bien, la UIA Ledn ubicada en la region del bajio mexicano define su mision

como sigue:

La Universidad Iberoamericana Ledén es una institucién de educacion
superior de inspiracion cristiana confiada a la Compania de Jesus, que
busca formar integralmente hombres y mujeres para los demas a través de
la docencia, la investigacion, la difusién del conocimiento y la vinculacion,
capaces de contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,
democratica y sustentable. Se asume como una comunidad de personas en
permanente crecimiento, heredera de la tradicion educativa jesuita

(Universidad Iberoamericana Leodn, 2014).

En el afio 2018 llega a su 40 aniversario reconocida como una de las mas

importantes universidades de la regidn, acreditada desde varios afios atras como
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institucion de excelencia académica por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
de igual manera por Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior (FIMPES), con cerca de 3 000 estudiantes, 20 programas de
licenciatura, 17 de posgrado, 16 proyectos de investigacion y 25 programas de

educacion continua (diplomados, cursos y talleres).

1.9.1 La estructura organizacional de la UIA Ledn.

La maxima autoridad unipersonal es el Rector del cual dependen tres direcciones
generales: la Direccion General Académica, la Direccion General de Integracion
Comunitaria y la Direccién General de Administracion y Finanzas; dos direcciones
staff: Vinculacion y Comunicacion institucional, y Planeacién y Evaluacion
Institucional; la Procuraduria de los Derechos Universitarios, el Parque Cientifico y

Tecnologico y Auditoria Interna.

La gestidon cotidiana se realiza en la estructura mencionada en el parrafo anterior,
sin embargo, muchas decisiones son tomadas de forma colegiada a través de
organos en los que participan representantes de los sectores que componen la
comunidad universitaria: responsables de gestion académica y administrativa,
profesorado de tiempo y de asignatura, alumnado, exalumnos y exalumnas,
miembros del patronato educativo y miembros de PROCESBAC, la asociacion civil
de la UIA Leon.

Los dérganos colegiados de mayor importancia que se relacionan con el tema de
este estudio son: el Senado Universitario (SU), maxima autoridad colegiada
institucional y el Consejo Académico General (CONAC), maximo érgano de decision
sobre la vida académica de la universidad.

En cuanto a la estructura que se relaciona con los propositos de la investigacion, se
presenta en primer lugar a la Direccion General Académica compuesta por los
cuatro departamentos académicos en operacion cuando se realizé el trabajo de
campo de esta investigacion (actualmente son cinco) y tres unidades especiales: la
Direccion de Informacion y Servicios Académicos, el Departamento de Investigacion
y Posgrado y la Direccion de Servicios Escolares.
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DIRECCION GENERAL ACADEMICA

Departamento Programas

Licenciatura en Arquitectura
Departamento de Licenciatura en Disefio de Producto
Arquitectura y Diseno Licenciatura en Disefo Digital Interactivo

Licenciatura en Diseno Grafico e Innovacion

Licenciatura en Administracion y Creacion de Empresas
Departamento de Ciencias | Licenciatura en Comercio Exterior y Logistica Internacional
Econdmico Licenciatura en Contaduria y Estrategias Financieras
Administrativas Licenciatura en Inteligencia de Negocios

Licenciatura en Marketing y Publicidad

Licenciatura en Ingenieria Civil

Licenciatura en Ingenieria Biomédica

Licenciatura en Ingenieria en Bionanotecnologia
Departamento de Ciencias | Licenciatura en Ingenieria Industrial

Basicas e Ingenieria Licenciatura en Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Licenciatura en Ingenieria Mecatronica

Licenciatura en Nutricién y Ciencia de los Alimentos

Licenciatura en Psicologia

o Licenciatura en Comunicacion
Departamento de Ciencias | .
. ) Licenciatura en Derecho
Sociales y Humanidades . . ) .
Licenciatura en Relaciones Internacionales

Tabla 1. Estructura de la Direccién General Académica.

Elaboracion propia.

Ademas de los programas de licenciatura, los departamentos académicos
coordinan los programas de posgrado y algunos programas universitarios como el
programa de Estudios sobre migracién, Simuladores de negocios, Medio ambiente,
Salud integral y los cuerpos académicos en el Departamento de Investigacion y
Posgrado.

La Direccion de Informacién y Servicios Académicos (DISA) tiene un papel
importante para este trabajo pues en ella se encuentra la Coordinacion Evaluacion
y Desarrollo Educativo, con dos areas de gestién académica: el Area de disefio y
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evaluacion curricular y el Area de evaluacién docente, ésta Ultima opera las politicas

de exigencia académica respecto al desempefio docente.

En la DISA operan otras cuatro coordinaciones académicas: Lenguas y culturas
extranjeras, Movilidad académica, Ibero Ledn virtual y Tecnologias para el

aprendizaje y la Biblioteca.

La Direccion General de Integracion Comunitaria esta conformada por unidades
académicas denominadas centros, las que contribuyen a la formacion integral de la
comunidad universitaria: Centro de Formacién y Accion Social, Centro Ignaciano de
Desarrollo Estudiantil, Centro de Cultura, Centro de Deportes y Centro de
Formacion Humanista en el que se encuentra el Programa Formacion y

Acompariamiento Docente.

El profesorado esta conformado por académicas y académicos contratados como
personal de tiempo o de asignatura (por horas de docencia), también participa el
personal administrativo y su tratamiento es igual al profesorado de asignatura. La
asignacion de horas para docencia, en el caso del personal académico de tiempo,
corresponde a lo establecido en la normatividad Reglamento de actividad docente
por asignacion de funciones y adicional, para acadéemicos de tiempo.

1.9.2 La exigencia académica en la UIA Ledn.

La exigencia académica como componente de la practica educativa de calidad esta
presente en el discurso institucional de esta universidad, en los instrumentos de
evaluacion del desempefio docente, en los comentarios que hace el alumnado en
torno a la apreciacion que tiene de sus profesores y profesoras en los espacios
universitarios. Los elementos que dan cuenta de la nocidon sobre exigencia

académica en las expresiones antes mencionadas son diversos y contradictorios.

A partir del afno 2015, la universidad tomo una serie de medidas para incrementar
la calidad en diversos procesos educativos y de investigacion a través de acciones

de exigencia académica. Todas las medidas se fueron registrando para su
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seguimiento en un documento interno denominado Medidas para alcanzar la

exigencia académica en la UIA Le6én UIA Ledn (2018).

A continuacion, se presentan las acciones que forman parte de este propdsito

institucional, registradas hasta el 2018:

Acciones enfocadas al logro de
una mayor exigencia

académica

Descripcion general

Contratacion para docencia en

licenciatura y posgrado.

Requisito de grado académico superior al nivel en que

impartira docencia.

Instrumento de evaluacién del
desempefio docente.
Cuestionario de apreciacion
estudiantil (CAE) del Sistema
Integral de Evaluacion Docente
(SIED).

Se evalué la validez y confiabilidad del instrumento para
luego ser ajustado e integrar una pregunta sobre la

exigencia del profesorado.

Consecuencias del resultado en
la evaluaciéon docente

(licenciatura y posgrado).

Reconocimiento al alto desempefio anual.

Plan de capacitacion y acompafiamiento docente.

Becas para formacion.

Politicas de disminucion de la carga docente por periodo.

Bloqueo o restriccién de docencia en las unidades

académicas con resultados doble Insuficiente consecutivo.

Seis documentos de la Normativa institucional contemplan
los resultados de la evaluacion docente (movimiento en
tabulador, reconocimientos institucionales, evaluacion del

desempefio de académicos y académicas de tiempo).

Notas altas

Dialogo con el profesorado que otorga calificaciones muy
altas al alumnado de licenciatura (se da seguimiento a un

reporte semestral).

Encuesta de Salida

Es un instrumento que la UIA Ledn utiliza para conocer la
percepcion de los alumnos y alumnas al momento de su
egreso. A partir del periodo de otofio de 2013 se incluyd la
pregunta: En una escala del 1 al 10 (donde el 1 se
considera minimo y el 10 maximo) ; Cémo consideras que
fue el nivel de exigencia de tus docentes a lo largo de la

carrera?
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Evaluacion del desempefio del

personal académico de tiempo.

Criterios mas estrictos para la evaluacion de las funciones
académicas en general, si la docencia es evaluada con bajo

puntaje.

Observatorios estudiantil y

docente

En el periodo de otofio del 2015 se reactivo esta estrategia
de didlogo con la comunidad académica y estudiantil, en la
modalidad de grupos focales, para conocer con otro formato
sus percepciones sobre la universidad. Se realizan de
forma bianual. En tales conversatorios se incluyé la
pregunta  Coémo consideras que es la exigencia académica
en la UIA Le6n?

Acreditacidon de programas

académicos.

Todos los programas deben estar acreditados. Se cred una

coordinacion para tal efecto.

Reflexién en torno a la exigencia
académica UIA Leon (2016)

Durante el primer semestre del afio 2016 se realizaron
reuniones en los departamentos académicos para discutir el
tema de la exigencia académica y se elabor6 una sintesis
que reune los puntos centrales del debate. Se pusieron de
manifiesto las diferentes nociones y significados del término

exigencia académica y de su operatividad.

Politicas de reclutamiento,
seleccién, contratacion e
induccion de docentes de
asignatura para programas de

licenciatura.

DE LA CONTRATACION SUBSECUENTE
Para la contratacién subsecuente los profesores y
profesoras de asignatura deberan cumplir con:

- Tener un desempefio docente de calidad, de
manera que no presente en su historial por unidad
académica, contando a partir de la puesta en vigor
de estas politicas, mas de dos periodos
consecutivos en los que haya impartido clase, con
resultado de CAE menor al puntaje establecido por
el area correspondiente.

La norma anterior significa que, en caso de tener dos
evaluaciones insuficientes consecutivas, la persona docente
no podra ser contratada nuevamente en esa unidad
académica.

Por otra parte, al obtener por primera vez una evaluacion
insuficiente, la persona docente debera participar en un
espacio de formacién didactico pedagégica para desarrollar

elementos de mejora en su practica.
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Proyectos de investigacion Se hicieron obligatorias las dictaminaciones externas para

institucional. la aprobacion del proyecto.
Disefio curricular de nuevos Se hicieron obligatorias las dictaminaciones externas para
programas académicos de la aprobacion del programa curricular propuesto.

licenciatura y posgrado.

EGEL de CENEVAL para egreso de licenciatura y EXANI 111

para ingreso a posgrado. Ceremonia de reconocimiento a

Evaluacion de conocimientos al

ingreso y egreso.
los resultados Sobresalientes en EGEL.

Seleccion del alumnado de
. ) . Se han establecido parametros para rechazar puntajes muy
licenciatura que ingresa a la ) )
. . bajos en las pruebas de ingreso.
universidad.

Tabla 2. Acciones enfocadas al logro de una mayor exigencia académica.
Elaboracion propia a partir del documento Medidas para alcanzar la exigencia académica en la UIA
Ledn UIA Ledn (2018).

Estas medidas se incluyen como contexto por ser parte importante del analisis de
los dispositivos asociados a la practica docente y por ser la declaracion mas

explicita sobre la exigencia académica en la universidad.

El discurso de la educacion humanista coexiste en la UIA Ledn, como en muchas
otras universidades, con medidas de calidad de la educacion superior que tienen
otros referentes para promover una formacién de excelencia. Los procesos de
acreditacion y evaluaciones externas toman en cuenta indicadores cuantitativos,
que poco o nada consideran los aprendizajes del alumnado, especialmente los

enfocados a la formacion integral.

Se tiende a relacionar espontaneamente la exigencia académica de las practicas
docentes con elementos del desarrollo educativo del alumnado, como el
rendimiento académico. Esta relacion esta presente en los discursos institucionales,
en el profesorado y en el alumnado; sin embargo, aun cuando se hace referencia a
la exigencia como un elemento de la calidad, no existe suficiente desarrollo del
concepto que permita ser puesto en operacion con supuestos compartidos.

La problematica de interés es parte del contexto institucional, el profesorado recibié
dos mensajes claros y contundentes: debe incrementarse la exigencia académica y

deben lograrse buenos resultados en las evaluaciones docentes.
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Los discursos de presentacion e informacion sobre las medidas para alcanzar la
exigencia académica no explican qué se entiende por exigencia, en qué consiste o

cdmo se concreta en las practicas educativas, se da por sentado el significado.

Por eso el estudio de las concepciones educativas del profesorado considerado
exigente fue la apuesta para iluminar estas cuestiones que tienen la intencién de

abonar al incremento de la calidad en la universidad.
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2. Fundamentos teéricos sobre el estudio de las concepciones

educativas del profesorado

En este capitulo se presentan los elementos tedricos desde los que se oriento la
investigacion. Se aborda en primer lugar la practica docente en la universidad pues
constituye el punto de partida del estudio, enseguida se abordan las formas y
perspectivas desde las que se ha investigado la practica docente, mas
especificamente la ensefianza. Posteriormente se presentan los fundamentos para
el estudio de las concepciones docentes, la distincién con otros constructos y la
importancia de analizar los significados sobre la ensefianza y el aprendizaje desde
la experiencia del profesorado.

2.1 La practica docente en la universidad

En la mayor parte del mundo, las actividades humanas han tenido muchos cambios
en los ultimos afos, esto ha provocado que la universidad también haya
experimentado cambios en su quehacer y su manera de valorar diversas cuestiones
de la cultura. La llegada del modelo educativo con enfoque de competencias vy el
desarrollo acelerado de las tecnologias impactaron la practica educativa

universitaria de forma irreversible.

La sociedad a la que pertenecen las instituciones de educacién superior marca las
necesidades y los ejes de desarrollo en diversos momentos de la historia, de
manera que los cambios sociales, incluidos los econdmicos, politicos y culturales,
afectan a las universidades en su estructura e ideologia, pues ellas forman parte de

un sistema mayor con el que tienen una relacién de intercambio y participacion.

La aportacion del profesorado es clave para desarrollar cambios en los modelos
educativos que operan en las universidades. A pesar de la fuerza con la que han
llegado los cambios a la educacion superior, en muchas investigaciones es evidente
que la transformaciéon educativa no es equiparable a la social, existen practicas
docentes con procesos de evaluacion inmutables, creencias profundamente

arraigadas sobre el aprendizaje y la ensefanza.
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El inicio de la actividad docente profesional en el nivel superior requiere, por lo
general, de contar con formacién universitaria en una disciplina especifica y algunas
habilidades basicas que le permitan desenvolverse en ese nivel educativo, mismas
que las instituciones verifican a través de entrevistas, clases muestra o con la

documentacion que presenta la persona que desea ingresar a la academia.

La gran mayoria en el profesorado universitario no tiene formacién profesional como
docentes, esto es aceptado en las instituciones de educacion superior que enfrentan
esa carencia con programas de formacién en los que se apuesta por el desarrollo

de docentes que impulsaran el modelo educativo institucional.

Un supuesto arraigado en el ambito universitario ha sido que una persona docente
con alto dominio de su materia cientifica esta habilitada para ensefiarla con
solvencia, se cree que ese conocimiento le capacita para hacerlo; al mismo tiempo
es bajo el interés del profesorado por formarse para transmitir y compartir ese
conocimiento (Imbernoén, 2000).

Al no tener formacion pedagdgica, los criterios que guian la actuacion del
profesorado universitario son, por un lado, los que tiene disponibles por la
experiencia adquirida en la formacion escolar, es decir, como estudiante; por otro,
los aprendizajes propios del ejercicio profesional; y finalmente, aquellos que

provienen del marco institucional de la universidad en la que participa.

De acuerdo con Zabalza (2009) la ensefianza universitaria es frecuentemente
considerada mas un arte que una ciencia y por ello sobran la Pedagogia y sus
profesionales. Los esfuerzos institucionales enfocados a la mejora centran su
atencion en programas de formacion en competencias y metodologias para la
innovacion, pero poco se atiende el analisis de los factores que afectan la

ensefianza y el aprendizaje en los diversos campos del conocimiento.

De modo que, es a partir de las experiencias personales como estudiante y
profesional, que un profesor o profesora novel construye, mas o menos consciente,
un marco de referencia para su actuacion como docente. En el nucleo de dicho

marco se encuentran sus creencias sobre la educacion en general, sobre el
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aprendizaje, su concepto sobre el alumno y el ethos que corresponde a la dimension

profesional — disciplinar, asi como la de su nueva profesion: la docencia.

Con el tiempo, el sistema de creencias de un profesor o profesora se refina y
robustece con las experiencias que va teniendo en su trayectoria docente, en el
didlogo con sus colegas de academia y con la retroalimentacion que recibe de

estudiantes y de la institucién educativa.

Los marcos institucionales ofrecen al cuerpo docente informacion sobre el modelo
educativo y lo que se espera de su participacién en la formacion de las y los jovenes
universitarios. A través de mensajes explicitos e implicitos como discursos,
conversaciones, normas, politicas, lineamientos y formatos de cumplimiento
personal, se plantean las expectativas de las instituciones en cuanto al desempefio

general de su profesorado.

Sin un compromiso real para investigar con profundidad los procesos de ensefianza
y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes, las instituciones de educacion

superior refuerzan la idea de que a ensefar se aprende ensefiando (Zabalza, 2009).

Por otro lado, si se realiza investigacién educativa comprometida con los problemas
reales de la practica educativa, es poco comun que los resultados se articulen a los
programas de formacion del profesorado, cuando mucho se exponen resultados y
se espera de manera simplista que se asuma el conocimiento como estrategias de

mejora (Sancho, 2010).

2.2 Complejidad de la practica docente

La comprensién de un fendmeno complejo sociocultural requiere un analisis que
encuentre los elementos constitutivos de su realidad y la disposicion de los mismos,
para asi entender el grado de complejidad implicada. Se trata de pasar de un
analisis de las partes de una realidad, a la comprension de subprocesos que forman
parte de un proceso mayor, mas global, con interacciones internas. Es necesario

superar una vision lineal y parcelada de un fendmeno y lograr una mas holistica que
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otorgue preponderancia al contexto y reconozca la necesidad de una mirada

interdisciplinaria.

Gdémez (2008) senala que la practica educativa es una actividad compleja porque
esta determinada por una multiplicidad de factores, destaca las caracteristicas de la
institucion, las experiencias previas de los alumnos y con respecto al profesorado

menciona sus experiencias y la capacitacion que han recibido.

Para Fierro, Fortoul y Rosas (1999) la complejidad de la practica docente se pone

de manifiesto al definirla como:

Una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los
significados, las percepciones y acciones de los agentes implicados en el
proceso -maestros, alumnos, autoridades educativas y padres de familia-
asi como los aspectos politico-institucionales, administrativos y normativos
que, segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la funcién del
maestro (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999, p.28).

La practica docente universitaria es una actividad compleja debido a que tiene
dimensiones esencialmente heterogéneas: participan personas diversas, con
diferentes intereses, expectativas y experiencias; se realiza en una de las
instituciones mas antiguas de la sociedad, que si bien la universidad ha
evolucionado coexiste con una creciente y amplia gama de instituciones de muy
variados origenes y enfoques que ofrecen formacién profesional; y los fines y metas
de la educacién superior han sido profundamente trastocados por la influencia de
perspectivas que colocan a la formacion profesional como un bien que se debe o

requiere alinearse con el mercado econémico.

Al ser considerada un bien fundamental para la movilidad social y el éxito econémico
de las personas, a la educacioén superior se le deposita un conjunto de expectativas
provenientes de diferentes actores y beneficiarios: el sector empleador, padres y
madres de familia, autoridades educativas, docentes y, por supuesto, las de los y

las estudiantes. La coexistencia de tales expectativas dificulta que la practica
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docente tenga un enfoque especifico, pues debe responder a diversos intereses y

necesidades.

Todos los niveles educativos tienen metas particulares, sin embargo, la formacion
universitaria representa el cierre de un proceso que habilita para la incorporacién a
la vida laboral, “uno de los rasgos distintivos de este nivel educativo es buscar
resultados de aprendizaje ambiciosos y profundos por ser ya un nivel terminal de
estudios, donde concluye la educacion formal” (Carlos, 2011: 130). Se espera que
la obtencion de un grado de licenciatura cumpla las expectativas de todos los
actores antes mencionados, al tiempo que el egresado o egresada modifica

positivamente la realidad social.

2.3 La investigacion de la practica docente

Los estudios en torno a los procesos de ensefianza y su relacidén con el aprendizaje
del alumnado han crecido de manera considerable en las ultimas cuatro décadas.
Con diversos caminos de indagacion, la complejidad de la practica docente ha sido
analizada por investigadoras e investigadores educativos que, para lograr la
consolidacion de algunos paradigmas fueron integrando las perspectivas de
distintas disciplinas cientificas como la psicologia cognitiva, la sociologia y la

pedagogia, entre otras.

La investigacion sobre la ensefianza con énfasis en el pensamiento del profesor ha
tenido diversos enfoques a través del tiempo, el abordaje de las concepciones
docentes se ha realizado con diversas perspectivas tedricas y metodolégicas, los
estudios de Shalvenson y Stern son considerados los primeros en analizar el
conocimiento docente vinculado al procesamiento de la informacién, ellos
reconocieron que las personas docentes son profesionales racionales que hacen
juicios y toman decisiones en un contexto complejo y que su actuacion se basa en

sus pensamientos (Barron, 2015).

El paradigma sobre el pensamiento y el conocimiento del profesor surge en la
década de los ochenta en la coincidencia de dos enfoques que prevalecian en la

investigacion educativa: el cuantitativo — experimental, cuya forma de aproximarse
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al objeto de estudio era racionalista y empirista, con una perspectiva de analisis en
la eficacia del trabajo del profesorado; y el cualitativo — interpretativo, de
configuracion fenomenoldgica y hermenéutica, con mayor énfasis en los

significados de la actuacion docente (Rios, 2012; Barrén, 2015).

Segun Shulman (1989) los grandes programas (o campos de investigacion) en torno
a los cuales podria agruparse la investigacion sobre la ensefianza eran, en la
década de los ochenta, los siguientes: investigacion del proceso-producto o
efectividad de la ensefanza, la ecologia del aula y la cognicién del profesor.

2.3.1 La investigacion con el enfoque proceso — producto

El propédsito de este enfoque consistido en estudiar las relaciones de la actividad
docente y su efecto en las capacidades del estudiante, a partir de este enfoque se
derivaron cientos de sistemas observacionales para cuantificar la frecuencia de

distintas conductas docentes.

En 1963, siguiendo el enfoque proceso — producto, la Universidad de Stanford
desarroll6 un nuevo camino para conceptualizar la ensefianza, se partido de la
premisa de que la ensefianza se podria descomponer en cierto numero de
habilidades o competencias identificables, por ello fue denominada Ia
microensefianza. En México, la microensefianza como técnica de mejora de la
practica docente sigue vigente y es reconocida como una estrategia para aprender

investigando.

Esta tradicidon de investigacion sobre la ensefianza proceso — producto fue criticada
debido a su orientacion excesivamente técnica y por considerar una relacion causal
entre las acciones del profesorado y el rendimiento del estudiantado. Se le
considero superficial cuando aparecieron otros enfoques que se preocuparon mas
por abordar el fendmeno educativo desde las comprensiones de sus protagonistas
(Imbernén, 2002).
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2.3.2 Ecologia del aula

El enfoque de Ila ecologia del aula se caracterizd por desplazarse
metodoldgicamente hacia lo cualitativo y por tener a la base otras disciplinas como

la Antropologia, la Sociologia y la Linguistica.

La perspectiva de este enfoque resultd mas compleja e incluyente, se desplazé del
énfasis en la evaluacion externa del proceso a una indagacion con mayor interés
por el conocimiento y la comprension de los profesores sobre un contexto ampliado

de su ensefanza.

Desde esta nueva manera de interpretar la actuacion docente se desarrollaron
proyectos de investigacion cuyo interés estuvo en conocer los procesos de
pensamiento docente para comprender qué es lo que subyace a lo observable de
la ensefianza, por qué y como decide el docente la marcha de sus acciones (Clark
y Peterson, 1990).

El surgimiento de este enfoque dio lugar a diversos estudios sobre las acciones del
profesorado y la comprension de las mismas, tomando en cuenta las

consideraciones y reflexiones de las personas docentes Pozo et al, (2006).

2.3.3 Procesos de pensamiento de los docentes

Una de las lineas que obtuvo un lugar de reconocimiento sobresaliente es la de
Procesos de pensamiento de los docentes. “Un objetivo importante de la
investigacion sobre los procesos de pensamiento del maestro es hacernos
comprender mejor como y por qué el proceso de ensefianza tiene la apariencia y el

funcionamiento que lo caracterizan” (Clark y Peterson, 1990).

Los estudios sobre el pensamiento del profesor se distinguieron del enfoque
cuantitativo no solo en la forma de acceder a la informacién y analizarla, sino
especialmente en los supuestos epistemoldgicos con los que se plantea el problema

a estudiar y se formulan las preguntas.
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La concepcion particular que se tiene del sujeto de estudio es fundamental en este
enfoque, estas investigaciones consideraron a la persona docente como alguien
que reflexiona, que toma decisiones sobre la dinamica de su clase, que tiene
creencias sobre la ensefianza, que sus pensamientos y acciones estan integrados,

porque los primeros guian a las segundas.

Los trabajos de Marcelo (1987), Shulman (1986), Clark y Peterson (1990), entre
otros, dieron lugar al establecimiento formal de este paradigma, en donde existe
coincidencia en que la persona docente debe ser considerada como un profesional,
se reconoce la complejidad de su quehacer y se supera la nocion de que la

ensenanza es una habilidad.

Igualmente concuerdan en que sus investigaciones han abordado la practica

docente desde alguna o0 mas de las siguientes categorias:

a) La planificacion docente, que incluye pensamientos pre activos y post

activos.
b) Sus pensamientos y decisiones interactivos.
c) Sus teorias y creencias.

La tercera categoria, a diferencia de las dos primeras que ocurren en torno a la
interaccion en al aula, se enfoca mas en lo que piensa el profesor o profesora desde
sus estructuras psiquicas, su experiencia, su contexto, su formacion. Todo lo
anterior se considera conocimiento que posee la persona docente representado
como teorias, concepciones, creencias, imagenes, significados, que determinan su

practica y al mismo tiempo se afectan por ella.

Los primeros estudios del paradigma mencionado se enfocaron inicialmente a las
dos primeras lineas o categorias sefaladas en los incisos a y b, porque el
surgimiento del paradigma llevaba aunado el interés de comprender y verificar si los
propésitos depositados a la practica del docente lograban los resultados esperados

y desde qué planteamientos conceptuales se sustentaban las acciones docentes.
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Ahora bien, la linea de las teorias y creencias poco a poco fue ganando terreno en
la medida en que la discusion de los resultados en las otras lineas requeria de mas
elementos para explicar las decisiones concretas que cada docente llevaba a su
practica. Gomez (2008) sefiala que “la mera observacion de la practica no permite
explicarla, dado que ésta es la manifestaciéon de las metas de los actores y su
concepcion de los medios adecuados para alcanzarlas, asi como de las reglas que
operan en un grupo social” (p.3). De este modo se posiciond la necesidad de
comprender la practica docente en su contexto y la explicitacion de las
concepciones, creencias, supuestos y valores que subyacen en la practica del

profesor y la profesora.

El analisis de las concepciones del profesorado identificado como exigente se
consideré adecuado por sus componentes epistemologico e intersubjetivo, lo que
permite una comprension mas estructurada y compleja de la forma en que es vivida

la exigencia en el acontecer cotidiano de la practica docente en la universidad.

2.4 El estudio de las concepciones, las creencias y las teorias.

Los textos especializados en el tema del pensamiento del profesor no coinciden de
forma plena en la definicion y distincién de los términos utilizados para expresar el
contenido del pensamiento docente, con frecuencia un término para algunos
autores y autoras representa una nocidon que es atribuida a otro término por otro
grupo de investigacion, de manera que en este apartado se exponen algunas
coincidencias conceptuales y se presentan las definiciones que se consideraron

Optimas para este estudio.

Las investigaciones sobre concepciones, creencias y teorias docentes han
indagado sobre la comprension y el conocimiento que tiene el profesorado de todos
los niveles educativos respecto a la ensefanza y el aprendizaje en un contexto
especifico; desde diversas perspectivas tedricas y metodoldgicas, los estudios mas
referidos y que han marcado pautas conductoras en esta linea de investigacion son
los de Dall’Alba (1991); Pajares (1992); Pratt (1992); Rodrigo, Rodriguez y Marrero
(1993); Prosser y Trigwell (1996); Calderhead (1996); Pozo (1996); Kember (1997);
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Akerlind (2003), entre muchos otros. Sus aportaciones constituyen un marco de
referencia amplio y heterogéneo de constructos para explicar la forma en que los
docentes organizan sus ideas para guiar sus acciones en la practica educativa, a
través de sus hallazgos se puede reconocer que “las concepciones de los docentes
juegan como herramientas o barreras que les permiten ya sea interpretar la realidad
o impedir la adopcion de perspectivas y cursos de accion diferentes, las cuales no
son estaticas, se transforman en la medida que el profesor y su entorno cambian

paulatinamente” (Barrén, 2015, p. 37).

Un aspecto importante de sehalar es que los primeros trabajos sobre el
pensamiento docente iniciaron en los niveles escolares basicos y conforme el tema
se fue posicionando y adquirid6 mayor presencia en el debate educativo, incursion6
en el nivel de la educacidon superior. Las investigaciones mas relevantes en el
ambito universitario durante la década de los noventa se realizaron en Australia, el

Reino Unido y Hong Kong (Feixas, 2010).

2.4.1 El estudio de las teorias implicitas

Las teorias implicitas surgen a partir del didlogo entre la psicologia cognitiva y la
psicologia social para lograr una mayor comprension de las teorias pedagogicas
que tienen las y los docentes sobre la ensefianza y el aprendizaje y como tales

teorias se expresan en las acciones pedagogicas.

El concepto de aprendizaje implicito esta estrechamente relacionado con las teorias
implicitas y las precede en temporalidad, esto significa que no es posible que se
formulen teorias implicitas sin antes haber adquirido también aprendizajes de forma

implicita.

En el analisis del aprendizaje implicito que realizan Pozo, Scheuer, Pérez, Mateos,
Martin y De la Cruz (2006), se contrasta dicho aprendizaje con el aprendizaje
explicito. Lo hacen a partir de las caracteristicas que lo distinguen, entre las que
destacan su durabilidad y su economicidad. Mencionan que el aprendizaje implicito

es menos afectable por interferencia con otras tareas y que se produce aun en
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circunstancias donde no hay atencién, motivacién o intencién, condiciones que son

convenientes para el aprendizaje explicito.

El aprendizaje implicito es facil de adquirir y perdurable, por lo que generalmente se
presenta como insumo abundante para la construccion de las teorias implicitas.
Incluso Pozo (2008), citando a Reber (1993), establece la posible primacia del

aprendizaje implicito sobre el explicito.

El conjunto de aprendizajes implicitos conforma un sistema cognitivo de guardia, de
acuerdo con Pozo et al. (2006), este sistema cambia lentamente dando lugar a la
posibilidad de que se elaboren teorias que lo tomen como origen y se conviertan en

mecanismos de control y anticipacion de situaciones de ensefanza - aprendizaje.

Pozo et al. (2006) sostienen que a partir de aprendizajes implicitos se conforman
representaciones implicitas que a su vez son el punto de partida para la
conformacién de las teorias implicitas. Esto lo afirma nuevamente Pozo (2008)
cuando declara a las teorias implicitas como un producto del aprendizaje implicito,
ademas sostiene que no es posible que la persona informe acerca del proceso

llevado a cabo para la construccién de las teorias implicitas.

Para el desarrollo del término de teorias implicitas fue importante considerar que
parten de un aprendizaje que, ademas de implicito, necesariamente ha de darse en
un contexto sociocultural que las enmarca y les da un sentido determinado; en otras
palabras se construyen en la interaccién con otras personas que para el caso del
profesorado son principalmente sus estudiantes, sus colegas y las autoridades en
quienes han depositado cierta ascendencia profesional como para dar importancia
a su opinion y retroalimentaciéon. Jiménez y Cabrera (1999) aluden a lo anterior
destacando que aun cuando las teorias implicitas docentes son construcciones
personales, se originan en interacciones sociales y culturales; estos elementos
conforman el contexto donde ademas de iniciarse su construccion, se consolidan a
lo largo del tiempo. Riquelme (2000) establece en el mismo sentido que las teorias
implicitas se forman a partir de conocimientos histéricamente elaborados, sintesis
de elementos culturales y de experiencias personales que tienen lugar en la practica

docente.
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Por otro lado, las teorias implicitas conllevan cierto nivel de profundidad reflexiva
para que se arraiguen y permanezcan en el profesor o profesora orientando
frecuentemente su comportamiento docente, asi lo expresan Vogliotti y Macchiarola
(2003) al designarles un tercer nivel de analisis mental, después de un primer nivel
supetficial o de respuestas y un segundo nivel de teorias de dominio. Esta
profundidad permite que se utilicen para tomar decisiones de la practica, pero que

no se conviertan en modelos mentales.

Asi, las teorias implicitas se manifiestan frecuentemente, aunque no son
instrumento de la consciencia, regulando el comportamiento docente y le dan

sentido en la direccién que se han ido construyendo previamente.

También se utilizan para dar orden a lo que sucede en el proceso de ensefianza
aprendizaje. En este sentido Loo, Olmos y Granados (2003) afirman que las teorias
implicitas sobre la ensefianza son de utilidad para organizar e incluso predecir el
entorno donde se desarrolla la practica docente y de esa forma interpretar, decidir
y actuar en consecuencia. Estas teorias permanecen silenciosas y se exteriorizan

sus efectos en el momento que son requeridas por una situacion determinada.

Por su parte Marrero (1988), estudia la relacién entre teorias implicitas vy
planificacion docente y afirma que profesoras y profesores construyen teorias o
creencias que influyen en su planificacion y en su interaccion con el estudiantado.
De lo anterior, los estudiosos de las teorias implicitas sostienen que hay
expresiones observables que hacen posible describirlas dentro de un modelo de

analisis mas amplio.

2.4.2 El estudio de las concepciones

Dentro del paradigma del pensamiento del profesor, el término “concepciones” es
frecuentemente utilizado para designar de forma genérica a los diversos constructos
que los investigadores han ido estableciendo con un significado propio, de modo
que se puede hablar en un estudio, por ejemplo, de teorias implicitas con mucha

precision al tiempo que se utiliza la palabra concepcion para referirse al mismo
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contenido en el mismo texto; algo similar pasa con las creencias, las imagenes, los

supuestos, entre otros.

Por lo anterior, en un estudio sobre concepciones, es importante definir qué se

entiende por el término y diferenciarlo de otros de significado cercano.

En la literatura existe una gran cantidad de textos e investigaciones sobre el tema
de las concepciones del profesorado y del alumnado, se puede afirmar que
actualmente existe consenso respecto a la idea de que la actuacion del profesorado
en la practica docente se encuentra fuertemente influida por su experiencia,
formacion, contexto institucional y la relevancia que personalmente le otorga a su
trabajo como educador/educadora y que estas dimensiones las concreta
intelectualmente a través de las concepciones que tiene de la ensefanza y del

aprendizaje (Maquilén y Hernandez, 2010).

2.4.3 Hacia el planteamiento de una nocién de concepciones educativas

Una de las primeras aproximaciones al término de concepciones se encuentra en
Gramsci (1975) (citado por Macera, 2012) en su premisa sobre como se expresa la
ideologia en funcién de las capas sociales. La ideologia es entendida como la
concepcion del mundo de la clase dirigente y se expresa en grados cualitativos en
los distintos segmentos de una sociedad.

La palabra “concepciones” ha estado presente en discusiones de corte filoséfico y
socioldgico, antes de tener un lugar especial en el marco educativo, Macera (2012)
sefala que al hablar de concepciones “hacemos referencia a la construccion de
percepciones, ideas o definiciones construidas por los sujetos en su interaccion con

otros en el marco de su ambito cotidiano” (Macera, 2012, p.516).

En el campo educativo, “las concepciones docentes del profesorado se entienden
como el conjunto de significados especiales que los profesores otorgan a un
fendmeno (en este caso la ensefianza y el aprendizaje) los cuales van a guiar la

interpretacion y la accion docente posterior” (Feixas, 2010, p. 1).
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Para Thompson (1992), en una referencia mas individual, las concepciones son
“‘una estructura mental general, abarcando creencias, los significados, conceptos,
las proposiciones, reglas, las imagenes mentales, preferencias, y gustos” (citado en
Da Ponte, 1999, p. 2).

Donoso, Rico y Castro (2016) sefalan que la relacion entre concepciones y
creencias pueden ser tratada de dos formas; una, en la que los términos son
tratados como sinénimos dado que no tienen diferencias sustanciales; otra, en la
que se distingue a las creencias de las concepciones porque las primeras se
consideran verdades personales derivadas de la experiencia o fantasia, con un
fuerte componente evaluativo y afectivo, en tanto que las concepciones son
organizadores de conceptos, de naturaleza cognitiva, con mayor influencia en la
forma de abordar las tareas. La segunda forma de plantear el significado de las
creencias es la que se asume en este estudio, de modo que una combinacion de

creencias daria lugar a una concepcion.

Tras una revision documental de investigaciones sobre concepciones del
profesorado universitario, se toma como referencia a Arancibia y Badia (2015)
quienes consideran a las concepciones docentes como una fusidén entre creencias
y conocimientos (saberes), que pueden expresarse o declararse sobre una realidad
determinada. La nocién mas elaborada considera a “las concepciones como un
conjunto de representaciones cognitivas de caracter explicito sobre una tematica
determinada” (Arancibia y Badia, 2015, p.64).

Otros aspectos que se toman en consideracion para precisar el tipo de

concepciones que se buscaron en este estudio:
1. Son conocimiento explicito.
2. Se construyen en funcién de un contexto especifico.
3. Abarcan el proceso de ensefianza — aprendizaje integrado.

4. Estan asociadas a las creencias, pero las incluye en un sistema cognitivo

organizado.
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2.4.4 Importancia del estudio de las concepciones

Estudiar las concepciones del profesorado permite comprender qué elementos
forman parte de la subjetividad docente y como éstos explican las decisiones que

guian las estrategias de ensefanza.

Las creencias del profesorado acerca de la docencia condicionan en gran
medida su estilo de ensefianza. Numerosos estudios muestran las
concepciones que tiene el profesorado universitario sobre la ensefianza, y
como éstas se relacionan con las estrategias que ponen en marcha para
llevarla a cabo. Al mismo tiempo, parece corroborarse que las estrategias
empleadas por el alumnado para aprender también estan estrechamente
relacionadas con el estilo docente del profesorado. Nos encontramos, por
tanto, ante dos caras de una misma moneda, pues en funcion de cémo
entendamos la ensefianza y el tipo de estrategias docentes que empleemos
en la practica pedagogica, estaremos definiendo nuestra concepcién del

aprendizaje (Caballero y Bolivar, 2015, p. 71)

Las investigaciones sobre concepciones se han enfocado de distintas formas:
desde el marco especifico de una materia (Historia, Matematicas, Ciencias, Arte,
etc.); en la comprension de procesos institucionales como reformas o cambios
curriculares, formacién docente; sobre los significados particulares de aspectos
educativos como innovacién, retroalimentacion, evaluacién, entre otros; hasta el
contenido detallado de la significacidén de los procesos fundamentales de la practica

docente: la ensefanza y el aprendizaje.

Estudios que han relacionado las concepciones y creencias sobre la ensefianza con
los estilos docentes han perfilado profesores y profesoras que conciben la docencia
como transmision de informacion y con base en tal idea, desarrollan estrategias que
tienden a estar mas centradas en su persona; otros y otras docentes consideran
que la ensenanza es una forma de desarrollar el pensamiento estudiantil, se
asumen como facilitadores del aprendizaje y tienden a emplear estrategias mas
centradas en el y la estudiante; sin embargo, también se han encontrado docentes
que teniendo una concepcidén orientada a la persona estudiante, centran su
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ensefanza en el contenido, mas que en el aprendizaje, es posible que sean
docentes con formacién pedagdgica que ha quedado en el nivel teérico y no ha

podido extrapolarse (Caballero y Bolivar, 2015).

Con relacion a las concepciones didacticas de los profesores, Porlan (1989 citado
por Barrén, 2015. p.274) distingue tres enfoques diferentes: a) un enfoque
cientificista, centrado en una vision de la ciencia desde el punto de vista positivista,
en los contenidos como estancos disciplinarios y en un modelo didactico de corte
tradicional; b) un enfoque interpretativo, mas interesado en profundizar sobre las
creencias que mantienen muestras reducidas de sujetos (hasta de un solo profesor
o profesora) acerca de la ensefianza y del trabajo en el aula; c) un enfoque critico
que permite al profesorado analizar su practicas docentes para su posible

transformacion.

Respecto a los factores que intervienen en las formas de ensefianza, se ha
encontrado, a través del estudio de las concepciones, que la disciplina, la
experiencia docente, el sexo, el contexto institucional, condicionan de algun modo,

la manera en que las y los docentes construyen significados educativos.

Dall’Alba (1991) realizé estudios sobre las concepciones docentes que propician el
aprendizaje de los estudiantes, en universidades de Australia. Dentro de sus

hallazgos se encuentran siete concepciones que consideran que ensenar es:
e La forma de presentar la informacion
e Laforma de transmitirla
e Mostrar aplicaciones practicas
e Desarrollar conceptos y sus relaciones
e Desarrollar la capacidad de ser experto
e Explorar maneras de comprension diversas

e Producir cambios conceptuales
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Otro estudio exhaustivo de las concepciones docentes en la universidad se
encuentra en Feixas (2010), entre los aspectos que este trabajo destaca como
relevantes se encuentran la descripcion de los tipos de docencia en cuanto a
complejidad, que abarcan desde una simple presentacion de informacion centrada
exclusivamente en la persona docente, hasta el hecho de que el alumno o la alumna
sea capaz de desarrollar, e incluso cambiar concepciones propias, con una

participacion preponderante de la persona estudiante.

El trabajo que aqui se presenta relaciona las concepciones educativas del
profesorado con la practica docente considerada exigente, su estudio posibilita la
comprension de un aspecto asociado a la calidad educativa que no esta definido

explicitamente, la exigencia académica en la universidad.

Numerosas investigaciones sobre concepciones educativas se aproximan a su
comprension desde la practica docente en torno a una asignatura, en la experiencia
de una modalidad didactica o en el desarrollo de un objetivo formativo, entre otros
temas de interés, el que aqui se elige es un atributo, una forma de pensar y actuar
relacionada con la conviccion de que la formacion universitaria requiere un

profesorado exigente.

La exigencia académica se encuentra presente en el perfil del profesorado de
interés para esta investigacion; no es el tema a conocer, ni la comprensién de la
aplicaciéon del método exigente, el objetivo del estudio se centra en analizar las
concepciones educativas de las y los docentes que en su contexto comparten la

identificacion de exigentes.

Se considera necesario formar un profesorado autocritico que logre un balance
adecuado de los elementos que participan en la ensefanza para lograr un
aprendizaje de calidad, en esta investigacion se asume que el conocimiento y
consciencia de las concepciones educativas pueden llevar al profesorado a

cuestionarse sobre su pensamiento y practica docente.

Luego de la revision de los diversos enfoques que se han desarrollado para el

estudio de la practica docente, se elige el de las concepciones porque aborda las
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representaciones cognitivas con caracter explicito, son accesibles e identificables
en el trabajo empirico a través de la conversacion estructurada, esto permite
establecer relaciones con el discurso de otros participantes en la practica docente,
como el alumnado. El tema de la exigencia académica se asume como un atributo
de la docencia, forma parte de las caracteristicas particulares en la seleccion del
profesorado participante, asi que su identificacidén se logra a través de la experiencia

y la interaccion con otros actores educativos, es decir, también en el plano explicito.

Otro elemento central del enfoque de estudio del pensamiento docente a través de
las concepciones es que integra aprendizaje y ensefianza, lo cual representa el

nucleo de analisis en esta investigacion, las concepciones educativas.

56



3. Exigencia para el aprendizaje

En este capitulo se presentan las coordenadas teodricas que se eligieron para
confeccionar una estructura conceptual de la exigencia académica en torno a la

practica docente.

En la literatura hay poco desarrollo sobre el concepto de exigencia académica, la
mayoria de los estudios que involucran el tema tratan sobre eficacia, evaluacion,
calidad, excelencia, entre otros. Como resultado de la revision de estos temas y de
la practica educativa, se eligen para este estudio los siguientes elementos para la
construccion de un concepto de exigencia académica que oriente el trabajo empirico
en el marco del pensamiento docente: calidad, rigor académico, motivacion,

atribuciones causales, estrés, autorregulacion y expectativas.

3.1 La calidad educativa

La calidad educativa como concepto tiene innumerables definiciones en la literatura
donde se abordan las diferentes dimensiones a las que alude, el énfasis o
profundidad con que se abordan cada una ellas y lo dificil de encontrar una

definicion exhaustiva (Miranda y Miranda, 2012).

La dificultad de definir a la calidad proviene de la complejidad y totalidad del
fenomeno educativo que aborda, de su variacion en el tiempo debido a que esta
inmersa en un determinado contexto social e histérico y porque sirve al mismo
tiempo como objetivo del sistema educativo y como su esquema de control y
evaluacion (Aguerrondo, 1993).

Ademas, la calidad de la educacion es un concepto muy amplio que tiene diversas
formas de plantearse; por ejemplo, Aguerrondo (1993) establece que son dos
grandes dimensiones las que agrupan los principios fundamentales para la
definicion de la calidad de la educacion: la dimensién politico — ideolégica que
normalmente expresa los principios como fines y objetivos de la educacion y la
dimensién cultural que mide la calidad respecto a si cumple con su funcion de

ayudar a la integracién social.
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Por otro lado, de acuerdo con Munoz Izquierdo (2009), en la construccidon del
concepto de calidad de la educacion intervienen distintas dimensiones: la filosdfica,
la pedagdgica, la cultural, la social y la econémica. Y con tales dimensiones, los
criterios de relevancia, eficacia, pertinencia, equidad y eficiencia. Desde este
planteamiento, la calidad educativa es un concepto multidimensional y profundo,

alude a la sociedad y a la persona que se forma.

Ante la tarea de plantear un concepto general de calidad educativa y partiendo del
hecho de que ésta es una investigacion situada en México, resulta muy conveniente
tener en cuenta la definicién que desarrollara el Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacion “La calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de la
integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia

externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad” (INEE, 2006).

De acuerdo con Schmelkes (2018) la pertinencia, la relevancia, la eficacia externa
y el impacto resultan de la relacién entre los objetivos y los productos del sistema
educativo con las necesidades del entorno; la eficacia interna refleja la relacién entre
productos y objetivos; la eficiencia manifiesta la relacion entre insumos o recursos
y productos o resultados y la equidad proviene de la adecuada distribucidn de
recursos y productos educativos. En la siguiente tabla se definen con mas detalle

las dimensiones:

Pertinencia Curriculo adecuado a las necesidades del alumnado.

Programas educativos adecuados a las necesidades de la

sociedad para una mayor productividad econémica, pero también
Relevancia para la democracia politica, el respeto a los derechos humanos, el

desarrollo de la ciencia, el cuidado del ambiente y la preservacion y

enriquecimiento de la diversidad cultural.

o Se logra cuando la mas alta proporcion de destinatarios accede a
Eficacia interna _ .
la escuela, permanece hasta el final de la trayectoria y egresa
Eficacia externa
alcanzando los objetivos de aprendizaje planteados.
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Asimilacion duradera de los aprendizajes logrados y que den lugar

a comportamientos sociales sustentados en los valores de libertad,

Impacto
equidad, solidaridad, tolerancia y respeto a las personas de manera
que sean fructiferos para la sociedad y para la propia persona en
su dimension ciudadana.
o Cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios.
Suficiencia
o Y los aprovecha de la mejor manera, evitando despilfarros y
Eficiencia
derroches.
Considera las desigualdades del alumnado, las familias, las
PRI comunidades y las escuela, y ofrece apoyos especiales para que
quida

los objetivos educativos sean alcanzados por el mayor numero

posible.

Tabla 3. Dimensiones de un sistema educativo de calidad.

Elaboracion propia con base en Schmelkes (2018).

Ahora bien, varios estudios sefalan que en los espacios educativos caracterizados
por el orden, la armonia y la exigencia académica, la ensefianza y el aprendizaje
son mas eficaces. Murillo (2007) presenta cuatro tipos de escuelas en la
Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar, proyecto desarrollado por
nueve equipos de investigacion de diferentes paises de la Region durante cinco
afos, el primer tipo de escuela se denomind La escuela de la exigencia académica
la cual se centra en los aprendizajes y competencias que el alumnado debe
desarrollar, el conocimiento es el sentido fundamental de la escuela, el curriculo, la
pedagogia y la evaluacion, son el foco de atencién y las metas institucionales van
en esa direccion. Este tipo de escuela se destaca por ser percibida como no para
todos, sino para quienes se adaptan y comprometen, implica mucho trabajo para el
profesorado, pero genera orgullo y satisfaccion en la comunidad educativa por sus
buenos resultados. Contrasta con los otros tres tipos: La escuela de los nifios y las
nifias y su formacioén y desarrollo integral, La escuela de la comunidad y La escuela

de la desesperanza.
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Para el enfoque de eficacia escolar, la escuela que logra niveles altos en el
desempefno académico de sus estudiantes es una escuela de calidad, Carrasco
(2007) investigdé las caracteristicas de este tipo de escuelas, estableci6 como
variable dependiente el rendimiento escolar (puntaje en una prueba) y trece
variables independientes relacionadas con los recursos de la escuela, entre ellas
aparece la exigencia académica, cuyo indice se calcula con informacién que
proporcionan los alumnos en relacion a la frecuencia con que sus docentes les

incentivan a estudiar mas, les exigen para que estudien y que se esfuercen.

En Meéxico, los problemas de calidad de la educacién han sido abordados con
diversos enfoques y métodos de investigacion en funcion de la dimension de interés,
sin embargo es notable el incremento del énfasis en la medicion de resultados,

posiblemente asociado a la aparicion de pruebas y examenes a nivel internacional.

Lo anterior propicia un ambiente de niveles y estandares que se asocian a la calidad
y es aqui donde la exigencia aparece como un elemento asociado a expectativas
de desempefio. Asi que de manera particular para este trabajo, se asume que la
calidad academica esta asociada al nivel de aprendizajes que logra un alumno o

alumna en relacion con los fines establecidos en un programa académico.

Bajo este planteamiento puede hablarse tanto de una estudiante como de su grupo,
de los logros en una asignatura, en un programa de licenciatura o en la universidad

como organizacion entera en la que se esperan aprendizajes y resultados.

Ademas de los hallazgos en la investigacion educativa, diversas instituciones
involucran al término exigencia en discursos y documentos, por lo general como una
caracteristica deseable en la formacién escolar y como un componente de la calidad
de la educacion.

Por lo anterior, se asume una articulacién entre exigencia y calidad para tener un
referente amplio en el que se puedan establecer los elementos de construccion del
concepto de exigencia académica.
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3.2 La exigencia

La exigencia en el campo de la educacién tiene un significado prescriptivo, es un
término que hace referencia a una demanda o expectativa, a una condicion de
cumplimento. También se asocia con el grado de dificultad, de incremento en el
desafio, y no esta referida exclusivamente al alumnado y su desempefio escolar,

sino a todas las personas participantes y los procesos educativos.

En funcion de lo anterior, la literatura que incluye al término exigencia lo refiere a

alguno de estos dos significados:

- El de derechos, que asume a la exigencia en términos de exigibilidad. Se
expresa en el nivel de sistema educativo, como derecho a una educacion de

calidad que otorgue bienes particulares y colectivos.

- El enfocado al desemperfio académico, este significado se refiere a una
condicion de la ensefanza en la que el docente expresa altas expectativas

respecto al aprendizaje y desempeiio del alumnado’.

Algunas investigaciones incluyen el término de exigencia en este ultimo sentido, por
ejemplo: Gomez (2005) y Patifio (2012) reportaron en estudios realizados en el
ambito universitario, la identificacion de estilos docentes en el profesorado
estudiado, mencionaron sendos estilos que incluyen a la exigencia académica como
rasgo del pensamiento y actuacién docente. Los elementos de exigencia se refieren,
en el estudio de Gémez (2005), al rigor académico en la organizacién y desarrollo
de la clase en donde la persona docente espera de sus estudiantes pensamiento
l6gico y sustentado en datos, y retroalimenta constantemente como estrategia para
promover el aprendizaje; en el trabajo de Patifio (2012) se presenta el estilo
académico que se caracteriza por el énfasis en la exigencia intelectual para alcanzar
altos estandares esperados por el o la docente, aunado al dominio de su materia,

actualizacidon constante, entre otras caracteristicas.

! Este significado aplica también para el desempefio esperado por la institucién educativa en estandares de
evaluacion, acreditacion o certificacion.
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Al indicar que la exigencia es un rasgo esencial de la practica docente en un marco
de calidad educativa, se esta asumiendo que la practica exigente contribuye a la
construccién de una experiencia educativa que produce aprendizaje en los
estudiantes; Guzman (2018) ha realizado varios estudios sobre buenas practicas
del profesorado universitario y otorga un papel fundamental a la ensefianza para el
logro de un aprendizaje profundo por parte del estudiantado, una formacion que
produce cambios integrales y alcanza las metas establecidas para ese nivel. Es en
el enfoque de las practicas eficaces donde hay mayor alusion a la exigencia como
ingrediente de la ensefianza de calidad.

Estados Unidos tiene una larga tradicidn en el estudio del profesorado efectivo, uno
de sus multicitados exponentes es Ken Bain, quien ha escrito sobre diversos
significados de la practica docente identificada como exigente, desde el
agotamiento que produce, las creencias de docentes que procuran la exigencia
como parte de su imagen pero tienen una practica basada en desempefios
memoristicos, la actuacion “exigente” que es recibida por el alumnado como
insultante e intimidante, hasta la exigencia intelectual como un rasgo de los

profesores excepcionales (Bain, 2007).

Ahora bien, en uno de los amplios estudios sobre trayectorias escolares con
estudiantes de 24 instituciones de educacion superior en México, De Garay (2001)
expone que la mayor dificultad de las y los estudiantes para adaptarse al nivel
universitario es la exigencia académica que el cambio supone, alude mas
especificamente a la profundidad del contenido intelectual y la complejidad del
desarrollo cognitivo implicado en el nuevo nivel. Sus aportaciones sefalan a la
exigencia académica como un factor que obstaculiza la integracién y permanencia

en la universidad, particularmente en el primer afio de estudios.

Por su parte, Poggi (2006) reflexiona sobre la exigencia en la escuela argentina
considerando las dos acepciones mencionadas inicialmente: la de exigibilidad o
derechos y la académica; destaca que la exigencia debe caracterizar al trabajo
intelectual y que existe poca valoracion para este atributo, no sélo a nivel escolar,

sino fundamentalmente en la sociedad. Al mismo tiempo sefiala que una escuela
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exigente puede llegar a ser excluyente si los estandares académicos no permiten la

participacion de todos y todas en la escuela.

Lo anterior pone de manifiesto que la palabra exigencia en el campo educativo es
polisémica, esta implicada de alguna manera con el cumplimiento del sentido social
de la educacion (calidad) y a la vez con el logro mas importante del nivel personal,
el aprendizaje; puede ser clasificada como un rasgo positivo de la ensefianza
efectiva, pero también negativo cuando se convierte en un obstaculo para lograr

aprendizajes profundos y se vuelve causa de desercion.

Estos hallazgos en la literatura sugieren que la exigencia relacionada con la practica
docente requiere la especificidad del término académica y que sus significados se
encuentran en un espectro constituido por la presencia en mayor o menor medida,

de otras caracteristicas académicas.

Si bien la exigencia académica no esta suficientemente documentada, si lo estan
algunos otros conceptos con los que se ve asociada, como el rigor académico, las
buenas practicas docentes, la motivacion intrinseca, el estrés, la autorregulacion, el

aprendizaje significativo, la atribucion causal y la motivacion de logro.

3.3 Exigencia y rigor académico

La exigencia como caracteristica de la forma de trabajar de un o una docente puede
ser asociada con el rigor con que revisa tareas y proyectos, aplica las normas
establecidas, determina las especificaciones para trabajar en su clase, fundamenta
sus argumentos y espera recibir los del alumnado, se dirige al grupo y a cada

estudiante, establece los estandares de logro en la asignatura que imparte.

En cualquier caso, el grupo y cada estudiante en particular, reacciona ante las
caracteristicas de la enseflanza de su docente y es en ese espacio de interrelacion
en donde la practica docente impulsara en mayor o menor medida el aprendizaje de

los alumnos.

Para Whitaker (2016) el rigor académico se debe asociar mas con la valoracion que

con la evaluacién; la revision de trabajos, la forma de ensefiar, la aplicacion de
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acuerdos y la forma de interactuar con el alumnado debe ser rigurosa y
retroalimentar a cada estudiante, contribuir a su proceso de formacion y no solo
evaluar los productos de dicho proceso. Para esta autora la docencia caracterizada
por el rigor académico crea una experiencia de aprendizaje a través de un clima que
cuenta con rigor para ensefiar y rigor para aprender, sostiene que el esfuerzo no es
una medida del rigor, lo es del compromiso y que lo deseable es un compromiso de

ambas partes, docente y estudiantes.

Desde esta perspectiva el rigor no tendria que ser amenazante, por el contrario,
resultaria estimulante y deseable, siempre que el o la estudiante también busque
su aprendizaje. “Rigor es crear un ambiente en el que se espera que cada
estudiante aprenda en niveles altos” (Blackburn, 2013, p. 10), esta afirmacion esta
vinculada a niveles de desempefo, situa al aprendizaje como el centro de la

experiencia educativa de calidad.

3.4 Exigencia, motivacion y atribuciones causales

La forma en que la exigencia académica del docente afecta? a alumnos y alumnas
ha sido estudiada a través de trabajos de investigacion que se han enfocado al
estrés académico, salud mental y factores de origen emocional asociados al bajo
desempenio estudiantil; de la misma forma, existen otras lineas que se enfocan en
la motivacion y las atribuciones causales asociadas al aprendizaje del alumnado

universitario.

Valenzuela (2007) sefala que la motivacion hacia la tarea es un aspecto muy
importante en la consecucion de los logros académicos, ya que los y las estudiantes
tienen deseo de éxito en las tareas escolares (motivacién de logro) y que existen
determinados aspectos del ambito cognitivo (expectativas y concepciones) que
movilizan el esfuerzo estudiantil hacia la tarea. A partir del analisis de los resultados
de su investigacion concluye que una baja significativa en el nivel de exigencia en

la dinamica de la clase (correccion de tareas, grado de exigencia en las actividades,

2 Entiendo la afectacién como la capacidad del estudiante de ser modificado interiormente por una situacién
externa, pudiendo experimentar reacciones corporales, emocionales, cognitivas y volitivas.
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etc.) provocaria un efecto negativo sobre la atribucion al esfuerzo como rasgo

explicativo del logro académico.

El efecto de la exigencia docente dependera también del estado interno de la o el
estudiante, es decir, la exigencia docente por si sola, no necesariamente activa la
exigencia personal de la alumna en relacidon con su proceso de aprendizaje, es

necesaria una fuerza psiquica del ambito volitivo emocional, como la motivacion.

El impulso de alcanzar una meta, un logro o desempefio académico puede tener
varias razones: obtener aprobacion personal, evitar un problema, conseguir
avanzar, ganar una recompensa, disfrutar la actividad. La motivacion en cada
persona responde a la internalizacion del valor de los sucesos que va
experimentando, Maquilon y Hernandez (2011) explican que existe una motivacion
llamada intrinseca que se define como aquella que procede de la propia persona,
que esta bajo su control y tiene capacidad para auto reforzarse, mientras que la
motivacion extrinseca se define como opuesta a la intrinseca, porque procede de
fuera y las emociones relacionadas con la obtencion de resultados conducen la

ejecucion de la tarea.

Asociadas a la motivacion estan las creencias y causas que se asumen como
responsables de un hecho, al conjunto de estas ideas se les denomina atribuciones
causales, como lo establece Garcia (2006) al analizar la teoria de las atribuciones,
el destaca que representa un marco cognitivo para el analisis conceptual de la
conducta de logro, una referencia sobre las causas percibidas en torno al éxito y al
fracaso, con sus cuatro factores: capacidad, esfuerzo, dificultad de la tarea y suerte,
de manera que cuando alguien tiene éxito, el resultado se adscribe a la alta
capacidad, a la alta cantidad de esfuerzo, a la baja dificultad de la tarea o a la buena
suerte, en sentido inverso, el fracaso se debe a la poca capacidad, a la falta de

esfuerzo, a la dificultad de la tarea o a la mala suerte.

La motivacion y las atribuciones causales estan asociadas a la exigencia docente
por ser parte fundamental del contexto en el que ocurren las vivencias de las y los
estudiantes, tales experiencias haran su contribucién a los sistemas de creencias

de ambos actores: estudiantes y maestros.
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3.5 Exigencia, estrés académico y autorregulacion

La trayectoria escolar en la universidad implica diversas situaciones a superar para
lograr avance académico, muchas de ellas provocan frustracion, cansancio,
ansiedad y estrés. Para este estudio es importante la relacion entre estrés y

exigencia en la practica docente por la repercusion que tiene en el aprendizaje.

La comprension del estrés en general requiere considerar aspectos familiares,
econdmicos, sociales, culturales y personales de las y los estudiantes, pues existen
diferentes motivos por los que pueden experimentar una sobrecarga emocional para
adaptarse a una situacién. Alfonso, Calcines, Monteagudo y Nieves (2015)
establecen que el estrés académico es aquel que padecen los alumnos y tiene como
fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el
ambito escolar. Barraza (2007) coincide en que el estrés académico se refiere al
sector estudiantil y lo define como un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicologico que experimenta el alumnado cuando el contexto escolar
lo somete a demandas que son consideradas estresores, los cuales provocan un
desequilibrio sistémico que se manifiesta en sintomas que obligan a realizar

acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.

Las condiciones institucionales y las relativas al ambiente de ensefianza y
aprendizaje son relevantes para comprender el estrés producido por la dinamica
escolar. Conti, Mas y Sampol (2018) sefalan que aunque hay controversia sobre su
influencia directa en el rendimiento escolar, un estrés continuado produce fatiga y
trastornos fisioldgicos en el organismo lo cual resulta potencialmente negativo para
el aprendizaje y rendimiento académico; en su estudio describen que el manejo del
estrés en cada alumna o alumno esta determinado por su capacidad de

afrontamiento y el apoyo social del que disponga.

La exigencia académica estd asociada a estandares altos en un programa, a
expectativas docentes que implican mayor esfuerzo y dedicacion, a niveles
competitivos que establecen las instituciones educativas para destacarse en su
contexto. Garcia-Ros, Pérez-Gonzalez, Pérez-Blasco y Natividad (2012) explican
que cuando el o la estudiante estima que los requerimientos de una situacion
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exceden sus recursos y capacidades, comienza a sentir estrés. Si sus pensamientos
y emociones son negativos, su esfuerzo y productividad disminuiran, en este caso
el estrés tiene un efecto negativo (distrés). Sin embargo, si el o la estudiante piensa
que puede responder con eficacia, la probabilidad de alcanzar su meta se
incrementara, su proceso de afrontamiento tendra emociones y pensamientos

positivos, entonces experimentara estrés positivo (eustrés).

La exigencia proveniente de la practica docente puede ser estresante o movilizadora
de los recursos personales de los alumnos y alumnas, el resultante dependera del
temperamento de cada estudiante, de su capacidad de afrontamiento y de los
recursos disponibles a su alrededor tanto sociales como institucionales; ahora bien,
la actuacion del o la docente en este aspecto se basara en lo que crea sobre el
estrés y el desempeiio académico.

3.6 Exigencia y expectativas

La exigencia académica esta vinculada a las expectativas docentes pues las
demandas de cumplimiento hacia el alumnado se expresan en términos de
satisfaccion de estandares mas o menos explicitos, de igual manera se comunica

la alta o escasa confianza en los y las estudiantes sobre su desempeno.

Nufiez y Valle (1991) consideran a las expectativas como las inferencias que una
persona hace a partir de una informacion, correcta o falsa, y que implican la
esperanza de ocurrencia de un suceso relacionado con la informacién sobre la cual
tales juicios han sido realizados. No consideran que las expectativas sean malas en
si mismas ya que pueden ser de utilidad para apoyar al alumno o alumna, pero si la
persona docente no lo considera asi e incluso las utiliza para manifestarle que no le

ve capaz, esto no favorecera su aprendizaje.

Las expectativas de las profesoras y los profesores se forman a partir de informacién
sobre el estudiantado (género, escuela de origen, nacionalidad, promedio
académico, nivel socioeconémico, entre otros), pero también de las valoraciones

que hacen de si mismos y su quehacer.
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La importancia que el profesor o profesora otorga a su asignatura o actividad
educativa influye en las caracteristicas de sus expectativas, es comun que docentes
de programas con contenidos de ciencias exactas consideren que la exigencia y el

rigor son caracteristicas propias de la naturaleza de la materia en cuestion.

De acuerdo con Diaz-Barriga y Hernandez (2002) es muy importante modular las
expectativas docentes con el propio grupo de estudiantes, declarar abiertamente
qué se espera y asi establecer expectativas adecuadas para la materia. Esto
supone que se es consciente del contenido y origen de las expectativas y que se

tiene la disposicion de declararlas explicitamente.

Ahora bien, al mismo tiempo que el profesorado conforma sus expectativas, el
alumnado genera las suyas, esto es interesante porque los primeros estudios sobre
expectativas estuvieron centrados en las y los docentes y su influencia sobre el
alumnado, con el conocido efecto Pigmalion o profecia del autocumplimiento, pero
en los anos recientes el estudio de las expectativas del alumnado ha ido
incrementandose y ha hecho visible que tienen un impacto en el desempefio
docente, lo que ha derivado en que las universidades realicen acciones de
evaluacion de la calidad de la practica docente y esto podria significar que el
profesorado esta cada vez mas condicionado por lo que el alumnado percibe de él
y su actuacion por el peso que tiene su opinion para la instituciones (Pichardo,

Garcia, De la Fuente y Justicia, 2007).

Asi, las expectativas que estan presentes en el proceso de docencia provienen tanto
de docentes como de estudiantes y ambas se consideran importantes para afinar la

comprensién de la exigencia académica.

3.7 Exigencia académica

La exigencia se plantea como un atributo de la practica docente, la que se reconoce
determinada por una multiplicidad de factores, como menciona Gémez (2008) las
caracteristicas de la institucion, las experiencias previas de docentes y estudiantes,

la capacitacion que han recibido profesora y profesores, y las teorias personales
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que, sobre la ensefianza y el aprendizaje, han construido. En esta investigacion se

indagara sobre este ultimo aspecto a través de las concepciones educativas.

En un primer nivel de analisis, se propone una tipologia de la exigencia que parte
de que no significa lo mismo para todos, que en la practica docente se plantea con
distintos propdsitos respecto al cumplimento estudiantil y que tiene diferentes

maneras de expresarse y afectar a los alumnos y alumnas.

Los tres tipos de exigencia en la practica docente basados en las expectativas del

profesor o profesora son:

e Exigencia formal. Se refiere al apego y cumplimiento de cuestiones
normativas como la asistencia y puntualidad, comportamiento en clase,
formas del uso del lenguaje, cumplimiento de especificaciones para el trabajo
académico, cumplimiento de los acuerdos basicos para la acreditacion. El
docente otorga un alto valor a los aspectos formales y su incumplimiento

repercute en su grado de satisfaccidén sobre el desempefio estudiantil.

o Exigencia vinculada al desempeio. Se centra en el cumplimiento de
produccion de evidencias con las que el o la docente podra pronunciarse
sobre el desempeno de cada estudiante. La cobertura de lo solicitado tiene

la maxima importancia.

e Exigencia vinculada al desempeino motivado. La persona docente articula
su expectativa a las de los alumnos y alumnas través de un didlogo continuo,
su exigencia esta vinculada al desempefio que evidencia aprendizajes, pero
se diferencia de la anterior en el grado de autonomia que propicia en cada

estudiante.

Un aspecto que atraviesa todos los tipos es el grado de explicitacion de los
propédsitos y lo esperado, por parte del o la docente, y esto esta relacionado con el
grado de consciencia que tenga de sus expectativas. Se presenta en el siguiente

grafico:
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El o la docente establece (mas o menos consciente / mas o menos explicito) el
cumplimiento:

e Cumplimiento de requisitos
Exigencia e Exigenciasinstitucionales - formales
basica o formal
x
* Con diversos niveles de motivacion (intrinseca, extrinseca)
* Con diversos niveles de estrés
Exigencia e Con diversos niveles de aprendizaje
vinculada al Y
desempeio
\
e Alta motivacion (intrinseca)
® Bajo nivel de estrés --- desafio
Exigencia e Alto nivel de aprendizaje significativo
vinculada a la J

motivacion

Figura 1. Tipos de exigencia y sus componentes.

Elaboracion propia.

La relacion que existe entre expectativas docentes y motivacion estudiantil podria
explicar algunos resultados en el desempefo académico de las y los alumnos. Por
ejemplo, qué ocurre con estudiantes de alta motivacion intrinseca que se
encuentran frente a un docente que otorga excesiva importancia a lo formal, y
viceversa, estudiantes con motivacion extrinseca frente a una docente cuya

exigencia esta orientada al aprendizaje significativo.

La siguiente figura expone los mismos elementos en los tipos de exigencia con los
resultados en la persona estudiante en funcion de su motivacién. En un extremo del
eje horizontal se encuentra la exigencia docente como expresiéon de control y
cumplimento formal y en el otro extremo la exigencia docente que considera al
alumno y alumna con todas sus dimensiones personales de forma que la expresion
de la exigencia es mas integral y orientada al aprendizaje. En cuanto a la motivacién,
se distinguen en los extremos del eje vertical, la motivacién originada en el interior
de cada estudiante (en el nucleo de sus intereses) y la motivacion orientada a la

consecucion de logros externos, apreciados de forma mas instrumental.
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Figura 2. Relacion entre exigencia docente y motivacion estudiantil.

Elaboracion propia.

El planteamiento anterior pretende poner de manifiesto que:

La exigencia vinculada a la motivacion intrinseca ofrece condiciones para el
aprendizaje de mayor profundidad para las y los estudiantes. Podria tener

bajos niveles de estrés o estrés positivo.

Un estudiante motivado puede aprender a través de su propia regulacion, a

pesar de tener un o una docente que exige fundamentalmente en lo formal.

Un docente exigente con enfoque integral no podra lograr resultados de
aprendizaje significativo si el alumno o la alumna no quiere, es decir, es
indispensable la movilizacién interna en cada estudiante, de lo contrario
habra cumplimiento con aprendizaje superficial, efectivo posiblemente para
acreditar.

La exigencia que no logra conectar con la motivacion estudiantil es una
exigencia “vacia” que no produce aprendizaje, eventualmente el desinterés y
el estrés podrian llevar a estudiantes a la desercion. Por lo tanto, la exigencia
que no produce aprendizaje no contribuye a la calidad educativa.

Pozo et al. (2006) sostienen que el y la docente poseen un conjunto de supuestos

(tedricos) que orienta la manera en que interpretan la conducta del alumnado y a si
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mismos, de modo que, la forma de plantear su modelo personal de ensefianza esta
referida a sus afectos, intenciones, deseos y a la forma como concibe el aprendizaje.
En el siguiente esquema se presentan los elementos que se consideran

indispensables en una practica docente exigente que posibilite el aprendizaje.

Se considera a la practica docente el nucleo de la interrelacion, en donde pueden
ocurrir los procesos de movilizacion interna en ambas personas, docente y
estudiante, comenzando por la exigencia personal del profesor o profesora que
aunada a sus concepciones educativas ofrecera condiciones para la movilizacion
de la exigencia en cada estudiante integrada por sus motivaciones, sus capacidades
para afrontar el estrés que produce la practica docente exigente, para
autorregularse y para asignar esfuerzo y compromiso al logro de sus metas de

aprendizaje.

Alumno
Alumna

Exigencia personal > Exigencia personal

Docente exigente

Como ensefia un Motivacion
2 Cémo enfrenta intri N
tema, cudles son intrinsecay Atribucién de

sus expectativas. situaciones, que extrinseca. esfuerzoy
estrategias

utiliza.

Autorregulacion.
Qué es enseiar, como aprenden las y los

Figura 3. Elementos de la practica docente exigente.

compromiso.

Concepciones

Elaboracion propia.

A partir de los elementos sefnalados anteriormente, se propone una nocién positiva
e integral de exigencia académica como un atributo de la practica docente de

calidad que parte de las concepciones educativas del profesor o profesora y que
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logra la mayor movilizacién de la exigencia personal de alumnos y alumnas en

términos de motivacién y esfuerzo para el aprendizaje.

Aunque la exigencia puede ser apreciada como un elemento movilizador del
aprendizaje, también puede considerarse como parte de un modelo normativo -
racionalista que basa su didactica en instrucciones y disciplina dejando de lado el

placer, el juego y la dimensidn corporal de la persona.

Segun Uribe, Gallo y Fernandez (2017) los enfoques educativos hedonistas y
ludicos promueven un aprendizaje con énfasis en los afectos, la razén
corporalizada, el juego, la creatividad, la experiencia vital; frente a las formas de
aprendizaje basadas en técnicas y competencias, con certezas inamovibles y
preconcepciones homogenizantes, ofrecen la posibilidad de aprender de manera
placentera, como potenciacién y rescate de las singularidades, resaltan en lo
educativo un énfasis por la moderacion que aparece como forma estética y no una

exigencia normativa.

Ahora bien, en la fundamentacién de proyectos educativos estan implicadas
racionalidades que dotan de sentido a los procesos de formacidn, aun aquellos que
ponen el énfasis en la experiencia corporal desarrollan modelos exigentes o
altamente demandantes, estan por ejemplo, la formacion en artes escénicas, la
danza, o los deportes de alto rendimiento. De manera que el contexto y la logica
subyacente influyen en la manera en la que finalmente se formula e instrumenta

cada propuesta educativa.

El planteamiento de una exigencia académica integral enfocada a conseguir la
mayor movilizacion de la exigencia personal de alumnos y alumnas, en términos de
motivacion y esfuerzo para el aprendizaje, alude a una logica de formacién para la
autonomia que pretende promover en las y los estudiantes capacidades para la
gestion de su conocimiento a través la autorregulacion y la atribucién de esfuerzo

que lleve a lograr aprendizajes.
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4. Posicionamiento metodoldgico y resultados de la primera etapa.

El presente capitulo expone el planteamiento metodoldgico que se diseid y siguid
en la investigacién con el propdsito de conocer las concepciones educativas del
profesorado considerado exigente, en el marco de la educacidon universitaria.
También se presentan los resultados de la primera etapa del trabajo de campo que

fue disefiada para seleccion del profesorado participante.

En este apartado se describe el enfoque del estudio, las caracteristicas de las y los
participantes en las diversas fases del trabajo de campo, los instrumentos y técnicas
de recoleccién y organizacion de la informacién, el analisis de los datos

sistematizados, la vigilancia epistemoldgica y las consideraciones éticas del estudio.

La practica docente es compleja y diversa, su comprension exige aproximarse a ella
desde diferentes posturas metodologicas que permitan abarcar las multiples
dimensiones del fenbmeno. En este estudio, la definicion de las coordenadas
metodoldgicas implicd una inversion de tiempo importante, porque aunque existen
numerosos estudios sobre el pensamiento docente con diferentes rutas de
investigacion replicables, el reto consistié en disefiar un método para comprender
las concepciones educativas del profesorado universitario desde el crisol de la

exigencia académica.

Una vez definidos el objetivo y la pregunta de investigacion se fueron eligiendo los
elementos que dieron lugar al disefio de la investigacion a partir de las siguientes

premisas:

e Elinterés central es explorar la subjetividad del profesorado universitario para

entender las formas de pensar e interpretar su practica educativa.

e La exigencia académica forma parte de los supuestos que se llevan a la
practica a través de la ensefianza, no es un tema, una disciplina o una
modalidad didactica, pertenece al ambito del estilo docente de cada profesor

y profesora.
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e Es necesario un abordaje versatil que incluya la diversidad de las disciplinas
académicas, edad, sexo, experiencia, formacién profesional, para construir
una explicacibn amplia que se refiera al profesorado universitario en

conjunto.

e La seleccién del enfoque metodoldgico debe permitir la triangulacion con el

alumnado para incluir su mirada sobre la realidad que se estudia.

4.1 Enfoque de la investigacion

En este estudio, la practica docente y su entorno son fundamentales para la
comprensién del pensamiento del profesorado, se optd por un disefio mixto,
predominantemente cualitativo para comprender y caracterizar las concepciones
educativas. La primera parte del trabajo empirico fue cuantitativa para la seleccion
de las y los docentes participantes y la segunda parte se enfoco a la identificacion
de nociones, creencias y supuestos educativos del profesorado.

Se eligidé un enfoque cualitativo porque permite aproximarse al significado y la
interpretacion que hacen las personas sobre su propia realidad, ademas de la

importancia que se le otorga al contexto de los procesos (Vasilachis, 2006).

El enfoque cualitativo es interpretativo, esto es, hermenéutico, ya que cuando
observa algo enseguida se tiende a buscar algun significado o interpretacion
(Martinez, 2015). Para estructurar el conjunto de concepciones educativas del
profesorado identificado como exigente en la universidad, es imprescindible hacer
interpretacion de lo que once docentes diferentes entre si expusieron como motivos

e intenciones para actuar de cierta forma en su practica educativa.

A través de conversaciones en una entrevista semiestructurada, el profesorado
seleccionado para participar en este trabajo tuvo que compartir la forma de
interpretar su comportamiento docente y el significado de sus propoésitos formativos
desde un planteamiento amplio que abarcara toda su vida profesional en el campo
educativo, misma que les llevd a ser identificados como docentes exigentes. Para

ello, el método de investigacion y analisis hermenéutico interpretativo permitio
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aproximarnos a fenomenos que pueden ser interpretados de diversas maneras y
que, en este caso, se reconocio que son los y las docentes quienes interpretan su

practica y le otorgan un significado a su exigencia académica.

Para Flick (2007) la investigacién cualitativa busca la recuperacion de la subjetividad
como espacio de construccion de la vida humana, retomar la cotidianidad como
escenario basico para comprender la realidad socio-cultural; y la intersubjetividad,
como vehiculo para acceder al conocimiento valido de la realidad humana. Este
planteamiento es central porque quienes participaron en el estudio pertenecen a la
misma universidad ubicada en un mismo lugar geografico, con usos y costumbres
locales e institucionales, de modo que su experiencia docente en el nivel superior y
el atributo reconocido en su practica como exigencia académica representaron los

hilos para tejer la subjetividad e intersubjetividad del fendmeno estudiado.

En el paradigma interpretativo destacan metodologias como la biografica, la
fenomenoldgica, la etnografica o la etnometodoldgica (Creswell, 2002), las cuales
exploran la percepcion que las personas construyen alrededor de aquello que se
indaga o la manera en que organizan sus acciones e interacciones, sea para
comprender o para transformar los escenarios que estudian. Estos recursos
metodologicos resultaron utiles para construir los instrumentos de recoleccion de
informacion, pues los sujetos de este estudio tuvieron que argumentar justamente
sobre sus acciones didactico pedagdgicas, sobre la forma de interactuar con sus
estudiantes en forma grupal e individual y sobre los principios que dan valor o

sustento a sus acciones y discursos en el aula.

Este trabajo se situé en el campo de la practica docente, especificamente en la
linea de investigacion del pensamiento del profesor y coloco el foco en la
dimension de la practica que da cuenta de la forma en que los profesores y las
profesoras perciben y representan la ensefianza y el aprendizaje con principios y

supuestos que organizan y cohesionan sus concepciones.
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4.2 Método y pregunta de investigacion

Para realizar este estudio se plante6 un camino metodolégico con un disefio mixto

en dos fases de trabajo relacionadas con la pregunta de investigacion:

¢, Coémo se conforman las concepciones educativas del profesorado exigente en la

universidad?

La primera fase, de exploracion, se disefid con un método cuantitativo que tuvo por
objeto obtener informacion general que permitiera seleccionar a las y los docentes
con quienes se realizaria la fase de profundizacién. Esta etapa ofrecid
adicionalmente ideas asociadas a la exigencia académica en varios sectores de la

comunidad universitaria.

La segunda fase, de profundizacion, se diseiidé con un método cualitativo y tuvo
como proposito entrevistar al profesorado seleccionado para conocer, a través de
sus explicaciones, anécdotas y descripciones sobre su practica, sus concepciones

educativas.

De acuerdo con Mejia (2003) la combinacion de los métodos puede ser paralela o
simultanea, secuencial o de fases. En la primera, el uso de los métodos cualitativos
y cuantitativos no requiere interaccion entre ambos durante la recoleccién de los
datos, pero si hay complementariedad durante la etapa de interpretacion. La
combinacion secuencial o de fases, utiliza los resultados de un enfoque (ya sea
cualitativo o cuantitativo) para planear el uso del otro enfoque. En este estudio la
combinacién fue secuencial pues la primera etapa (datos cuantitativos) dio la pauta

para la seleccién de las y los participantes de la segunda etapa (datos cualitativos).

El uso de métodos cualitativos toma en cuenta la subjetividad, la interpretacion de
los actores educativos y busca la comprension de los fendmenos respetando las

percepciones y los diversos niveles del contexto.

Ahora bien, el paradigma cuantitativo permite describir y relacionar una serie de
variables en un contexto determinado, establecer generalizaciones sobre una

poblacién especifica (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). Es por ello que en
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la fase inicial del proyecto, resulté conveniente la utilizacion de técnicas cuantitativas
que ofrecieron pautas para la segunda etapa en donde se desarrolld

especificamente la indagacion del pensamiento del profesorado.

Con un estudio de tipo interpretativo de nivel analitico — descriptivo se disend
una ruta metodolégica para comprender y describir cuales son las concepciones
educativas del profesorado exigente en la universidad, a través de la explicitacion
de sus ideas y creencias sobre la ensefianza y el aprendizaje de sus alumnos y

alumnas. El siguiente cuadro resume los elementos del camino metodoldgico:

Paradigma idoneo para aproximarse a
problemas educativos de orden
conceptual.

Paradigma
interpretativo

Caracterizar las concepciones educativas
a través de un disefio mixto (cuantitativo
para seleccion de docentes participantes y
cualitativo para identificar nociones,
creencias, supuestos del profesorado).

Enfoque
cualitativo

Disefio mixto

Analisis documental desde los dispositivos
institucionales.

Método

interpretativo Andlisis de las entrevistas a través de

codificacion, analisis narrativo y analisis de
contenido.

Figura 4. Cuadro descripcion metodoldgica.

Elaboracion propia.

A partir de la construccion de una perspectiva teorica y documental en torno al tema
de la exigencia académica, las concepciones del profesorado y el analisis del
contexto institucional como escenario y fuente de promocion de la docencia
exigente, los supuestos que estuvieron a la base del desarrollo de los
planteamientos en esta investigacion, tanto del problema como del método para

abordarlo, fueron:
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e Que todos los actores educativos tienen alguna nocion sobre exigencia
académica pero que los significados pertenecen a un amplio espectro de
ideas.

¢ Que la exigencia académica es un elemento presente, en mayor o menor

medida, en las practicas educativas del profesorado universitario.

e Que las y los docentes exigen porque tienen la creencia de que eso

contribuye a la calidad educativa.

¢ Que las y los docentes piensan que la exigencia académica puede ser una

fuente de estrés pero que éste propicia el aprendizaje del alumnado.

En las discusiones sobre la calidad educativa de una institucion, es comun que surja
el término de exigencia, pero los significados son muy diversos entre los diferentes
actores. Para desarrollar este proyecto de investigacion se considerd que las ideas
y valoraciones que se operan en la practica educativa universitaria han sido
alimentadas por la cultura general, el contexto de la docencia, por las culturas
disciplinares asociadas a las profesiones, por la filosofia educativa de cada
institucion en la que haya participado, por su autoconcepto, entre otras fuentes. Al
considerar a la persona docente como quien marca la pauta de la exigencia en un
espacio educativo, resulta de interés analizar cuales son las concepciones sobre
educacion que subyacen en la practica educativa del profesorado que se considera
a si mismo exigente al tiempo que también es considerado como tal por el alumnado

y la propia institucion.

4.3 Diseino de la investigacion.

El disefio de la investigacion articula los planteamientos tedricos con la realidad en
donde se encuentran los datos empiricos. Alinear ambos espacios supone elegir
elementos que provienen de las preguntas planteadas en la problematizacion, la
perspectiva tedrica y la mejor manera insertarse en el campo, para lograr coherencia

en el trabajo de investigacion.
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Al elegir el enfoque cualitativo, el disefio de investigacion se estructura como un
proceso dinamico que permite ir ajustando los momentos en funcién del progreso
de la indagacion, es decir, que el camino no se determina como una estructura rigida
lineal, sino como un proceso planificado pero flexible, que va buscando coherencia
interna conforme va avanzando. Los objetivos particulares y las preguntas
especificas van proporcionando mayor direccion a la investigacion para la toma de
decisiones sobre las y los docentes participantes en el estudio, instrumentos y
técnicas de medicion, abordaje analitico, seleccion de material significativo, entre

otros elementos.

En este estudio se disefid una ruta metodoldgica de dos etapas subsecuentes
desarrolladas en sendos periodos escolares: la primera, que consistié en la
participacion de estudiantes, docentes y titulares de las coordinaciones de
licenciatura para nominar al profesorado con conductas identificadas como de
exigencia académica a través de cuestionarios, aport las pistas para realizar la
segunda etapa que profundizé en el tema e hizo posible acceder a las concepciones
educativas del profesorado universitario identificado como exigente.

4.4 Etapas de la investigacion

El objetivo del estudio fue conocer las concepciones educativas del profesorado
exigente en la universidad, la planificacion metodolégica se realizé estableciendo
dos momentos especificos en la recoleccion de la informaciéon empirica que

permitieran cumplir el objetivo establecido de forma coherente.

La primera fase del estudio consistidé en conocer los nombres de las profesoras y
profesores que eran considerados exigentes para posteriormente hacer la
seleccion de docentes con base en el cumplimiento de los criterios de inclusion para
el estudio. Sobre la marcha, surgieron ideas relacionadas al concepto de exigencia
académica en estudiantes, profesores y coordinadores de carrera, esta parte resulto

reveladora e interesante.

Dentro de esta misma etapa se incluyé el trabajo de analisis de la documentacién

institucional: politicas, normatividad, documentos que hicieran alguna alusion a la

80



exigencia académica, datos de los dispositivos de evaluacion de la docencia,
encuestas de salida a estudiantes en proceso de egreso y los observatorios
estudiantil y docente. Toda la informacién encontrada se organizé para definir su

relevancia y la seleccion se incluyé en el capitulo de planteamiento del problema.

La segunda fase, ya determinados los casos a estudiar de manera focalizada,
consistid6 en la realizacidn de una entrevista individual y la aplicacion de un
cuestionario a las y los estudiantes que participaron en las clases del profesorado
seleccionado.

En el siguiente cuadro se muestran los niveles de analisis y la informacion

investigada en cada etapa del disefio metodologico.

Niveles de analisis Informacion obtenida

Primera etapa: Exploratoria

Alumnado en general. 1. Nominacién de profesores y profesoras
Profesorado en general. exigentes.
Coordinadores de licenciatura. | 2. Descripcion, caracterizacion del profesorado

exigente.

Segunda etapa: Profundizacién

1. Explicaciones amplias sobre su forma de actuar.

Profesorado seleccionado 2. Fundamentacion de sus decisiones didactico
(Reconocido como exigente) pedagodgicas.
3. Concepto de alumno, ensefiar y aprender.
4. Descripcion de su historia académica y su
concepto de ser docente.
Estudiantes de profesores y 1. Cbémo viven la exigencia de su profesor o
profesoras exigentes. profesora, en qué aspectos es evidente.

Tabla 4. Etapas de la investigacion.

Elaboracion propia.

4.5 Primera etapa de trabajo de campo.

Esta fase del estudio tuvo como propdsito seleccionar a los sujetos de la segunda

etapa.
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Existen muchas maneras de elegir a los participantes de una investigacion, en este
estudio se buscaba que los sujetos tuvieran una caracteristica comun: ser
profesoras y profesores exigentes. Para lograr que esa condicién se cumpliera en
todos los casos se pudieron establecer criterios y buscar los datos a través de un
muestreo estadistico, sin embargo se partio de la subjetividad que entrafia definir la
exigencia académica, por ello se opto por solicitar los nombres de las y los docentes
identificados como exigentes y los elementos que daban sustento a dicha

nominacion.

Los datos organizados se procesaron de forma cuantitativa y a partir de los criterios
definidos luego de la recogida de datos, se realiz6 la seleccion de quienes

participarian en la segunda etapa.

4.5.1 Sujetos participantes.

Para la obtencién de los datos empiricos de esta fase se eligié la aplicacion de un
cuestionario dirigido a toda la comunidad estudiantil a través del portal institucional;
para el caso del profesorado, también se colocé el cuestionario en el portal docente
institucional; en el caso de las y los coordinadores de licenciatura, se envi6 el

cuestionario a través de correo electrénico.

La decisién de hacer una aplicacion general de los cuestionarios estuvo sustentada
en conseguir el mayor numero de respuestas para explorar ampliamente las
nociones asociadas a la exigencia académica en las comunidades estudiantil y
docente. De igual forma en el tema de las nominaciones a docentes considerados
exigentes, a mayor cantidad de datos de los tres sectores, mayor probabilidad de
tener coincidencias en los sujetos de la etapa de profundizacién. Por esta razén no
se eligi6 una muestra especifica, los participantes en esta etapa fueron quienes

decidieron responder la convocatoria enviada a cada sector.
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Sujetos participantes en la primera etapa. Exploratoria.

Estudiantes 273 | 11.14% de la poblacion estudiantil.
Docentes 100 | 21.05% de la poblacion docente.
Coordinadoras / Coordinadores 16 76% de las coordinaciones de licenciatura.

389 sujetos participantes en total.

Tabla 5. Participantes en la primera etapa.

Elaboracion propia.

4.5.2 Técnica. Cuestionario.

La técnica de recoleccion de datos en la primera etapa fue el cuestionario. Se
disenaron tres cuestionarios, uno para cada grupo de participantes. Los dirigidos a
estudiantes y coordinadores tenian dos preguntas abiertas, una para sefialar con
nombre y asignatura a aquellos profesores y profesoras que consideraban
exigentes y otra para exponer las razones para considerarles asi, desde su
experiencia de alumnos, como de coordinadores y supervisores de su trabajo

docente.

La intencion fue obtener por nominacién a los posibles sujetos de la segunda etapa,
ademas de las ideas, nociones, actitudes, conductas y todas las caracteristicas que

estos informantes aportaran respecto a considerar a un docente como exigente.

El tercer cuestionario, dirigido al profesorado, se estructuré con dos preguntas, la
primera abierta para que senalaran las caracteristicas de un o una docente exigente,
sin alusidén a su persona, mas como una idea genérica; y la segunda pregunta, a
través de una escala del 1 al 10 (donde el 1 significaba el nivel mas bajo y el 10, el

mas alto), solicitdé una autovaloracion de la exigencia personal como docente.

4.5.3 Procedimiento de gestion para la aplicacion de los cuestionarios.

Las actividades de orden administrativo y de gestion logistica, que se realizaron en
esta etapa fueron las siguientes:
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1. Gestion institucional de autorizaciéon ante la Direccion General Académica
para la aplicacién general de los instrumentos en las comunidades estudiantil

y docente y con los y las titulares de las coordinaciones de licenciaturas.

2. Envio de carta invitacion al proyecto, para los tres grupos participantes, con
las instrucciones para responder el cuestionario correspondiente. La carta
para estudiantes y profesorado fue enviada a través del correo institucional
(Anexo 1).

3. Aplicacion del cuestionario para coordinadores de licenciatura por correo

electronico, la carta invitacion estuvo incluida en el mensaje.

4. Gestion con el area de Informatica para el disefio de instrumentos en el portal
institucional y las ligas correspondientes para los cuestionarios dirigidos al

alumnado y profesorado.

4.5.4 Reqistro y sistematizacién de los cuestionarios.

Se disefiaron en Excel tres archivos para armar sendas bases de datos por

cuestionario.

La estructura para organizar la informacion tuvo como propdésito que se lograra una
triangulacion entre las ideas asociadas a la exigencia académica en los tres grupos
y visualizar la coincidencia en los nombres de profesoras y profesores identificados
como exigentes. Los campos de la informacion en cada archivo se esquematizan

en la siguiente tabla:
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Sujeto Datos

o Identificador Hoja 1 Hoja 2
participante generales
Nombres de
Licenciatura | Estudiante/numero/letra | docentes Caracteristicas
Estudiantes Semestre para consecutivo de exigentes. de su practica
Sexo opinion. Materia exigente.
impartida
. Nombres de
Coordinador=Cr o
. Programa . docentes Caracteristicas
Coordinadoras Coordinadora=Ca ] o
. que o exigentes. de su practica
Coordinadores | Iniciales del programa ) _
atiende. o Materia exigente.
académico. _ )
impartida
Valor en la .
Caracteristicas
] escala de o
Profesorado Nombre. Docente/numero ) ) de la practica
exigencia )
exigente.
personal.

Tabla 6. Estructura para organizar la informacion.

Elaboracion propia.

Cada respuesta recibida se transcribid a su archivo correspondiente para organizar

la informacién en las secciones de:

Datos generales del participante.

- Identificador del sujeto.

- Nombres de las y los docentes identificados como exigentes.
- Caracteristicas de la docencia exigente.

- Autovaloracién del nivel de exigencia personal como docente (sélo para el

grupo de profesores y profesoras).

Las unicas respuestas que se eliminaron fueron las de estudiantes de primer afo
de licenciatura por considerar que el tiempo en el programa no incluia suficientes

opciones para elegir al profesorado exigente.
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La depuracién de las bases de datos provenientes del portal institucional requirié un
trabajo considerable, en particular la del cuestionario del alumnado, pues algunas
respuestas eran poco precisas, como los nombres de docentes y asignaturas. Para
tener los datos correctos se utilizé el nombre del o la estudiante para ubicar los

datos exactos de cada docente.

En cuanto a la organizacion de la informacion, fue muy util, en los casos de mas de
un docente nominado, afadir en el codigo de identificacion de estudiantes y
coordinadores, una letra para sefialar comentario en correspondencia al nombre de

la o el docente registrado.

4.5.5 Descripcion v analisis de la informacidén recabada.

La informacion se analizé inicialmente por grupo participante. En primer término, se
dio lectura a todas las respuestas que exponian caracteristicas de la docencia o el
docente exigente, se identificaron los elementos mas significativos en las

respuestas para después clasificarlos en categorias y cuantificarlos.

Los resultados de la primera etapa aportan algunos significados sobre la exigencia
desde la observacion de la actuacion docente, se resaltan términos, significados
afectivos y elementos constituyentes de la vivencia de una practica reconocida
como exigente. Las preguntas a cada grupo participante se presentan reunidas en

la siguiente tabla:

Participante ¢Qué hace, como actiia una / un docente exigente?

] ¢ Qué caracteriza a las y los docentes exigentes que has
Estudiantes .
tenido en la carrera?

Profesoras / profesores | ;Qué caracteriza a un profesor o profesora exigente?

Coordinadores ¢, Por qué consideras exigentes a los profesores y profesoras

que identificaste en la carrera que coordinas?

Tabla 7. Preguntas por grupos participantes.

Elaboracion propia.
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Posteriormente se revisaron en las tres bases de datos, los nombres de profesoras
y profesores que fueron nominados como exigentes, se contabilizé el numero de

menciones y se organizaron en un listado general.

Haber contrastado las respuestas en los tres cuestionarios apoyo la triangulacion
de los datos provenientes de los tres grupos de participantes en esta etapa, al ser
aprovechados para el reconocimiento de un mismo aspecto de la realidad, mirada
desde distintos angulos: la exigencia como parte de la practica docente y los

nombres de quienes representan con mayor intensidad ese atributo.

Al final de este capitulo se presentan con detalle los resultados de esta etapa, ya
que de ellos se desprenden los sujetos de la investigacion.

4.6 Segunda etapa de trabajo de campo (fase de profundizacion)

La siguiente etapa consistié en la investigacidon de las concepciones del profesorado
exigente. Esta es la parte del estudio que atiende la pregunta de investigacion a
partir de la identificacion de constructos y sujetos especificos surgidos en la primera

etapa.

La comprension de la practica docente exigente se abordé a partir del pensamiento
de un conjunto de profesoras y profesores elegidos de forma estratégica,
considerando que la exigencia estaba “puesta” de antemano en los propios sujetos
y que sus concepciones darian cuenta de qué entienden por ensefanza y
aprendizaje y qué implicaciones tienen esas creencias en su forma de realizar su

practica educativa.

4.6.1 Sujetos participantes

Una vez obtenido el listado de nombres de los profesores y profesoras exigentes se

aplicé un muestreo estratégico con base en los siguientes criterios de seleccion:

e Congruencia de nominaciones entre los grupos participantes en la primera

etapa. Fundamentalmente entre alumnado y coordinaciones, porque hubo
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docentes con nominacion que no contestaron el cuestionario correspondiente

al profesorado.

¢ Diversidad de unidad académica de adscripcion. Se buscd que hubiera al
menos dos docentes por cada uno de los 4 departamentos académicos:
Ciencias Sociales y Humanidades; Arquitectura y Disefno; Ciencias Basicas

e Ingenieria; y Ciencias Econdmico Administrativas.
e Equilibrio en sexo de los y las participantes.
e Diversidad en la antigiedad laboral.
e Equilibrio entre personal de tiempo y de asignatura.

e Aceptacion e interés por participar en la entrevista y aplicacion de un

cuestionario a sus estudiantes.

Con base en la revision de investigaciones similares a la presente, se considerd
adecuado seleccionar una muestra no probabilistica, de tipo intencional con un

numero de sujetos de 12.

4.6.2 Técnicas. Entrevista y cuestionario.

Las investigaciones que se realizan con el método cualitativo frecuentemente
utilizan las entrevistas en sus distintas modalidades y propédsitos, de acuerdo con
Bisquerra (2004) la entrevista es una técnica con identidad propia, una herramienta
adecuada para obtener informacién de una persona, de lo que ha vivido y de

aspectos subjetivos como sus creencias, predisposiciones, valores, opiniones.

Es una técnica que permite recabar informacion que se puede codificar y organizar
de forma esquematica. El grado de estructura de la entrevista depende de la forma
en que se quiera obtener la informacion, de manera que las hay muy estructuradas
con preguntas especificas y acotadas y no estructuradas con un guion abierto que

permite una conversacion libre sobre topicos generales.

En este estudio se eligio la entrevista semiestructurada, la cual se desarrolla con un
guion que tiene determinada previamente la informacién que se desea recolectar,
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Flick (2007) sefala que esta técnica permite reconstruir teorias subjetivas (caudal
complejo de conocimientos que tiene una persona sobre un asunto), en particular
los supuestos explicitos que se expresan con espontaneidad al responder las

preguntas planteadas en la entrevista.

El disefio del guion de la entrevista se realizd considerando dos elementos
orientadores: el marco tedrico sobre las concepciones educativas del profesorado
universitario y la exigencia académica; y los elementos de significado obtenidos en
los cuestionarios de la primera etapa. La version final del guion, luego de realizar

pilotaje, se presenta en el Anexo 7.

La entrevista semiestructurada se realizé a 11 docentes, se eligieron 12, pero uno

falté de forma reiterada a las citas acordadas y finalmente se decidié no sustituirle.

Se aplico también un cuestionario al alumnado de las y los docentes entrevistados
con la finalidad de triangular algunos de los datos obtenidos en las entrevistas.
Inicialmente tuvieron que seleccionar la materia dentro de un catalogo,

posteriormente contestar 6 preguntas de opciéon multiple y una abierta:

Seleccionar la asignatura de un catalogo.
- ¢ Consideras que tu profesor o profesora es exigente?
- ¢ Cuales son las dos caracteristicas principales de su exigencia?

- ¢Como calificas la relacion que establece el profesor o profesora con

alumnos y alumnas?
- ¢La exigencia de este profesor o profesora propicié tu aprendizaje?
- ¢ Qué es lo mas importante y valioso que has aprendido en esta materia?

- Si deseas ampliar una respuesta o tienes algun comentario, escribe aqui.

4.6.3 Procedimiento de gestidon y desarrollo de las entrevistas y cuestionarios.

Luego de definir a los docentes participantes en el estudio, se realizaron las

siguientes actividades:
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Elaboracion de cartas con la explicacion del propdsito del proyecto y las

necesidades para la investigacion (Anexo 5).

Comunicacion con las unidades académicas para solicitar autorizacién para

invitar a las profesoras y profesores al estudio.
Preparacion del guion de las entrevistas semiestructuradas.

Pilotaje a través de la realizacion de una entrevista a una profesora
mencionada en la etapa uno, quien no fue seleccionada por no estar en los

primeros lugares por numero de menciones de los estudiantes.

Tras el pilotaje y la retroalimentacion con la profesora entrevistada, se ajusté
la guia de entrevista. Las partes y tematicas de la entrevista aparecen en el

documento Estructura general de la entrevista en el Anexo 7.

Invitacion a docentes por correo electronico. Realizacion de acuerdos para la

fecha, hora y lugar de la entrevista.

Al iniciar cada entrevista se explicdé a cada docente, el propdsito del estudio
y las implicaciones de su participacion, se solicitd la firma de acuerdo de la
carta de consentimiento para transparentar el uso de la informacién obtenida.

La carta de Acuerdo de entrevista puede consultarse en el Anexo 6.

Las once entrevistas se realizaron con la asistencia de una grabadora, el
promedio de tiempo invertido en las entrevistas fue de una hora. Diez
entrevistas se hicieron en las instalaciones de la universidad y una en una

cafeteria fuera del campus, por peticion de una profesora.

Al final de cada entrevista, se acordd que cada docente avisaria a su grupo

de la aplicacién de un cuestionario sobre la experiencia de la clase.

10.Se aplicd un cuestionario a cada grupo de las y los docentes entrevistados.
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4.6.4 Reqistro y sistematizacion de la informacién de las entrevistas y cuestionarios.

El proceso de organizacién de los datos empiricos de la segunda etapa comenzé
con la trascripcion de las entrevistas. Para esta accion se utilizd una herramienta de
transformacién de archivos de audio a archivos de texto, TRINT. Cada entrevista
fue depurada minuciosamente en cuanto a transcripcién de sonidos o palabras no
identificadas correctamente por la aplicacion, muletillas, expresiones redundantes y

datos asociados al nombre o identidad del entrevistado o entrevistada.

Todas las transcripciones se colocaron en una cuenta del software de analisis
cualitativo de datos Atlas.ti para su primera revision. Cada entrevista fue analizada
a través de repetidos ejercicios de lectura para identificar enunciados y frases con
contenido relevante, esta accion implico soltar el guion de la entrevista para no
utilizarlo como estructura de clasificacién, fue imperativo focalizar la atencion en los

discursos del profesorado y dejar que el significado fuera surgiendo por si mismo.

Cada enunciado o parrafo con contenido relevante fue marcado y organizado bajo
la clasificacion denominada cita. Todas las citas fueron asociadas a una tematica

que lectura a lectura fue tomando mayor densidad para dar lugar a los codigos.

Cada codigo fue reuniendo citas correspondientes a un tema compartido, a partir de
tal identificacion se redacté una definicion para cada cddigo y en una siguiente
lectura de las citas pudo confirmarse su pertenencia al coédigo asignado o su
migracion a otro. Esta accion de caminar entre las citas implico en algunas
ocasiones ratificar el sentido de una expresion llevandola de nuevo a su contexto

en el discurso amplio de la entrevista.

El conjunto final de cédigos fue de 20, entre los cuales se distribuyeron 634 citas
identificadas en las 11 entrevistas.

Esta informaciéon se organizé en pequenas matrices en un archivo del programa
Excel en donde se registro el nombre del entrevistado o entrevistada (pseuddnimo),
los fragmentos de entrevista (citas), nombre del cddigo, notas sobre los ajustes

realizados y notas sobre vinculos con el marco tedrico.
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A partir de la informacién reunida por cédigo en cada hoja del archivo se elaboraron
pequefios relatos integradores siguiendo la propuesta de Weiss (2017) de ir y venir
a los datos, la teoria y las preguntas de investigacion. Los relatos, a manera de

memos, se redactaron a partir de cada codigo, es decir se elaboraron 20 memos.

Cada memo incluyé al inicio el nombre del cédigo y su definicion, enseguida el titulo
de un tema especifico acompafiado de dos a tres citas cuyo contenido coincidia con
el apartado dentro del codigo, al final de cada tema con sus citas, un texto breve ya

con elementos descriptivos e interpretativos.

Este ejercicio dio lugar a un texto amplio en Word denominado Coleccion de memos,
primer esquema hermenéutico que incorporé fuentes primarias y secundarias,
articuld la perspectiva tedrica e incluy6 tanto descripcion basica como una incipiente

descripcion critico analitica sobre el contenido de las entrevistas.

Categorizacion de las entrevistas

Dimensiones Categorias Subcategorias

Desarrollar habilidades de pensamiento

Estrategias para Poner ejemplos
promover el Profundizar
aprendizaje. Habitos de estudio

Interdisciplina y analogia

Concepto de aprendizaje

Condiciones para el Usar diferentes canales

Aprendizaje aprendizaje. Gradualidad de contenidos

Llevar a la practica lo aprendido

Estrés académico. Papel del estrés

Deficiencias en formacion previa

Importancia del interés estudiantil
Percepcion del

Dimension emocional (familiar y social)
alumno /alumna

Estudiantes de alto desempefio

Estudiantes de bajo desempefio

. Condiciones para la Concepto de ensefanza
Ensefianza

ensefanza. Importancia del encuadre
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Cumplimiento del encuadre

Asistir a clases

Naturaleza de la materia

Manejo de la

dinamica de la clase.

Organizacién

Planear cada clase

Realizar ejercicios

Utilizar diversos recursos didacticos

Establecer metas

Acercarse a quienes no avanzan

Reacciones ante las transgresiones

Relacion docente

estudiante.

Relacion cordial limitada

Mostrar interés por la persona

Llamarles por su nombre

Seguimiento particular a la persona con

menor desempefo

Evaluar y calificar.

Claridad y variedad de criterios

Evidencias de aprendizaje espontaneas

Valorar el esfuerzo y las circunstancias

Revision y retroalimentacion

Promover el compromiso estudiantil

Sentido de ser

Caracterizar la propia docencia

Ser exigente ante la comunidad

Autopercepcion docente. universitaria
docente Educar desde la personalidad
Raices de la El ambiente familiar
exigencia. La formacion escolar
Perfil del alumnado
Marco Coordinacion académica
. Contexto escolar. i —
institucional Discursos en la institucion

Percepcion sobre la exigencia institucional

Tabla 8. Categorias analiticas de las entrevistas.

Elaboracion propia.
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4.6.5 Categorizacion.

Posterior al trabajo de codificacion se elaboré un esquema con los temas
destacados en cada cédigo (sin citas), este trabajo de clasificacién por partes
representativas permitié6 agrupar unidades de contenido que aludian a las mismas
ideas, es decir que los codigos se agruparon por familias, en conjuntos de sentido

compartido.

La codificacién y categorizacion son procesos de reduccion de datos, de acuerdo
con Mejia (2011) la mejor manera de preparar la enorme cantidad de informacion
cualitativa para su posterior analisis consiste en buscar dimensiones en el material

de campo editado para definir codigos y establecer categorias.

El proceso de categorizacién siguid los criterios de la estrategia deductiva - inductiva
que inicia con el planteamiento de macrocategorias que responden a un marco
teodrico (Mejia, 2011), en este caso se partid de que las concepciones educativas se
refieren a lo que los y las docentes entienden por aprendizaje y enserianza, de tal
manera que esos dos ejes se establecieron como base inicial para categorizar, mas
adelante, con las repetidas revisiones de los discursos docentes se logrd

profundizar e identificar todas las partes del conjunto.

Luego de examinar reiteradamente los datos, cambiar las agrupaciones, dividir
bloques, eliminar cdédigos ambiguos, cambiar los nombres y la integracion del
contenido en cada categoria mas especifica, se llego a la categorizacion final a partir
de cuatro ejes o dimensiones de analisis, en cada uno se establecieron las
categorias correspondientes con subcategorias, en total, 11 y 45 respectivamente,

como puede apreciarse en la siguiente tabla:

El desarrollo de subcategorias responde a la intencion de perder la menor cantidad
de informacién significativa y mantener la frescura de los datos originales, de
acuerdo con Coffey y Atkinson (2003) la pérdida de datos es mayor si no se exploran

los codigos y las categorias con los datos originales, otros datos y la teoria.
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4.6.6 Cuestionarios aplicados a estudiantes del profesorado exigente.

Como parte del proceso de triangulacién, se aplicdé un cuestionario (descrito
anteriormente) a cada grupo del profesorado participante en el estudio. Se
recibieron 135 respuestas que dieron cuenta de las apreciaciones estudiantiles en

todos los grupos aplicados.

Se realiz6 el conteo y registro de las respuestas de opcion multiple y se asigné una
identificacion a todas las respuestas abiertas.

Los resultados de estos cuestionarios se intercalaron a manera de contraste en el

texto del capitulo 5 en donde se presentan los resultados de las entrevistas.

Analisis integral para la identificacion de las concepciones educativas.

Este es el ultimo proceso del trabajo interpretativo, consiste en encontrar los
significados al conjunto de datos obtenidos a través de las narraciones y datos
compartidos por los sujetos, en el marco de una conversacidon que ocurrié de forma
integrada pero que se parte y segmenta para que emerjan los supuestos que dan

sentido y orientacion a la practica educativa.

Los principales paradigmas que subyacen en las investigaciones sobre
concepciones epistemologicas y sus implicaciones en la practica son el proceso —
producto y el interpretativo (Barron, 2015), es el segundo en el que se apoya la ruta
de andlisis que se configurd a partir de los dos ejes que componen, de forma
sustancial, una concepcion educativa enmarcada en la practica docente: el

aprendizaje y la ensehanza.

A partir de un analisis inductivo se fueron identificando los nucleos conceptuales de
los y las docentes exigentes que explican en qué consiste y como se propicia el
aprendizaje del alumnado universitario. Una de las revelaciones interesantes es que
la ensefianza (como concepto) no tuvo protagonismo en las narraciones, las

alusiones a ese eje quedaron supeditadas a su relacién con el aprendizaje.
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Las concepciones del profesorado se fueron formando en su devenir historico y de
manera contextualizada, es por ello que las otras dos dimensiones de analisis
surgidas en el esquema de categorizacion: autopercepciéon docente y marco
institucional fueron incluidas en la formulacidn de las concepciones educativas,

subsumidas en el marco del aprendizaje.

El ejercicio que posibilitd identificar las concepciones educativas del profesorado
exigente fue el analisis de las ideas reiteradas, las que confluian, las que llegaron a
conclusiones similares, se buscaron los componentes mas representativos y los
contenidos de mayor jerarquia explicita. Esto supuso volver a hacer lecturas a las
citas y al esquema de categorizacion, el cual nuevamente fue ajustado en su

distribucion y definicion de temas en las subcategorias.

Para incorporar la triangulacion con el marco tedrico, se puso especial atencién a
que los constructos presentes en la teoria revisada y en los discursos docentes
formaran parte del tejido sustancial en las cinco concepciones evidenciadas y sus

elementos.

4.7 Vigilancia epistemologica

Toda investigaciéon debe garantizar que su disefio y desarrollo cuenta con las
estrategias que sustentan la confiabilidad de sus resultados.

Los términos validez y confiabilidad se asocian a la epistemologia positivista
tradicional, superada en la segunda mitad del siglo XX (Martinez, 2006). Sin
embargo estos conceptos y su orientacion perviven en la mente de muchos
investigadores, lo que ha obligado a que en toda investigacién de enfoque cualitativo

se aclare la forma en que se han redimensionado estos elementos.

Segun Denzin y Lincoln (2011) lo cualitativo en la investigacion cualitativa implica
un énfasis en las cualidades de los entes y en los procesos y significados que no
pueden ser medidos experimentalmente, pues se asume que la realidad tiene una

naturaleza socialmente construida.
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Para Martinez (2006) una vision postpositivista de la validez supone una
investigaciéon que refleja una imagen lo mas completa posible, clara y representativa
de la realidad estudiada, y la confiabilidad esta orientada hacia el nivel de

concordancia interna entre diferentes observadores del mismo fenémeno.

La vigilancia epistemoldgica es el conjunto de estrategias que refuerzan la validez
y confiabilidad de una investigacion, consiste en un ejercicio de articulacion entre el
estudio y la reflexividad que inicia desde la eleccion del tema de interés, los sujetos
participantes, la orientacion metodoldgica y la forma de analizar los resultados.

En esta accion es necesario estar consciente de que la realidad social se conforma
de varias capas o niveles que no son comprensibles a simple vista y que la
pertenencia o participacion de la investigadora en esa misma realidad influye en la

manera de interpretarla.

En la certeza de que calidad de una investigacion cualitativa como ésta depende de
cdmo se encare el reto de no mezclar el conocimiento propio de la investigadora
(datos, intuiciones, juicios) con el proceso de recoleccién y analisis de la informacién
producida en las acciones sistematicas del estudio, las estrategias instrumentadas

se exponen a continuacion:

1. La decision de operar dos etapas en el trabajo de campo permitié que la
seleccion de los sujetos de estudio partiera de los criterios predominantes en
los principales actores de la vida académica y no en criterios particulares de
la investigadora. De igual manera, las primeras nociones empiricas sobre
exigencia surgen en la primera etapa y darian orientacion a la segunda, de

profundizacion.

2. Reuvision de los instrumentos utilizados en el estudio a través de asesoria
experta para su disefo, y el pilotaje de cada uno con personas de las mismas
caracteristicas que los sujetos de estudio, ademas de conversaciones sobre
la claridad de cada instrumento, posteriores al ejercicio piloto.

3. Triangulacion de saberes en la primera fase en donde se solicitoé informacion
sobre el mismo aspecto de la realidad educativa a tres sectores de la
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4.

1.

comunidad universitaria. Triangulacion en la segunda etapa a partir de las

entrevistas al profesorado y sus respectivos grupos de estudiantes.

Asesoria y retroalimentacion a los avances del trabajo a través de los
dispositivos propios del programa de doctorado, en las sesiones periddicas
de una comunidad de investigacion de la Universidad Iberoamericana Ledn
y en una estancia académica en la Universidad Popular Autbnoma del Estado
de Puebla.

Referir toda afirmacion de las entrevistas al profesorado participante sin
exposicion personal y la informacion institucional a los documentos en los

que se sustenta.

El didlogo con la tutora que acompand este trabajo incluyé momentos
reflexivos en los que la investigadora declar6 explicita y claramente sus
supuestos, preconcepciones, posicion institucional, antes del trabajo de
campo; temores en el manejo de resultados y posibles puntos ciegos por
pertenecer e identificarse de alguna manera con el profesorado participante

en el estudio.

4.8 Consideraciones éticas del estudio.

A través de todo el proceso de investigacion se tuvo presente la importancia de

respetar la dignidad de las y los participantes en el estudio.

Toda investigacion con personas supone un acto de confianza al compartir su
tiempo, sus experiencias e informacién de sus vidas, la sensibilidad para minimizar
el perjuicio a los participantes y construir el mayor conocimiento posible con la
informacion compartida constituye el fundamento ético del manejo de datos

personales en la investigacion.

Por lo anterior, las condiciones basicas que se atendieron en el estudio fueron:

Confidencialidad y anonimato. Se resguardo la identidad de todo participante

en el estudio a través del uso de pseudonimos y codigos de identificacion en
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todas las citas provenientes de los cuestionarios de las dos etapas y de las
entrevistas a las y los docentes. Incluso en la transcripcidn de todas las
entrevistas, se modificaron los datos que pudieran revelar la identidad de

quienes participaron en el estudio.

Consentimiento informado. Se expuso con detalle el propdsito de la
investigacién a través de la primera comunicacion con cada docente para
que pudiera decidir libremente su participacién. Al inicio de la entrevista se
solicitd la lectura y firma de la carta Acuerdo de entrevista y se dejo un
espacio libre para sefalar alguna restriccion en el uso de la informacion

recabada en la entrevista.

Retroalimentacion. Se expresd a cada docente que participd en el estudio
que al concluir el reporte de trabajo se podria, de ser su interés, tener una
conversacion para compartir los hallazgos y conclusiones. Esto constituye
una accioén ética de doble propdsito, en primer lugar, por el compromiso que
se adquiere para manejar de forma profesional (no negligente) la informacion
compartida en el analisis y discusion de los resultados; y en segundo lugar
para agradecer su contribucion a la investigacion educativa al tiempo que se

muestra el uso que se hizo de su participacion.

4.9 Resultados de la primera etapa.

Se presentan a continuacién los resultados de la primera etapa ya que de ella se

desprenden los sujetos participantes en la etapa de profundizacién para responder

a las preguntas de investigacion.

Las actividades del trabajo de campo se desarrollaron en dos fases, durante el otofio

de 2017, la primera y en primavera 2018, la segunda. En la primera fase se aplicaron

sendos cuestionarios a estudiantes, docentes y coordinadores de licenciatura (y del

Area de Reflexion Universitaria) para identificar a profesoras y profesores

considerados exigentes, al tiempo que expresaron sus razones para nominarles.
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Los cuestionarios aplicados consistieron en preguntas abiertas, todas referidas a

los docentes exigentes, como se ilustra en el diagrama siguiente:

- ¢Quiénessonyqué
caracteriza a los y las
docentes exigentes
que has tenido en tu
\ carrera?
. Hasta 5 menciones. -
.

" ¢Qué caracteriza a un -
o una docente
exigente?
£Qué tan exigentete
\ consideras? / Profesora
_Enescaladellal10. - Profesor

— exigente

Estudiantes

Coordinadores
Coordinadoras

" ¢Quiénessonyqué
caracteriza a los y las
[ docentes exigentes
" del programa que
N coordinas?
. Hasta 5menciones. -

Figura 5. Composicién de cuestionarios.
Elaboracion propia.

De los cuestionarios aplicados a los tres diferentes grupos de sujetos, se obtuvieron
las primeras nociones sobre la exigencia académica y las caracteristicas del
profesor exigente. En los Anexos 2, 3, 4, 8 y 9 se muestran los cuestionarios
aplicados; dos de dichos cuestionarios, el de estudiantes y el de titulares de
coordinacion, tienen la misma estructura y las mismas preguntas, aunque el
planteamiento se adaptdé a cada grupo por sus caracteristicas y papel que

desempenia.

Las respuestas encontradas en torno a la pregunta por qué se considera exigente
a las o los docentes mencionados establecieron una o varias razones sobre la
exigencia de cada profesor o profesora, cuando hubo respuestas complejas o

extensas, se selecciono la idea central.

En resumen, se procesaron 389 cuestionarios, con 812 registros en total. Cada
registro corresponde a una respuesta relacionada con las caracteristicas de la

exigencia acadéemica de un o una docente en particular. En el caso del cuestionario
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de docentes, cada registro dio lugar a diferentes elementos que componen la nocion

de profesor / profesora exigente.

En el diagrama siguiente se especifica el numero de participantes que respondieron
por sector, el total de registros sobre exigencia, total de docentes identificados como
exigentes en los cuestionarios del alumnado y coordinaciones y los rasgos de la

exigencia mencionados por el profesorado.

Docentes

16 coordinadorasy.
coordinadores
70 registros
15 licenciaturas mas
coordinacion ARU
62 docentes

23 estudiantes
642 registhes
ZANlicenciatulias
202 docentes

100 docentes
298 rasges de
exigencia

Caracteristicas Docente exigente

Figura 6. Resumen de aplicacién de cuestionarios.

Elaboracién propia.

En relacion con las y los docentes identificados como exigentes, hubo 202 nombres
que aparecieron en el cuestionario de alumnos y 62 en el de coordinadores. 43

nombres son mencionados por ambos grupos.

4.9.1 Cuestionario de estudiantes

En cuanto a los cuestionarios de alumnos, en el portal de captura se tuvieron 336
cuestionarios, de los cuales se descartaron 58 por ser del primer afio de licenciatura
(criterio de exclusion establecido previamente) y otros 5 por no tener respuestas; la

muestra final fue de 273 cuestionarios.
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En relacidn con la poblacién estudiantil, el 14% respondi6 el cuestionario, luego de

excluir al alumnado de primer afo, el porcentaje de cobertura fue del 11.14%

Del total de estudiantes que respondieron, el 58% fueron mujeres y el 42% fueron

varones.

La distribucion por licenciatura y por frecuencia docentes mencionados se muestra

en la tabla siguiente:

Docentes mencionados
Licenciatura 1 2 3 4 5 Total
Derecho 15 6 10 2 7 40
Arquitectura 19 1 1 2 5 28
Ingenieria Industrial 6 10 8 1 1 26
Comercio Exterior y Logistica Internacional 9 4 2 2 1 18
Administracion y Creacién de Empresas 5 8 3 2 0 18
Marketing y Publicidad 7 4 4 0 1 16
Psicologia 2 2 4 2 3 13
Disefio Digital Interactivo 4 4 1 1 3 13
Ingenieria en Bionanotecnologia 2 6 1 1 2 12
Nutricion y Ciencia de los Alimentos 3 5 1 1 1 11
Contaduria y Estrategias Financieras 3 4 4 0 0 11
Relaciones Internacionales 1 4 2 2 1 10
Ingenieria de Negocios y Sistemas 2 3 2 2 1 10
Ingenieria Mecatrdnica 5 2 0 1 0 8
Ingenieria Mecanicay Eléctrica 2 2 3 1 1 9
Ingenieria Civil 4 2 0 0 1 7
Comunicacion 3 0 0 0 3 6
Disefo de Producto 0 3 2 1 0 6
Ingenieria Biomédica 1 0 4 1 0 6
Diseno y Arte Visual 0 3 1 0 0 4
Desarrollo Turistico y Hospitalidad 1 0 0 0 0 1
Total| 94 73 53 22 31 273

Tabla 9. Docentes con menciones por licenciatura.
La marca en amairillo indica la frecuencia mas alta de cada licenciatura.

Elaboracion propia.

En relacion con la cantidad de docentes con mencion de acuerdo con el sexo del
alumnado, las 158 mujeres mencionaron mayormente dos docentes, mientras que

la mayoria de los 115 estudiantes varones mencionaron sélo uno.
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El porcentaje de docentes con mencidén por alumnos y alumnas, distribuidos por

sexo, se presenta la siguiente grafica.

Masculino 23.94% 76.06%

W Femenino

H Masculino

Estudiantes

Femenino 45.43% 54.57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Docente con mencion

Figura 7. Sexo de docentes con mencion en relacion con el sexo de estudiantes.

Elaboracion propia.

Las mujeres muestran un relativo equilibrio en cuanto al sexo de sus docentes
identificados como exigentes, mientras que los varones tienen una clara mayoria de

docentes varones mencionados como exigentes.

Por otro lado, de los 642 registros analizados el 63% corresponde a caracteristicas
de docentes varones y el 37% a caracteristicas de docentes mujeres. Es decir, que
a la hora de identificar las caracteristicas de la docencia exigente, la mayoria son

atribuidas al profesorado masculino.

Ahora bien, los alumnos y alumnas mencionaron en sus encuestas un total de 202
profesores diferentes, de los cuales fueron 85 mujeres (42.08%) y 117 varones

(57.92%). Las profesoras y profesores con mas menciones se muestran enseguida:
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Docente [Registros Docente [Registros Docente [Registros
Angel 26 Walter 12 Javier 6
Manuel 25 Guadalupe 10 Mercedes 6
Juan 22 Lucia 10 Ricardo 6
Jesus 19 Pedro 9 Santiago 6
Liliana 19 Regina 9 Diego 5
César 17 Camila 8 Jaime 5
Joel 17 Fernando 8 Marcos 5
Brenda 14 Raquel 8 Marina 5
Gabriel 12 Miranda 7 Ménica 5
Mario 12 Miriam 7 Silvia 5
Miguel 12 Adriana 6 Victor 5

Tabla 10. Docentes con 5 0 mas menciones. Elaboracion propia.

Los nombres de los profesores y profesoras se registraron con seudénimos para

atender la debida confidencialidad de los datos.

De esta lista de docentes se seleccionaron a quienes participaron en la segunda

fase del levantamiento de informacion de este estudio.

4.9.2 Razones por las que se eligieron a las v los docentes como exigentes.

Las respuestas de las alumnas y alumnos al instrumento conformaron una base de
datos que una vez depurada, ordenada y codificada permitié la sistematizacion de

la informacion.

Tras varias lecturas a los 642 registros sobre las razones por las que identificaron a
las y los profesores exigentes que habian tenido hasta ese momento de su
trayectoria escolar, se encontraron respuestas de diversa indole, la mayoria
relacionadas con la actuacién del docente, pero hubo menciones a otros

aspectos.

En el analisis fue evidente que las y los estudiantes respondieron a la pregunta ¢ qué
caracteriza a las y los docentes exigentes que has tenido en la carrera? desde lo
que entienden por exigencia, asi que la lectura de cada registro tuvo como propdsito
identificar lo que para las y los estudiantes tiene importancia en la docencia

exigente.
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A partir de los registros se establecieron las siguientes tematicas para organizar las
respuestas del alumnado, se presentan en el orden de mayor a menor numero de

menciones:
e Acciones docentes asociadas al aprendizaje
e Reconocimiento de haber aprendido
e Reconocimiento del esfuerzo personal
e Expresiones de interés por la clase
o Expresiones de agobio
e Actitudes docentes que rechaza el alumnado
e Mayor demanda a la forma que al fondo
e Criticas al estilo de ensefianza
¢ Menciones contradictorias

e Naturaleza de la asignatura

4.9.2.1 Acciones docentes asociadas al aprendizaje.

En esta categoria se colocaron los registros que hacen referencia a las acciones
docentes que implican esfuerzo de la persona estudiante, que propician logros y
aprendizaje, razones que explicitamente sefialan aspectos de calidad esperada en
los trabajos y tareas con un propdsito de formacién, estan también los comentarios
positivos sobre el método de ensenanza del o la docente: didactica, claridad, orden,
trabajo previo y constante, su capacidad para cubrir un temario amplio; su dominio,
experiencia y actualizacion sobre el tema que imparte; su forma de evaluar con rigor
(imparcial, consecuente y util); estrategias que retan, motivan y hacen reflexionar a
los estudiantes; los recursos del docente para manejar la dinamica y disciplina en el
grupo; la forma y tiempo de retroalimentacion con detalle y conocimiento de sus
estudiantes; acciones de seguimiento al reglamento institucional y normas
acordadas que tienen intenciones formativas; promocion de autoexigencia,
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pensamiento critico, conocimiento de la realidad profesional; y acciones testimonio
de los valores que el o la docente demanda al grupo: ética, organizacién, criticidad,

apertura, calidad, profesionalismo.
Dos estudiantes lo plantearon de la siguiente manera:

Excelente docente, tenia preparada su clase al igual que un cronograma
desde el inicio de clase, los rubros con los que calificaba eran claros y

justos. Los trabajos tenian que estar en tiempo y forma.
Estudiante 69C

Busca que entreguemos trabajos con un buen nivel de calidad, por lo que
su retroalimentacion es dura y directa. No acepta trabajos con tomas fuera
de foco, sobreexpuestas o con trepidaciones. Al final lo que él busca es que
logremos crear trabajos con una calidad profesional.

Estudiante 74C

4.9.2.2 Reconocimiento de haber aprendido

Los registros que corresponden a este aspecto hacen explicitos logros de
aprendizaje en la persona estudiante, a diferencia de la anterior que sefala acciones
que despliega el o la docente. En el cuestionario se solicitd la razén por la que una
o un docente se eligid para mencionarle como exigente, las respuestas en estos
registros hacen mayor énfasis en el resultado personal de quien contesta, que en el

proceso de ensefanza.

A continuacion se presentan algunas citas originales del cuestionario de

estudiantes:

Fue la maestra con la que mas aprendi durante la carrera. Es muy exigente
en cuanto a sus proyectos, trabajos y el modo de hacer las cosas pero la

verdad si aprendi.

Estudiante 30B
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Aprendi el mecanismo de accion que tienen cada una de las enfermedades,
asi como los puntos claves para poder identificarlas y dar el mejor

tratamiento nutricio.
Estudiante 10A

La verdad aprendi mucho, son trabajos extensos con cierto grado de

dificultad para su elaboracion y razonamiento.

Estudiante 147A

4.9.2.3 Reconocimiento del esfuerzo personal

En esta categoria se destacan las menciones que sefalan el esfuerzo que implicé
la materia con la o el docente mencionado, alumnos y alumnas asocian la demanda

de trabajo y dedicacion como un aspecto positivo de la exigencia de sus profesores.
Ejemplos de los registros:

Cada puntaje tu te lo ganas, por lo que te crea una exigencia propia a hacer
todas las tareas. Sus examenes son de prepararse con mucho tiempo, no
puedes llegar a uno sin decir que no estudiaste, te obliga a estar estudiando

continuamente, me hizo esforzarme demasiado.
Estudiante 219B

Sin duda ha sido la materia que mas me he exigido, porque el profesor hace
que te exijas al maximo, es un excelente profesor asi deberia ser el nivel de
todas las materias, de las demas tengo que aceptar que las he aprobado

sin esfuerzos.

Estudiante 70A

4.9.2.4 Expresiones de interés por la clase

Los registros seleccionados contienen expresiones de estudiantes relacionadas con

el interés, motivacion, entusiasmo y aprecio desarrollados por la clase, aluden a la
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pasion que observan en sus docentes y el reflejo de ello en el método de trabajo.

Dos comentarios de este bloque:

Se ve que le apasiona ese tema y lo transmite a nosotros, nos pide y exige
lo necesario para que nosotros aprendamos y nos metamos a fondo a esa

materia y nos apasionemos mas por la carrera que elegimos.
Estudiante 137B

Con exigente me refiero a que es un profesor que te motiva y siempre trata
de que des tu maximo en cada clase, sus clases son de esas que si llegas

a faltar perdiste mucha informacion importante.

Estudiante 254B

4.9.2.5 Expresiones de agobio.

A través de la lectura repetida de los registros se fueron encontrando algunas
menciones criticas relacionadas con la actuacion de las y los docentes elegidos
como exigentes, en esta categoria se reunen los comentarios que refieren agobio o
desacuerdo por la cantidad de trabajo asignado o el contenido que selecciona el o
la docente.

Me parece que su exigencia esta enfocada de una manera poco positiva
pues las entregas que solicita son muy extensas, y a su voluntad las cambia
para afiadir mas y mas alcances sin escuchar lo que los alumnos tienen que
comentarle al respecto. Como consecuencia entregar el proyecto que el

profesor espera en el tiempo otorgado es muy complicado.
Estudiante 563C

Te satura de informacion, presentaciones de 200 diapositivas y te tienes
que aprender todo para el examen.

Estudiante 782
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4.9.2.6 Actitudes docentes que rechaza el alumnado.

Los registros que se incluyen en esta categoria se refieren a actitudes docentes que
las y los estudiantes consideran como maltrato, humillacién, faltas de respeto por
parte del o la docente y situaciones tensas que se generan por estas conductas.
Esta categoria contiene también aquellas alusiones al caracter o personalidad que
los estudiantes sefialan de sus docentes, especialmente por representar un posible

obstaculo para el logro de un ambiente de aprendizaje.

Es un profesor exigente en clase, le gusta que los alumnos estudien y se
esfuercen por debatir y sobresalir en clase, lo cual es perfecto, pero tiende
a ser agresivo con sus comentarios hacia los alumnos, muy despectivos
sobre la persona y actitudes lascivas con las mujeres de los grupos, una
falta total de respeto a las mujeres con sus comentarios por lo que lo vuelve

un profesor indeseable a la hora de elegir un curso.
Estudiante 15B

Maestro con una actitud muy fuerte, llega a ser arrogante, intimidando
alumnos lo cual incrementa el nerviosismo, lo que ocasiona que sea mas
dificil.

Estudiante 226C

4.9.2.7 Mayor demanda a la forma que al fondo.

En esta categoria se reunen los registros en donde alumnos y alumnas ofrecen
como razon para considerar a su profesor o profesora como exigente, los mensajes
y acciones docentes centrados en el comportamiento estudiantil en clase y
formalidades en el trabajo por encima de las evidencias de aprendizaje. En esta
categoria se incluyen las razones que equiparan la exigencia con la accién de

evaluar de forma rigorista.

Su exigencia se enfoca en el tipo de entregables de los proyectos
Solicitados, desplazando la atencion sobre el proyecto mismo. Es decir, es
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extremadamente exigente con la hora y forma de entrega favoreciendo a
quien lo entrega como lo solicita sin importar si es 0 no un buen proyecto.

En este caso no me parece un enfoque positivo de la exigencia.
Estudiante 53E

Personalmente no lo considero exigente, pero la mayoria de los alumnos
piensan que es muy exigente. Lo consideran exigente porque reprueba
automaticamente a cualquier alumno que presente un trabajo con mas de 5
faltas de ortografia, lo peor de todo es que muchos reprueban. Que un
alumno de educacion superior se queje de un maestro porque le esta
pidiendo conocimientos educacion basica hace que uno se pregunte como

ese alumno entro a la universidad en primer lugar.

Estudiante 74B

4.9.2.8 Criticas al estilo de ensefianza.

Los registros que sefalan criticas al método o estrategias de ensefianza de las y
los docentes elegidos como exigentes estan en esta categoria. Aqui se encuentran
juicios sobre la pertinencia de los recursos didacticos, quejas y expresiones que
reprueban la capacidad educativa de sus docentes.

Nos decia que investigaramos todos los temas mas no explicaba las cosas

y queria trabajos sumamente elaborados.
Estudiante 180B

Tiene mucho conocimiento sin embargo no sabe explicar, no solo lo digo
yo, lo dicen muchos estudiantes, es exigente en el sentido de que en sus
clases va a un ritmo muy acelerado, no puedes ni bostezar en sus clases,
por lo mismo que son materias complicadas, no puedes faltar a ninguna

clase y con poco que te quedes atras ya perdiste el hilo.

Estudiante 183A
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4.9.2.9 Menciones contradictorias.

Esta categoria reune planteamientos del alumnado que contienen una afirmacion y
una negacion al mismo tiempo o se refieren a una misma conducta como rasgo de
exigencia y también como un mal necesario. Aunque no son muchos registros en
esta categoria, el hecho de tener ambivalencia resulta interesante porque fueron las

razones utilizadas para explicar por qué se eligié a un o una docente como exigente.

El profesor no te exige mucho pero si demuestras que te importa la clase,
haciendo bien tus tareas y demas, obtienes buenos resultados.

Estudiante 34A

No le considero muy exigente, sin embargo hace que todos estemos al dia

en su materia poniendo mucha tarea. Es un gran profesor.
Estudiante 55B

Pide muchas tareas y trabajos largos pero ayuda al aprendizaje y es buen
profesor a pesar de ser exigente.

Estudiante 115A

4.9.2.10 Naturaleza de la asignatura.

Esta es una categoria en donde se seleccionaron los registros que mencionan que
la asignatura por si misma, la modalidad en la que se imparte o los conocimientos
previos que demanda son las fuentes de dificultad para aprender de manera
adecuada. Resulta interesante que éstas sean las razones por las que se nominé a
un o una docente como exigente ya que en principio no parecen cuestiones que

dependan o sean responsabilidad de la persona docente.
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Porque da por sentado que entiendes los conceptos vistos en Multimedia 1,

ya que es prerrequisito y si no entiendes dichos conceptos no deberias estar

en Multimedia 2 y no pierde mucho tiempo repasandolos. Lo cual,

nuevamente, no es exigente sino logico; pero al compararlo con otros

maestros lo hace ver exigente.

Estudiante 74A

En la materia de Programas, como es en linea, ella tiene una percepcion

del trabajo y yo otra, por la cual lo hice de esa manera y ya no se puede

modificar una vez enviado.

Estudiante 121A

Se descartaron algunos registros por ser escuetos, imprecisos o incomprensibles

(por ejemplo respuestas como: todo, trabajos y tareas, etc.) por tal motivo no

pudieron colocarse en alguna categoria.

Una vez analizados los 642 registros, la distribuciéon se muestra a continuacion.

Categorias

¢ Qué caracteriza a las y los docentes exigentes que | Cantidad de registros | Porcentaje
has tenido en tu carrera?

Acciones docentes asociadas al aprendizaje 363 56.5%
Reconocimiento de haber aprendido 57 8.9%
Reconocimiento del esfuerzo personal 44 6.9%
Expresiones de interés por la clase 14 2.2%
Expresiones de agobio 36 5.6%
Actitudes docentes que rechaza el alumnado 35 5.5%
Mayor demanda a la forma que al fondo 28 4.4%
Criticas al estilo de ensefianza 27 4.2%
Menciones contradictorias 23 3.6%
Naturaleza de la asignatura 6 1.0%
Registros descartados 9 1.3%

Tabla 11. Frecuencia de categorias asignadas a registros de estudiantes.

Elaboracion propia.
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De la tabla anterior se desprenden dos reflexiones importantes. En primer lugar, que
la mayoria de los aspectos que las y los estudiantes sefialan de sus docentes
exigentes aluden de alguna manera al hecho de lograr aprendizajes (categorias
marcadas en verde), en suma representan el 74.4%; mientras que las categorias
gque apuntan a situaciones que el alumnado critica (marcadas en amarillo) sugieren

estar relacionadas con obstaculos para aprender, 19.6%.

Si bien las y los estudiantes asocian la exigencia de sus docentes con el
aprendizaje, también aportaron comentarios que la relacionan con aspectos de la
persona docente que resultan inquietantes, desmotivantes y un obstaculo para

cursar adecuadamente sus asignaturas.

4.9.3 Cuestionario de docentes.

El cuestionario de docentes se aplicd en linea al profesorado de licenciatura. Lo

contestaron 100 docentes y sus resultados se presentan en este apartado.

En relacién con la poblacion total de docentes en la universidad, el 21% respondi6

el cuestionario cumpliendo los criterios de validez.
En cuanto al sexo, hubo 54 participantes femeninas y 46 participantes masculinos.

En el cuestionario se solicitd a las y los docentes una autoevaluacién numérica
acerca de qué tan exigentes se consideraban en una escala del 1 al 10 en donde el
1 significaba nada exigente y el 10 muy exigente. Los resultados se muestran a

continuacion.

Docente
Autoevaluacion| Femenino | Masculino Total
10 5 0 5
9 28 22 50
8 20 19 39
7 1 4 5
1 1 1
Total 54 46 100

Tabla 12. Autoevaluacién de docentes por sexo.

Elaboracion propia.
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Al calcular el promedio de autoevaluacion por sexo, resultd para las mujeres: 8.69

y para varones: 8.24.

¢ Qué caracteriza a un profesor o profesora exigente? Las respuestas del
profesorado.

A diferencia del cuestionario para estudiantes y para coordinadores, el cuestionario
para docentes solicitd rasgos, caracteristicas de un profesor o profesora exigente.
No se pidieron nombres, razones, hablar de su propia persona u ofrecer una
definicion, se pidieron caracteristicas. De modo que las respuestas de los y las
docentes fueron mayoritariamente en forma de listas de rasgos, cualidades,

obligaciones, entre otras ideas. Algunos ejemplos a continuacion:

Que demuestra firmeza en sus decisiones. Que es congruente con sus
valores y los defiende. Que vive en un ambito de exigencia institucional y

permea dicha exigencia.
Docente 8

Consistente, coherente, exige estandares altos de conducta académica,

disciplina, da retroalimentacion, igualitario, justo, y escucha.
Docente 38

El/La profesor/a fomenta, exige, promueve, amplia horizontes, quiere
estimular a los estudiantes a pensar, reflexionar, porfiar. Es critico/a,
interpelador/a, flexible, creativo/a, bien estructurado/a, empatico/a,
efectivo/a, justo/a y estricto/a con las calificaciones, tiene pasion y ganas de

transmitir sus conocimientos.
Docente 53

Después de varias lecturas a los registros, fue evidente que habia, en general,
elementos y actitudes de varias nociones sobre exigencia académica, no todas

convergentes. Se identificaron hasta cuatro caracteristicas por registro que luego se
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organizaron en grupos para poder apreciar los principales rasgos de la exigencia

docente desde la perspectiva del profesorado.

Los registros revisados dieron un total de 15 rasgos integradores que agrupan

caracteristicas y actitudes docentes similares.

El agrupamiento final se para presenta en la siguiente tabla:

¢ Qué caracteriza a un profesor o profesora exigente?

Rasgo

Cantidad
de
menciones

Elementos incluidos

1.- Se enfoca al
aprendizaje.

46

Tiene como tarea el aprendizaje del alumnado, equilibra
diversos aspectos académicos en funcion de las
necesidades de cada estudiante, es consciente del nivel de
desempefo que corresponde, confia en las capacidades de
cada persona.

2.- Consecuente —
autoexigente.

46

Realiza compromisos con el grupo. Cumple lo que promete,
se aplica los mismos estandares de calidad que demanda a
los estudiantes, aplica las reglas que estableci6, no teme
sancionar.

3.- Formal.

36

Conoce sus obligaciones y las cumple. Da importancia a la
normatividad y expectativas institucionales (puntualidad y
asistencia, realiza las acciones que le solicitan). Trata con
respeto.

4 - Evalta con
objetividad.

30

Realiza encuadres y sistemas de evaluacién, elabora
buenos instrumentos, retroalimenta, sigue el sistema
acordado y evalua con justicia.

5.- Demandante.

23

Pone altos estandares en las especificaciones de los
trabajos académicos. Recuerda frecuentemente el nivel que
se debe alcanzar en la materia. Pide mas de lo normal.

6.- Domina el
tema.

20

Esta preparado(a) en su tema, tiene experiencia profesional
sobre lo que ensefa y se actualiza constantemente.

7.- Organizado.

22

Tiene una planeacién del curso, trabaja con orden y
gradualidad. Tiene creatividad y diversos recursos y
estrategias de ensefianza. Lleva registros de tareas y
trabajos, dedica tiempo a preparar y revisar.

8.- Retador.

14

Logra que el alumnado se esfuerce.
Presiona adecuadamente para que los y las estudiantes
den lo mejor de si.

9.- Acompanante.

12

Conoce a sus estudiantes y acompafa su crecimiento de
forma personal. Se concibe como guia y considera que el
aprendizaje es tarea del alumno y la alumna.
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10.- Firme. 12

No cede a las presiones.
No negocia si hay incumplimientos.

11.- Motivador. 11

Genera interés en la materia, gusto por trabajar. Transmite
su entusiasmo y pasion por la profesion.

Escucha los problemas o circunstancias de cada
12.- Comprensivo. 10 estudiante. Sabe que cada persona es diferente y atiende
las diferencias. Puede ser flexible con las reglas.

13.- Didactico. 8

Se comunica con claridad. Su docencia tiene aplicaciones
reales. Trabaja con lo tedrico y lo practico.

14.- Promueve

Promueve que las alumnas y los alumnos sean éticos y

5 profesionales. Conoce la filosofia institucional y la aplica en
valores. .
su docencia.
15.- Autoritario. 2 Es intolerante, desconsiderado, rigido y tradicional.

Tabla 13. Rasgos de exigencia establecidos por el profesorado.

Elaboracion propia.

Los rasgos mas mencionados asocian la exigencia con la forma que tiene la
ensefanza docente, en segundo lugar, se hace referencia a cuestiones de
cumplimiento y formalidad, en tercer lugar, se considera que la exigencia esta
vinculada con el aprendizaje de las y los estudiantes, y por ultimo hay un par de

menciones que identifican a la exigencia a través de actitudes autoritarias.

4.9.4 Cuestionario a coordinaciones.

En el cuestionario a titulares de coordinacion se solicitd6 mencionar los nombres de
profesores y profesoras que consideraran exigentes en sus programas académicos
de licenciatura, con un maximo de 5 menciones. Este cuestionario lo respondieron
16 coordinadores, 15 correspondientes a programas de licenciatura y 1 de la
coordinacién del Area de Reflexién Universitaria, la cantidad de profesores

identificados se presenta en la siguiente tabla.
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Docente
Coordinador / Coordinadora Femenino | Masculino Total

Marketing y Publicidad 2 3 5
Disefo y Arte Visual 3 2 5
Disefo de Producto 3 2 5
Area de Reflexién Universitaria 2 3 5
Ingenieria Industrial 1 4 5
Contaduria y Estrategias Financieras 0 5 5
Psicologia 4 1 5
Derecho 1 4 5
Desarrollo Turistico y Hospitalidad 4 1 5
Arquitectura 1 3 4
Ingenieria Biomédica 0 4 4
Ingenieria en Bionanotecnologia 2 2 4
Comunicacion 1 3 4
Administracién y Creacion de Empresas 1 2 3
Ingenieria Mecanica y Eléctrica 0 3 3
Ingenieria Civil 0 3 3

Total 25 45 70

Tabla 14. Docentes con mencion por las y los coordinadores.

Elaboracion propia.

En total se proporcionaron 70 nombres de docentes, de los cuales el 36% fueron
mujeres y el 64% fueron varones. Es de hacer notar que este resultado coincide con
el encontrado en el cuestionario de alumnos, donde identificaron a mas varones que
mujeres como docentes exigentes, particularmente las alumnas, como ya se
subray6 en parrafos anteriores. Sin embargo, estos resultados coincidentes de
alumnos y coordinadores contrastan con la autoevaluacién numérica que hacen los
docentes de su propia percepcion de exigencia, donde las mujeres se consideran

mas exigentes que los varones.

En el cuestionario dirigido a titulares de coordinacion de licenciaturas también se
preguntd las razones por las que consideraba exigente a la profesora o profesor
mencionado. Del total de profesores mencionados, dos registros no tuvieron
respuesta por lo que se revisaron 68 razones por las que se considero exigentes a

los docentes nominados.
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En el analisis de las respuestas de los coordinadores se pudo apreciar que
practicamente todas las razones ofrecidas como argumento para la eleccion de los

docentes que nominaron, tenian relacion con el aprendizaje de los estudiantes.

4.9.4.1 Caracteristicas del y la docente exigente.

Las razones que ofrecieron coordinadoras y coordinadores para considerar exigente

a un profesor o profesora se refirieron a los siguientes aspectos:

e Acciones orientadas a la aplicacién de esfuerzo y logro de aprendizajes en el
alumno: calidad esperada en los trabajos y tareas con propdésitos de

formacion.

e Meétodo de ensefianza del docente: didactica pertinente, claridad, orden,
trabajo previo y constante.

e Capacidad para cubrir un temario amplio.
e Dominio, experiencia y actualizacion sobre el tema que imparten
e Evaluar con rigor: imparcial, consecuente y util.

e Claridad en el planteamiento de las expectativas que tienen de los alumnos

en cada curso.

e Utilizacion de estrategias que retan, motivan y hacen reflexionar a los

estudiantes.
¢ Recursos del docente para manejar la dinamica y disciplina en el grupo.

e Forma y tiempo de retroalimentacién: con detalle y conocimiento de sus

estudiantes

e Conocimiento y apego al reglamento institucional y normas acordadas que

tienen intenciones formativas.

e Promocién de autoexigencia, pensamiento critico, conocimiento de la

realidad profesional.
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e Ofrecen testimonio de los valores que demandan: ética, organizacion,

criticidad, apertura, calidad, profesionalismo.

Las coordinadoras y coordinadores tienen un papel central en la construccion del
ambiente educativo en cada licenciatura, especificamente en cuanto a la exigencia
académica por parte del profesorado, son quienes contratan y dan continuidad a la
participacion de cada docente, asi que su criterio y evaluacidon son importantes en

la conformacién de los colegios de docentes en cada programa.

Las razones para nominar como exigentes a docentes que participan en las
licenciaturas a su cargo fueron organizadas como se presento anteriormente, sin

embargo resulta interesante revisar las formulaciones literales de sus respuestas:

La profesora tiene una planeacion muy precisa de su curso, es muy
organizada y puntual. Exige también puntualidad y cumplimiento con los

trabajos académicos, asi como con las practicas de la materia.
CaP

Logra que las y los estudiantes se den cuenta de todo lo que no saben y lo
que creen que saben pero no comprendian, les provoca a esforzarse y estar

mas atentos, implica un esfuerzo para ellos.
CaRu

Obliga a los alumnos a realizar y presentar sus trabajos cubriendo
lineamientos especificos, a comportarse adecuadamente dentro del

laboratorio de manera que se reduzcan riesgos en las practicas.
CrBm

Es una maestra con un ejemplo profesional de alto nivel, excelente en el
oficio, emprendedora; en ese sentido quienes la ven trabajar ven que es
posible a traves del trabajo constante y comprometido lograr superar las
deficiencias, por tal razén ella se dirige a los alumnos de forma muy
particular a cada uno de ellos para que se pongan nuevas metas todos los
dias, que tengan retos profesionales desde el deseo de trascender a las
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limitaciones de cada quien sin comparar con los demas. Siempre pide un
poquito mas. Eso hace que sus clases tengan un alto nivel de exigencia y

trabajo en clase. Cantidad y calidad.
CaDa

Los coordinadores y coordinadoras son docentes con formacién y/o experiencia
profesional en el campo de la licenciatura en la que realizan trabajo de gestion, su
formacion en el tema de la educacion superior es mayormente de nivel basico
general y obtenida a través de cursos breves y la experiencia cotidiana. A través del
analisis de sus respuestas sobre la exigencia académica, se puede apreciar que no
son tan diferentes de las del profesorado que imparte las asignaturas.

A continuacion algunas respuestas que mostraron otros aspectos de la exigencia

docente planteados en la apreciacion de titulares de coordinacidn de programas:

Establece claramente las reglas del juego y las respeta con todo rigor. Es la

maestra mas temida de los diserios en los primeros semestres.
CaDa

No le cuesta trabajo reprobar alumnos cuando asi amerita. Mas enfocada a

la tarea que a la relacion con los alumnos.
CrC

Porque exige a sus alumnos estudiar bastante, inculcandoles el habito del

estudio para obtener buenos resultados
Crli

Esta primera etapa del trabajo de campo permitié conocer las nociones generales
sobre la exigencia académica en el alumnado, el profesorado y las coordinaciones
de programas de licenciatura. Se aprecian coincidencias al asociar la exigencia con
demandar — esperar, ya sean productos, conductas o habilidades; también aparece
el tema del rigor como inflexibilidad y grado de dificultad en las tareas.

120



En todos los grupos hay argumentos que articulan la exigencia con el aprendizaje,
con logros en las y los alumnos, sin embargo prevalecen los planteamientos
centrados en lo que hacen los docentes que en lo que logran los estudiantes, es
decir, que es mayor el numero de alusiones a la ensefianza para explicar la

exigencia, que al aprendizaje como producto de ella.

Solo en el grupo de alumnos, los resultados incluyen al estrés como un elemento

asociado a la exigencia académica.

La revision tedrica fue dando sentido a los aspectos emergentes en esta fase del
trabajo de campo, por ejemplo el agobio expresado por las y los alumnos tuvo
coherencia en el concepto de expectativas docentes, el énfasis en el cumplimiento
de lo formal con la importancia del encuadre, la pasion de los docentes con la
motivacion estudiantil, la congruencia cotidiana del profesor con el esfuerzo del

estudiante.

Lo encontrado en esta fase previa al trabajo con las y los docentes exigentes fue
muy importante porque aporté palabras, ideas, comportamientos, nociones vy
caminos que fueron retomados para construir el instrumento que sirvié de guia para
entrevistar al profesorado seleccionado para la segunda etapa que consistio en

conocer sus concepciones educativas.

121



5. Capitulo de resultados.

En la segunda fase del trabajo de campo se realizaron entrevistas a once profesores
y profesoras seleccionados a partir de los datos obtenidos en el proceso anterior y
se aplicd un cuestionario a los estudiantes pertenecientes a los grupos de los

docentes entrevistados.

Este capitulo estda organizado en cinco apartados, el primero presenta las
caracteristicas de los sujetos que participaron en la etapa de profundizacién; el
segundo describe el analisis de las declaraciones de los profesores en relacién con
el aprendizaje, el tercero tiene que ver con lo que dicen acerca de la ensefianza, en
cuarto lugar se presenta lo que distinguen de si mismos como docentes exigentes
y el ultimo apartado trata sobre el contexto institucional en donde desarrollan sus

actividades educativas.

El cuestionario aplicado a estudiantes de cada docente entrevistado tuvo como
propésito contar con informacién que permitiera hacer una triangulacion con lo
encontrado en las entrevistas, de manera que, en los apartados segundo al cuarto

se intercalan respuestas de los y las estudiantes, asociadas a cada tema tratado.

5.1 Caracteristicas de las y los participantes en el estudio.

Luego de la primera etapa que aportd 202 nombres y diversas razones para
considerar exigentes a profesores y profesoras en la universidad, se seleccionaron

12 para realizar entrevistas con ellos y conocer sus concepciones educativas.

Durante el periodo de invitacion a participar en el estudio, los profesores
respondieron positivamente y enseguida se acordaron los espacios y fechas para la
entrevista. Un profesor del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas
falté en tres ocasiones a las citas establecidas de comun acuerdo, por lo que no fue
entrevistado y el total de sujetos participantes al final fue de 11; tres en los
departamentos de Arquitectura y Disefio (DAD), de Ciencias Sociales y
Humanidades (DCSH), de Ciencias e Ingenieria (DCI) y dos en el de Ciencias

Economico Administrativas (DCEA).
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El profesorado participante estuvo conformado por ocho mujeres y tres varones, el
100% impartia clases relacionadas con su formacién profesional; cinco estaban
contratados en la universidad en la modalidad de académicos de tiempo completo
y seis en la modalidad de académicos de asignatura; el rango de antigiedad laboral
académica estuvo entre 2.5 y 29 afios; el rango de su evaluacién docente, basada
en el instrumento que contesta el alumnado fue de 4.4 a 4.87 (para la docencia
impartida durante los afios 2014 y el periodo de primavera 2018, con una escala de
1 a 5, donde el 5 es la mas alta calificacion); el 100% contaba al momento de la

entrevista con grado de maestria y uno con doctorado.

De los académicos y académicas de tiempo, cuatro ocupaban puestos de

coordinacion académica y uno sin cargo de coordinacion.

Seleccion de docentes exigentes para entrevista
Seudénimo | Area Contratacion Antigiiedad | Grado Evaluacion
UIA (afios) | académico | 2014-2018
Guadalupe DCEA | Tiempo 14 Maestria 4.62
Regina DAD | Asignatura 17.5 Maestria 4.52
Mario DAD | Tiempo 23 Maestria 4.46
Javier DCI Tiempo 12 Maestria 4.79
Liliana DCI Asignatura 29 Maestria 4.68
Brenda DAD | Asignatura 23 Maestria 4.63
Mercedes DCEA | Asignatura 7 Maestria 4.63
Angel DCSH | Asignatura 10 Doctorado 4.77
Miranda DCSH | Asignatura 15.5 Maestria 4.77
Lucia DCSH | Tiempo 25 Maestria 4.82
Raquel DCI Tiempo 22 Maestria 4.71

Tabla 15. Datos de la seleccion de docentes para etapa de profundizacion.

Elaboracion propia a partir de la informacion en la base de datos de las entrevistas.
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5.2 Analisis de las entrevistas al profesorado exigente

Para presentar el analisis de los hallazgos discursivos en las entrevistas a docentes,

se organizé la informacidén en cuatro ejes tematicos o dimensiones: aprendizaje,

ensefanza, autopercepcion docente y marco institucional.

En cada eje se encuentran las categorias y subcategorias analiticas como se

muestra a continuacion.

Analisis de entrevistas

Categorizacion

Dimensiones

Categorias

Subcategorias

Aprendizaje

Estrategias para
promover el

aprendizaje.

Desarrollar habilidades de pensamiento

Poner ejemplos

Profundizar

Habitos de estudio

Interdisciplina y analogia

Condiciones para el

aprendizaje.

Concepto de aprendizaje

Usar diferentes canales

Gradualidad de contenidos

Llevar a la practica lo aprendido

Estrés académico.

Papel del estrés

Percepcion del alumno

y alumna.

Deficiencias en formacion previa

Importancia del interés del estudiante

Dimensién emocional (familiar y social)

Los alumnos de alto desempeiio

Los alumnos de bajo desempeiio

Ensenanza

Condiciones para la

ensenanza.

Concepto de ensefanza

Importancia del encuadre

Cumplimiento del encuadre

Asistir a clases

Naturaleza de la materia

Organizacion

Planear cada clase
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Manejo de la dinamica | Realizar ejercicios

de la clase. Utilizar diversos recursos didacticos

Establecer metas

Acercarse a quienes no avanzan

Reacciones ante las transgresiones

Relacioén cordial limitada

Relacién docente Mostrar interés por la persona

estudiante. Llamarles por su nombre

Seguimiento particular al de menor

desempefio

Claridad y variedad de criterios

Evaluar y calificar. Evidencias de aprendizaje espontaneas

Valorar el esfuerzo y las circunstancias

Revision y retroalimentacion

Promover el compromiso del alumno y

alumna

Caracterizar la propia docencia

Autopercepcion | Sentido de ser Ser exigente ante los demas

docente docente. Educar desde la personalidad

El ambiente familiar

Raices de la exigencia. | La formacion escolar

Perfil de los alumnos

Marco Contexto escolar. Coordinacion académica

institucional Discursos en la institucion

Percepcion sobre la exigencia institucional

Tabla 16. Categorias analiticas de las entrevistas.

Elaboracion propia.

5.2.1 Primer eje tematico: el aprendizaje

En este apartado se encuentran las ideas de los profesores y profesoras sobre las
estrategias que promueven el desarrollo de habilidades de pensamiento en el

alumnado, las condiciones necesarias para que las y los estudiantes aprendan
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mejor, el papel del estrés académico y otros factores que pueden obstaculizar o
favorecer sus logros académicos, asi como los elementos que destacan en

estudiantes de alto y bajo desempefio.

5.2.1.1 Estrategias para promover el aprendizaje

A partir del analisis de las entrevistas se identifica que el aprendizaje es considerado
por las y los docentes, como un proceso en donde cada estudiante requiere
reflexionar sobre el grado de avance que logra, plasmar el conocimiento en
ejemplos que reflejen la comprension propia, llegar al nivel de profundizacion que
esta planteado en el objetivo de la asignatura, desarrollar habitos de estudio que le
faciliten la apropiacién del conocimiento y tener apertura para mirar la realidad
desde varias disciplinas. A partir de esos supuestos, las y los docentes deciden la
forma de conducir el curso, de solicitar trabajos y plantear actividades puntuales y

transversales.

Docentes exigentes expresaron que con frecuencia utilizan estrategias que lleven a

los y las estudiantes a preguntarse por sus avances personales:

Si no esta llegando a los resultados que esta queriendo, es necesario volver

[1

a la reflexion de “;como estoy haciendo esto?” (preguntarle) ;qué has
hecho? ;como lo has hecho?, de tal manera que se hagan conscientes de
que de nada sirve hacer las cosas por hacer, sino ser conscientes de como

las estoy haciendo para lograr comprender.
Liliana

Los medios que los y las docentes manifestaron que utilizan para darse cuenta del
aprendizaje de sus estudiantes se enfocan en la estructura, claridad y presentacion
de lo que elaboran, buscan evidencias de desarrollo en sus habilidades de

pensamiento.

A mi me interesa que aprendan a ser de una manera que les permita darse
cuenta de como pueden incrementar sus formas de aprender; me interesa

que ellos aprendan a conocerse, que aprendan a desarrollar actos que les
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ayuden a ser personas organizadas, y que los contenidos los ayuden a ser
organizados. Las actividades que yo organizo y como organizo todo mi
curso, va enfocado a desarrollar habitos, a desarrollar habilidades del

pensamiento, asi que llevan lo que se llama una bitacora personal.
Liliana

Veo la estructura de sus trabajos, desde el orden. Generalmente los
primeros ejercicios que entregan estan unos por aca, unos resultados por
alla, no sabes a qué se refiere la idea que escribié aqui, pero luego eso va

cambiando.
Raquel

En el cuestionario aplicado a estudiantes de los grupos del profesorado participante
en este estudio hay coincidencia entre lo que sefialan las y los docentes respecto a
la importancia de dar seguimiento al alumnado, y las respuestas de alumnos y
alumnas al preguntarles sobre las principales caracteristicas de la exigencia de sus
docentes. Las que mayor puntaje obtuvieron fueron Se fija en el detalle y la precision
opcion marcada por el 53% de los alumnos y en segundo lugar Lleva un riguroso

registro de los avances con el 43% de los y las estudiantes que eligieron esa opcion.

Algunas docentes entrevistadas expresaron que cuando un estudiante formula lo
aprendido desde su propia forma de ser y hablar, ejemplifica sin repetir literalmente
lo expuesto en clase y con ello, muestra su dominio del tema con una version original

sobre lo que aprendié.

Me contestan con sus palabras y no con las del libro. Y contestan
correctamente, de hecho, esas respuestas me gustan mas que cuando me

contestan especificamente lo del libro.
Miranda

Yo les digo a mis alumnos: espero que en el proyecto esteé tu esencia, que

sea algo muy tuyo, pero no trillado.
Brenda
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Otro aspecto que observan los y las docentes es la capacidad del alumno o alumna
para profundizar su aprendizaje, al emplear lo aprendido en situaciones o ejemplos

de aplicacion practica:

Yo noto aprendizaje cuando el alumno fue capaz de aplicar bien el concepto
al caso, cuando el alumno fue capaz de profundizar en el caso, porque los

casos internacionales son complicados.

Lucia

5.2.1.2 Condiciones para el aprendizaje

En esta categoria se reunen las ideas que tienen los profesores y profesoras
respecto al proceso de aprender. Comparten lo que en su experiencia constituye un
ambiente que da mayor peso o significado al aprendizaje de sus estudiantes: la
gradualidad del proceso, el uso de diferentes canales para estimular la comprension

de los alumnos y, llevar a la practica, lo que se va aprendiendo.

Durante las entrevistas, sus planteamientos sobre aprendizaje comenzaron con
alguna referencia tedrica, pero enseguida ampliaban con sus palabras la forma en

que han construido su propia definicion:

Creo que aprender implica, antes que nada, un ejercicio de humildad. Creo
que uno para aprender algo, tiene que saber que no sabe bastantes cosas
de la cosa. Y creo que aprender es como deconstruir algo para entonces
saber como esta armado, y poderlo armar y desarmar, ver sus partecitas,
etc. Eso es lo que yo considero que es aprender y que el punto mas alto del
aprendizaje, para mi, es cuando incluso cambia la vision propia del mundo

y te hace ser mejor persona.
Lucia

Aprender tiene dos aspectos, uno es la parte memoristica, que no es lo
fundamental. La otra, yo le llamo la I6gica, aprenderte la logica de las cosas,

y eso es lo que trato de fomentar, que se aprendan la I6gica y no que se
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aprendan las cosas, porque eso te ayuda mas. Si sabes matematicas y
sabes las bases del algebra, aunque no te acuerdes de una integral, si te
acuerdas de las bases, revisando 10 minutos te acuerdas como se escribe

una integral, pero solo si tienes las bases logicas.

Javier

Cada docente expres6 con sus palabras qué ha observado, desde su experiencia,
que ayuda a descubrir o verificar que un alumno o alumna esta aprendiendo algo

que el o la docente ha intencionado.

Cuando realmente son capaces de trasladar el aprendizaje, cuando
realmente veo que los grandes objetivos o lo grande que estabamos

trabajando en el curso, realmente ya es de ellos.
Angel

Mercedes compartié en la entrevista, como presenta el curso a sus estudiantes en

términos de aprendizaje:

Yo creo que aprender es apropiarte de nuevos saberes, de conocimientos,
de experiencias que tu puedas poner en uso en el momento en que se
necesiten. Y puede ser un concepto, o puede ser una habilidad, o puede ser
otra cosa lo que aprendan. No necesariamente es un tema, de nada me
sirve poder definirte que es una decision. Yo lo que quiero es que el dia que
tengas que tomar una decision, tomes la que para ti sea mejor, y que para

ti sea mejor, no quiere decir que para mi también es la mejor.

Mercedes
Las acepciones sobre el aprendizaje fueron expresadas de diferentes maneras:
o El aprendizaje es la capacidad de cambiar de esquemas mentales.
e Es la capacidad de analizar de una manera distinta las cosas.

e Es hacer propio lo que antes no era.

129



e La capacidad de trasladar el aprendizaje a diversos ambitos o problemas.

e Es cuando los alumnos y alumnas arman un concepto para definir cosas de

la vida cotidiana.

Una profesora describe el proceso de aprender como una conexion entre estudiante
y docente en donde ambos se ven afectados, incluso sostuvo que el maestro es

quien aprende mas en esa relacion:

Es algo bilateral. Para mi es como que hay una semillita que nos une, asi
como un nucleo que nos une a ellos, a los estudiantes y a nosotros, que se
llama aprender y entonces ahi empiezan a salir ramitas para ambos lados,
pero seguimos unidos por esta semilla, pero estamos al mismo tiempo
conectados, entonces, en la medida en que nosotros pidamos o exijamos
cosas, ellos responden a un estimulo, pero también nosotros respondemos
cuando ellos vienen y nos dicen: oye, esto que me dijiste es interesante. O
que un exalumno te dice: esto que me ensefiaste me sirve muchisimo, es
lo que hago en mi trabajo. Entonces, en ese sentido me refiero a que es
bilateral porque uno se nutre o busca estrategias pensando en que ellos

avancen y sus ramitas crezcan mas. Y uno crece mucho mas.
Raquel

El alumnado pueden llevar su aprendizaje mas alla de la materia y del aula, y eso
muestra que en ellos y ellas ha surgido interés y comprension del conocimiento;
incluso llegan a bromear con lo aprendido. Por tal motivo, para algunos profesores
y profesoras que se entrevistaron, observar esta situacion les lleva a concluir que

hubo aprendizaje en sus alumnos.

Cuando salen de clase y siguen hablando de los temas, o hacen chistes de
los temas, o cuando veo que lo utilizan ya como en su vida coftidiana, ya

interiorizaron tan bien el concepto que ya lo ven en muchos lugares.

Lucia
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Y empiezan como a hacer las bromitas asi (del tema de clase) y digo, bueno

pues ya vamos introduciendo en su lenguaje estos elementos.
Raquel

Entre los elementos que los y las docentes sefialaron como condicidén para propiciar
el aprendizaje de los alumnos y alumnas esta la gradualidad en cuanto a la
cantidad y la complejidad de los contenidos del curso; se alude frecuentemente a
esto, entre las estrategias docentes para llevar a la comprension los conocimientos

que trabajan.

Vamos construyendo el conocimiento como por bloquecitos, para que al
final del semestre ya hayamos construido toda la pared; pero lo vamos
haciendo como muy poquito a poco. Empiezo desde la base super filosofica
de la teoria y entonces la trato de ir construyendo, explicando que son
preguntas muy basicas, que todo se va hilando de una manera sencilla,

hasta que realmente ya llegamos a algo muy complejo.
Brenda

Trato de dividir en pequenias partes. Vamos viendo primero la base y luego
esa base nos sirve para abordar el siguiente tema y se van acumulando.
Pero no les hablo desde el principio de cosas super complicadas, sino que
vamos viendo poquito a poco, temitas, les doy primero una base teodrica.
Cuando ya llegamos a los temas mas grandes, mas complejos, ya tienen
estandarizado un lenguaje, ya tienen estandarizada la simbologia, etcétera.
Y cuando llegamos a esos temas complejos yo ya no les pido que repliquen

la parte basica sino ya eso lo utilizamos como herramienta.
Raquel

Otra condicién importante que sefalaron los y las docentes se refiere a mantener
los saberes articulados, consideran importante estructurar el aprendizaje por

partes que mantengan una ilacion, que sean vistos de forma unificada.
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Su tarea siempre, antes de la clase, es haber hecho el reporte de lectura
para que lleguen con ideas a la clase, y entonces pregunto, dime lo que no
comprendiste de la lectura o ;qué entendiste de esto? Y entonces se va
haciendo una lluvia de ideas; es ya mas espontaneo en el momento, pero
siempre después de haber leido ellos el tema. Al final yo explico lo que veo
que hay que explicar, o reafirmo lo que veo que hay que reafirmar, o corrijo
lo que veo que hay que corregir. Se supone que al terminar la clase ellos
deben de haber salido comprendiendo el concepto y después si hay una
tarea de aplicacion.

Liliana

Le pregunto a cuatro, cinco, seis personas sobre la clase anterior, o sobre
la clase anterior a la anterior, o sobre cualquier clase anterior, de tal suerte
que ahorita que estamos acabando el semestre, les puedo hacer preguntas

de lo que vimos la primera semana o lo que vimos la clase anterior.

Angel

Un buen numero de docentes comentaron que las estrategias didacticas y de

planeacién que les funcionan para encarar lo que obstaculiza el aprendizaje de los

alumnos y alumnas son:

Establecer encuadres claros, detallados y accesibles en los espacios de

apoyo de la plataforma virtual.

Poner en practica la teoria que se estudia, con ejercicios o casos, para elevar

el interés en la materia.

Realizar aplicaciones reales en contextos con personas concretas en donde

sea evidente el impacto de lo que estan aprendiendo.

Utilizar medios tecnoldgicos propios de la cultura de los y las jovenes, como

el teléfono celular y las redes sociales, con fines didacticos.

Reafirmar explicitamente los logros de alumnas y alumnos.
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e Flexibilizar algunos aspectos del encuadre.

e Abrir espacios de reflexion sobre el momento que viven y la forma en que se

relacionan con su formacion.

Yo creo que el hacer cosas practicas; si solo es tedrico, aparte de que es
cansado, se aburren y se pierden, y si no lo relacionan a algo, les cuesta
mas trabajo aplicarlo o replicarlo mas adelante. Entonces creo que el que
haya algo practico que puedan hacer les ayuda. Ademas, soy de la idea de
que no todo mundo aprende igual, por eso procuro no preguntarles
definiciones, sino que las apliquen en algo, que me pongan un ejemplo de

algo para ver que deveras le entendieron.
Mercedes

Lo declarado por los y las docentes resulta coincidente con las respuestas de sus
estudiantes, quienes eligieron la opcién mas alta al preguntarles si la exigencia de
sus profesores y profesoras habia propiciado su aprendizaje, el 74% respondié con

la opcion mucho.

En una pregunta abierta se solicitdé al estudiantado que escribieran lo mas valioso
que habian aprendido en su curso, muchas respuestas fueron sobre contenidos
especificos, pero uno de cada tres comentarios se enfocd a aspectos de

organizacion, constancia, exigencia y responsabilidad.

5.2.1.3 Estrés académico

En relacion con el estrés académico, los profesores y profesoras manifestaron su
postura ante los efectos que tiene en el desempefio del alumnado o el animo que
les genera para la materia. Los y las docentes consideran que el estrés se genera

en los estudiantes por las siguientes razones:
e La cantidad de esfuerzo que implica cursar la materia.
e La dificultad intrinseca de la misma.

e Los plazos establecidos para los encargos académicos.
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e Lo profuso de los contenidos, temarios largos.
e La personalidad del profesor o profesora.

Algunos de los y las docentes establecen que es importante evitar que los alumnos
y alumnas sientan que la acreditacién de la materia no les implicara esfuerzo y que

pueden relajarse o conformarse.

No hay que dejar un area de confort. Siempre hay que hacer algo para que
se muevan, porque Si entras a un area de confort es la muerte de la
educacion. Debes tener una iniciativa de que algo los mueva, ya sea estres,
exigencia, lo que sea, pero hay que moverlos. Si tu entras a la apatia, los

alumnos son apaticos.
Javier

Ellos (los alumnos) me dicen: Tu examen me estresa mucho, porque van a
venir un chorro de cosas, porque vemos mucho contigo. Y entonces me
dicen ‘estuve estudiando”, yo si siento que cuando sienten presion de

alguna manera, se esfuerzan mas.
Mercedes

La personalidad y los intereses de los y las estudiantes también afectan la
experiencia del estrés académico, para algunos es algo que aflora con facilidad y

para otros no se manifiesta con intensidad.

Hay quien dice “yo con pasar me conformo”, y claro que lo han expresado
asi; o sobre esta materia luego dicen, “esta materia no me sirve para nada

en mi vida, entonces ¢para qué la hago? Yo, con pasar”.

Regina
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Yo creo que es importante que se den cuenta que, si no cumplen con algun
objetivo, puede correr peligro su calificacion aprobatoria, eso yo creo que
es importante, porque también tengo la experiencia que cuando lo
distiendes, todo va a la baja. Hay gente que estudia mucho y se siente
estresada, yo trato de hablar con ellos.

Mario

Algunos docentes consideran que el seguimiento y exigencia permanente hacia los
alumnos y alumnas provoca una tensién que es conveniente, ya que les lleva a
esforzarse y sentir presion continua por cumplir con los cometidos que se les

encargan.

En la conversacion sobre el estrés como movilizador del esfuerzo del alumnado, un

profesor expreso:

Si, una dosis de estrés es conveniente, hay una frase que tengo: Hay que

mantener el comal caliente.
Javier

Otro aspecto que toman en cuenta los profesores y profesoras es el hecho de que
el estrés es parte de la vida, y como tal, es importante que los y las estudiantes se

preparen para ello como parte de su formacion.

Es que también pues somos humanos y a veces se te mueve la regla (al
dibujar) entonces, como que la tolerancia a la frustracion es importante en
estas materias de habilidades que te forman para todo lo que sigue, en la

carrera y en todo.

Regina
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Yo siempre digo a los muchachos: Pues acostumbrese, el estrés es parte
de nuestra vida. Que hay que disminuirlo, si, pero primero hay que
conocerlo y en base a eso saber qué herramientas sirven para bajarlo. Y yo
les digo, ¢y estan estresados? Si, pero es que asi es, y no puede Vivir sin
estrés, la vida siempre va a tener cierto nivel de estrés, entonces hay que

acostumbrarse a manejarlo.
Javier

En contraste, para otras docentes el estrés no es deseable porque tiene
consecuencias negativas en la dinamica de la materia; por tanto, se debe evitar y
cuando se llega a presentar, aclararon que no hubo detras de ello alguna intencion.

Hijole a mi no me gusta nunca sentir estrés, no me parece una sensacion
agradable y no me gusta que los alumnos lo sientan. Me gusta mas bien
que perciban, que vean la clase como algo interesante, como algo

agradable y no como algo que se padece.
Lucia

Creo que el estrés se vuelve negativo cuando te sobrepasa; cuando llegaste
a limites de acumulacion que pues... ya. Y hay gente que asi funciona, pero
en general no, por lo menos yo, no funciono asi. Nunca dejo que se me
acumulen cosas y por eso soy muy organizada, me conozco, sé como
funciono bien. Y eso es en lo que quiero ayudar a los alumnos a que

descubran, como funcionan ellos.

Liliana

5.2.1.4 Percepcion sobre el alumno y la alumna

Se pregunto a los y las docentes sobre sus ideas y creencias en torno a las alumnas
y los alumnos, en particular sobre sus procesos de aprendizaje, se apel6 a lo que
en su experiencia han constatado que les facilita aprender, asi como lo que

representa un obstaculo para el desarrollo estudiantil.
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Los profesores y profesoras mencionaron que gran parte de los y las estudiantes
llegan a la universidad con deficiencias en su formacion previa, especialmente en
los habitos de lectura y escritura, la organizacion para trabajar en sus actividades
académicas, la identificacion de sus cualidades, formas de aprender y conocimiento
de sus areas de mejora. Sefialan también que pueden estar cursando una
licenciatura sin interés en ella y que su ambito familiar repercute en cémo se

desempenian.

Docentes sugieren que no han desarrollado capacidades de pensamiento légico y

que incluso la memoria no es utilizada adecuadamente.

Nuestro sistema educativo no esta fomentando la I6gica matematica, y no
porque sean matematicas, sino por las relaciones (mentales) que vas
obteniendo. Entonces los alumnos aprenden mucho por memoria, “se lo
machetean” y hay unos que tienen una memoria muy buena. Los que son

muy brillantes tienen una memoria muy buena, y ademas tienen logica.
Javier

Lo que obstaculiza su aprendizaje tiene que ver con sus propios habitos.
Muchos no estan acostumbrados a leer y creen que aprender es por
repeticion de ideas, nada mas. Entonces, con que tu, maestro, me
expliques, pues yo te regreso las ideas y ya aprendi. Cuando eres capaz de
gestionar eso o cuando eres capaz de verlo de otra manera, entonces para
mi es que estas aprendiendo. Entonces tiene que ver con sSus propios
habitos, de organizacion, de lectura, del desarrollo de su capacidad de

comprension, de su interés, de su motivacion.
Liliana

La situacion emocional es sefialada por la mayoria como un aspecto que influye en
su capacidad de concentracion y compromiso con su aprendizaje. Se destaca la
relacion familiar cercana y alentadora como fuente de apoyo y fortaleza, y los

problemas familiares como causa de preocupacion y desmotivacion en los estudios.
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Una vez me toco una chava que me iba conociendo en mis criterios de
evaluacion y saco 7.5 u 8, algo asi, y me llegaron a decir que tomaba
pastillas (tranquilizantes) porque tenia mucha presion de sus papas, ella era

“una chava de dieces” y yo senti una responsabilidad horrible.
Brenda

Otro factor que veo mucho es el propio entorno familiar, si la familia no le
da importancia, pues el alumno tampoco se la da. Como esa poca
comunicacion, esa poca cercania familiar con el hijo, con su proceso, con
todo; el otro perdido en todas las redes sociales, sin habitos de nada, pues

claro que eso obstaculiza el aprendizaje.
Liliana

La motivacion propia (intrinseca) de los alumnos y alumnas, segun el profesorado,
tiene sus bases en la claridad que tengan de estar estudiando lo que realmente
quieren y para lo que tienen cualidades, también con su grado de madurez y la

fuerza de voluntad para superar la pereza, las distracciones, la dispersion.

Dos profesoras mencionaron que el contexto cultural en México no va de la mano
con el compromiso, al contrario, se ha permitido en distintas esferas de la vida social
conductas del minimo esfuerzo, falta de decisidon, incumplimiento de normas y

criterios de calidad.

Otros aspectos sefialados como obstaculos del aprendizaje son las condiciones
afectivas de estudiantes foraneos que extrafian a su familia, que no se han adaptado
del todo, pasan por etapas de escasez y problemas, por lo que concentrarse en los

estudios se vuelve complicado.

La mayoria de los y las docentes coinciden en que todos los grupos tienen en mayor
o menor medida, estudiantes sin algun interés por estudiar o formarse
académicamente, se conforman con pasar las materias y demandan que la forma
de trabajar sea poco pesada y facil, por lo general no ponen atencion y la exigencia

es vivida como intransigencia y rigidez.
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Entre los aspectos que destacan los y las docentes como facilitadores del
aprendizaje estan, un ambiente familiar en donde se apoya y se atienden las
necesidades de los alumnos y alumnas en tanto jovenes, esto incluye un ambiente
de exigencia y valoracion por los estudios; una correcta eleccion de carrera;
madurez acorde a la edad y conocimiento de sus cualidades y necesidades de

apoyo.

Los maestros y maestras valoran ciertas caracteristicas de sus estudiantes para
que les consideren de alto desempeio, entre las coincidencias mencionaron:
dedicacion, criticidad, disciplina y responsabilidad. También valoraron que los y las

estudiantes les exigieran en su docencia.

La disposicién de los alumnos y alumnas para aprender es indispensable, si va
acompanada de capacidades especificas, éstas hacen que se potencie su
formacion universitaria y lleguen a tener la consideracion de estudiantes de alto

desempefio.

El mejor estudiante es el que mezcla una forma de ser muy positiva ante el
aprendizaje y que ademas ya por ende lo hace. Los que leen, son criticos,
€s0s son buenos estudiantes. Pero cuando se junta eso y lo otro, que
cumplan con las tareas y estudien, ésos son los mejores estudiantes. Los

que son criticos y al mismo tiempo estan dispuestos a aprender.
Mario

Para considerar a los mejores alumnos, observo el nivel de alcance al que
llegan y me importa muchisimo la manera en que presentan sus cosas

(proyectos).
Brenda

Los alumnos y alumnas se pueden interesar por conocimientos y aprendizajes que
no estan incluidos inicialmente en la planeacién docente, lo que lleva a que
profesores y profesoras se sientan exigidos y eso lo consideran como caracteristica
de alto desempefio del estudiante. La autoexigencia estudiantil es otro rasgo que

les lleva a ser considerados de alto desempefio.
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Exigir mas, los mejores estudiantes con los que he trabajado son los que
me exigen mas, los que quieren saber mas, los que no se quedan con lo

que estas viendo, son los que preguntan, investigan ellos mismos.
Angel

Los alumnos que mas aprovechan son estudiosos, participativos, si se
quedan con dudas, investigan, preguntan y te vuelven a preguntar hasta
que les queda clarisimo, que logran hasta hacer bromas, que logran
voltearse con sus comparieros a explicarles con otras palabras diferentes a

las mias.
Miranda

Sobresalen dos caracteristicas que los y las docentes identifican en el alumnado de
alto desempeno: la responsabilidad y la dedicacién. Estan al pendiente de sus
compromisos, dedican un esfuerzo importante a trabajar lo que tienen que hacer,

trabajan con organizacion y sus productos estan cuidados.

Son los primeros que entregan (la tarea) y ademas bien hecha. En los
examenes no son los primeros en terminar, incluso a veces son los ultimos,
pero son los mas coherentes al redactar, son los que se ve que Ssi

entendieron el tema, le dedicaron tiempo a estudiar.
Javier

Su constancia, porque de nada sirve tener un alumno que es super brillante,
que a la primera capta todo, pero no hace nada, deja todo al ultimo, entrega
todo a la mitad. ¢ De qué te sirve todo eso si no lo vas a traducir en productos
tangibles? Hay estudiantes que estan mas en la media digamos, pero que

son super constantes, al final son los que destacan mucho.

Raquel
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El interés de un alumno o alumna en la materia favorece la percepcion como
estudiante de alto desempefio entre los y las docentes, asi como sus muestras de
inteligencia o facilidad para la materia, aunque esto no es suficiente para algunos
profesores y profesoras, esperan constatar el interés en evidencias de desempefio
o en actitudes constantes.

Que tengan interés. Tuve un alumno que para mi fue muy significativo, iba
super mal, no tenia los conocimientos basicos anteriores, asi mal. Pero
después del primer parcial me dijo: yo quiero acreditar esta materia y quiero
aprender, y empezo a venir dos veces a la semana a asesoria, y finalmente
saco su materia super bien. Eso es interés y eso se nota porque vienen y
preguntan: ;a ver como le hago aqui? aqui me atoré, esto o lo otro, sobre

todo en los trabajos.
Raquel

Asi como las y los docentes toman en cuenta ciertas caracteristicas de sus
estudiantes para considerarles de alto desempefio, a los y las de bajo desempeno
les distinguen por: el desinterés, esfuerzo minimo, poco talento para la materia, por
una actitud de autosuficiencia y por intentar pasar la materia a costa de sus

companeros y companeras.

Para la generalidad del profesorado entrevistado, el desinterés por la materia y la
apatia hacia la misma fue lo que mas se consideré como caracteristicas de bajo

desempenio en los alumnos y alumnas.

Los alumnos de bajo desempefio se caracterizan por su actitud, no entregan
a tiempo o el dia de la exposicion no entregan, no llegan; o sea un

desinterés total.

Brenda
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Para mi lo peor es la apatia, es algo que a mi me cuesta mucho trabajo,
lidiar con un alumno apatico, como que si me desespero, como que me dan

ganas de zarandearlos.

Lucia

Que no les importe nada, que no les importe su propio aprendizaje, que

hagan las cosas por pasar, que no les importe aprender.
Liliana

Para los y las docentes, el desarrollo de la clase se dificulta con estudiantes que
piensan que ya cuentan con los saberes del curso y por ende no se esfuerzan ni
participan, lo mismo pasa con quienes no se consideran con talento o capacidad

para la materia y se manifiestan sin motivacion.

Los peores alumnos que he tenido son alumnos que no quieren estar ahi,
no quieren estar en la clase, o alumnos que se sienten autosuficientes: “eso

yo no lo necesito’.
Mario

Otros aspectos que senalaron en los y las estudiantes de bajo desempefio se
referian al minimo esfuerzo para cumplir y a quienes se acercan a sus compafneros

y compaferas para pedir sus notas y apuntes de clase, pues no tienen los propios.

No se entero de que paso, y claro a la hora que tiene que estudiar pide el
apunte de alguien, pero no sabe qué apuntd, no tiene contexto para
comprender lo que esta leyendo. Porque puede haber una nota escrita por
alguien, pero a lo mejor es algo muy técnico, es una definiciéon y no entiende
donde aplicarla o para qué se usa o como sirve. Porque como no estuvo,

pues no se entero de nada.

Mercedes
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Hay alumnos con interés, con inteligencia, y al mismo tiempo, con una

pereza muy grande.
Angel

En el cuestionario aplicado a los grupos de los y las docentes considerados
exigentes, los y las estudiantes mencionaron que con frecuencia, en la clase sus
docentes dedicaron tiempo a ayudarles a tener organizacion, ser responsables,

conscientes, con desempenio ético.

5.2.2 Sequndo eje tematico: La ensenanza

En las entrevistas, los maestros y maestras se expresaron conceptualmente con
mayor soltura en lo que respecta al aprendizaje que en el tema de la ensefanza,
expusieron mas elementos tedricos sobre el proceso de aprender de los y las
estudiantes. En cuanto al proceso de ensefiar, el enfoque de su definicion fue en un

sentido mas practico y utilitario.

La ensefanza como proceso resultd complicada de definir para el profesorado
exigente, es posible que esto se deba a su participacion en programas de formacion
docente que ofrecen elementos de comprension del aprendizaje desde lo cognitivo
y se aborda a la ensefianza a través de técnicas y recursos didacticos enfocados a

la eficacia.

El eje tematico que se presenta a continuacion aborda la manera en que los
profesores y profesoras conciben la docencia y las condiciones que procuran para

que se dé el aprendizaje en sus estudiantes.

En las entrevistas manifestaron aspectos especificos de la docencia como:
e La planeacién del proceso de ensefianza.
e El manejo de las actividades de aprendizaje.
e Los procesos de evaluacién y calificacion.

e La relacién que construyen con sus estudiantes.
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e Las caracteristicas particulares de la asignatura que imparten.

5.2.2.1 Condiciones para ensenar

Antes de hablar del aspecto practico de la ensefianza, se presenta lo encontrado
entre el profesorado entrevistado acerca de su concepcién del término docencia y
el sentido que otorga al mismo; esto es, definiciones propias del y la docente sobre
el proceso de ensefar, el papel del maestro / maestra y significados personales
sobre la educacion.

La respuesta mas frecuente de las profesoras y profesores entrevistados acerca del
significado de la docencia se relaciona con la facilitacion y desarrollo del aprendizaje
estudiantil, de sus habilidades y capacidades, tanto para su profesion como para su

crecimiento como personas.

Los docentes somos facilitadores, a final de cuentas creo que nuestra labor
es acercarles los contenidos tematicos. Tratar los temas de la materia de
una manera que sean mas dinamicos, que hagan que los chavos se
involucren, que participen, que se apropien de las cosas; porque al final de
cuentas es para ellos, no para ti, tu ya te lo sabes. Entonces en la medida
en que nosotros les acerquemos de manera atractiva diferentes temas en
los que ellos puedan patrticipar, puedan involucrarse, puedan realmente

aprenderlos y vivirlos, pues les ensefiaste algo.
Mercedes

Compartirles los conocimientos, pero que esos conocimientos les sean
significativos; si ellos no creen que les sirve de algo, pues ni siquiera puedes

ganarte su atencion.
Guadalupe

Hacer que los alumnos comprendan algo que es bastante complejo de una

manera simple, lograr que se logre.

Lucia
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Enseniar es formar personas para la vida, fomentar que ellos se vayan

formando como personas.
Javier

Que en su proceso de aprendizaje lleguen a unir el concepto generalizado

de diferentes tedricos y sacar el propio y tomar una postura.
Miranda

Pues ensenar es un proceso de busqueda, de aprendizaje y de mucha

tolerancia.
Raquel

También fue frecuente que los y las docentes mencionaran el gusto personal que
tienen por la docencia, asi como el compromiso que asumen de su labor, llegando

incluso a declarar que es una actividad que da sentido a su vida.

Es uno de los sentidos importantes de mi vida. A través de la educacion
siento que yo puedo colaborar con mi granito de arena a que se formen
personas analiticas, conscientes, responsables, que pueden contribuir a
una sociedad diferente.

Liliana
Me divierte, me entretiene, me gusta, salgo satisfecho, me voy con un buen
sabor de boca.

Angel

Compartes ese mismo gusto y creo que son los unicos momentos en donde
creo que uno verdaderamente esta ahi porque no puedes no estar. Porque
a veces puedo estar contestando correos, pero mi cabeza esta como al

30%, pero la clase demanda presencia y eso me llena mucho.

Lucia
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El que tiene que ser maestro tiene que estar comprometido con la
ensefianza. Si a mi no me pagaran, no importa, yo daria clase, a mi me

gusta dar clases. Siempre me ha gustado.
Javier

Yo siento el compromiso también de educarlos. Se van, pasan dos arios, y
de repente alguien me grita en la calle jMiranda!, o ahora con el Facebook,
iMiranda, qué milagro, qué gusto! Y ver el carifio con el que te recuerdan,

dices, dejé algo, les sembré algo.
Miranda

Eso de ir a trabajar de horario corrido, descubri que no es lo mio; en su
momento lo fue y me encanto, pero ya no, esto me gusta mas (la docencia).

Entonces es lo que hago ahora.
Mercedes

Algunas profesoras se refirieron explicitamente al beneficio de su aprendizaje

personal al ejercer la docencia.

Me puse a investigar (sobre temas sugeridos por los estudiantes), cosas de
ese tipo en las que no estas tan inmersa, pues ellos también te exigen estar

al dia, entonces yo aprendo también.
Brenda

Un aspecto fundamental de la ensefianza para los profesores y profesoras
considerados exigentes es el establecimiento del encuadre de la clase, dicho
encuadre se presenta y acuerda en la primera sesion del curso y puede irse

clarificando durante las primeras clases para que se comprenda por completo.

Todo el grupo de docentes hizo referencia a la importancia del encuadre, una
docente en particular solicita a los y las estudiantes que firmen de enterados a través

de un documento impreso.

146



En el encuadre se establecen las delimitaciones con las que se trabajara en cuanto
a normas generales de operacidon, de evaluacion, disciplinarias, compromisos y
caracteristicas de las tareas y trabajos que se entregaran. También ayuda a evitar
subjetividades y que no se den consideraciones distintas a las cuestiones

reglamentarias, aunque en ocasiones hay posibilidad de negociacion.

Tienes que ser justo con todo el grupo, por eso amo el encuadre, porque a
mi me resulta maravilloso; lo presento el primer dia, sin que yo conozca a
nadie, entonces no me siento mal porque haya alguien que esta pasando

por una situacion, porque en ese momento no la sé.

Algo que empecé a hacer y creo que lo hizo alguien conmigo, es pasarles
una hoja y que todos firmen el primer dia que les ensefio el encuadre, que

estuvieron de acuerdo.
Mercedes

Desde el primer dia cuando yo me presento, leemos juntos el temario,
leemos las reglas de clase, es mi presentacion y la presentacion de la clase;
entonces les digo que ésa es mi propuesta, les pregunto qué piensan y

vamos negociando cosas.
Guadalupe

Los y las docentes otorgan importancia al encuadre como medio para expresar sus
expectativas sobre la actuacion de los estudiantes. En el cuestionario aplicado al
alumnado, el 75% expreso que la mayor parte del tiempo del curso tuvo claro lo que
esperaba la o el docente de su desempefio, el 23% sefalé que algunas veces no
tuvo claro lo que tenia que hacer y el 2% manifesté que siempre sinti6 no

comprender lo que debia hacer.

Para la mayor parte del grupo de docentes exigentes la asistencia es un tema muy
importante dentro de la dinamica del curso y consideran significativo establecerla
claramente en el encuadre y retomar sus normas durante el semestre cuando se
considere necesario, ya que se incluye como parte de su formacién. La toma de
asistencia puede ser explicita o sin que sus estudiantes se den cuenta.
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Les doy 5 minutos de tolerancia. Si llegan después de los 5 minutos ya
tienen falta. Entonces no permito eso (la impuntualidad), no transijo sobre
todo en los tiempos, para mi es formativo porque en un trabajo no te van a
permitir excusas como ‘pues me dolio la panza y te lo voy a entregar tres

semanas despues’, pues no.
Raquel

Proyectar la lista de asistencia en Excel me sirve muchisimo, porque yo 0igo
que los alumnos discuten con otros profes que “me pusiste falta, pero yo si
vine”, yo no tengo esa discusion, porque yo la proyecto y ellos ven qué

pongo.
Mercedes

Yo tomo mi lista sin nombrarlos, voy registrando quién llega tarde y ya en el

parcial digo: tienes tantos retardos y faltas.

Brenda

Dentro del encuadre, un aspecto que se encontré de forma generalizada fue normar

el uso del teléfono celular. Buena parte de docentes mencionaron que se solicita a

los alumnos y alumnas no distraerse con su uso y se orienta a utilizarlo

razonablemente, con propdsitos didacticos o de busqueda de informacidn en ciertas

situaciones que el o la docente lo solicita.

Si tu teléfono suena porque estas esperando que te hable tu mama o tu jefe,
te sales del salén y hablas alla afuerita y te regresas. Pero no espero que
todos los dias tengas emergencias y estes saliendo del salon. Yo les digo
que, por supuesto esta prohibidisimo tomar fotos, porque ésa es una cosa
que usan mucho los chavos, como no les doy la presentacion, ellos deciden
que con su celular toman fotos. Entonces las fotos estan prohibidas en mi

clase.

Mercedes
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Quiero que seamos libres y ser libre quiere decir: me llegé un mensaje, lo
contesto si es importante, me contestaron algo y necesito volver a
contestarlo, vuelvo a contestar y lo dejo, pero si ya intercambié 15
mensajes, tengo un problema de responsabilidad. Si me hablan y es mi
cuate que voy a ver al rato, no le contesto, le contesto después, si me hablan
y es mi madre, pues a ver, quiza paso algo, déjame salir a contestarle. Si
ya son cinco llamadas perdidas de mi cuate pues igual tuvo un accidente,
déjame salir y contestar. Y luego no me da miedo usar también mi celular,
de repente me dicen: “Angel, ;qué quiere decir tal palabra?” yo les
respondo: pues a ver San Google, a ver RAE, busquenle. O sea, tampoco
me espanta que de repente utilicen el celular porque de repente algun dato

histérico se me va.
Angel

El encuadre establece también un marco de valores que guia la dinamica de clase.
Tener un buen encuadre es muy util en el momento que se presenta la necesidad

de delimitar lo que conviene o no conviene hacer en la cotidianidad de las sesiones.

En el encuadre no nada mas pongo las reglas y las politicas del curso, sino
que hago un slide con tres valores que yo pido que todos vivamos en clase,
y ellos no pueden quitar ninguno, pero pueden poner los que quieran.
Normalmente los dejan, pero a veces si ponen alguno mas. Los valores que

yo pongo: Honestidad, responsabilidad y respeto, y se los explico.
Mercedes

Desde el principio les entrego un cronograma y el encuadre de como se va
a hacer la evaluacion, que estoy recordando continuamente y que cuando
se les olvida entregarme un reporte de lectura o algo, yo digo: es tu

calificacion.
Miranda

En cuanto a la naturaleza de la materia, los profesores y profesoras valoraron si la

asignatura que impartian tenia caracteristicas que hacian que el grado de dificultad
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del curso fuera lo suficientemente alto para considerar que la exigencia hacia el

estudiantado estaba dada de antemano.

En este sentido, algunas senalaron que la asignatura es exigente en si misma
debido a la complejidad de los temas, la cantidad de material a revisar y la precision

que requiere el trabajo practico.

Esta materia requiere un ejercicio importante de abstraccion y hay personas
a las que les cuesta trabajo desarrollar un pensamiento abstracto, hay

temas que si son dificiles.
Lucia

Es una materia de mucha precision, el objetivo es lograr calidad y precision.
Entonces la exigencia debe ser mucha, lo dialogo con ellos porque

Jjustamente yo lo que tengo que hacer es exigirles y asi lo hago.
Regina

Si entiendo que a ellos les cuesta trabajo. Yo he buscado maneras y
proyectos de la vida real, de su area. Me pongo a investigar y asi. Pero si

entiendo que algunos lo viven de una forma complicada.
Raquel

En algunas materias se abordan diversos temas que requieren trabajo considerable
fuera del aula, por esta razon, las y los docentes entrevistados consideraron que
esta caracteristica de la materia hace que sus estudiantes juzguen exigente el

Curso.

Es una disciplina complicada, como muchas otras por supuesto, pero en

ésta lo que requiere mucho de los estudiantes son muchas horas de trabajo.

Mario
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Todas las materias son exigentes en el sentido de que hay un temario y yo
lo tengo que dar completo, los alumnos tienen que estudiarlo y aprenderlo
y evidenciar de alguna manera que lo saben para que yo pueda evaluar;

pero esta materia es pesada en el sentido de que tiene 18 temas.

Mercedes

5.2.2.2 Manejo de la dinamica de la clase

En el proceso de ensefianza aprendizaje se requiere intencionalidad en las acciones
del profesor para ejercer la ensefianza, por tanto, es necesario que establezca un
conjunto de actividades organizadas y en concordancia con los propésitos del curso.
Dichas actividades tienen como meta fortalecer la formacién y el aprendizaje
estudiantil. Enseguida se presentan los elementos que con mas frecuencia

mencionaron las profesoras y profesores entrevistados.

Un aspecto que mencionaron los y las docentes se refiere a la formacion de habitos
que favorezcan el aprendizaje del alumnado, habitos que no solo repercuten en el
aprendizaje de su materia, sino en el de otras asignaturas. Aludieron a cuestiones
como la organizacion y disciplina continuas, el seguimiento de sus compromisos, la
lectura y comprensién de contenidos, las estrategias para no perder ritmo o la

atencion constante durante la clase.

Los alumnos deben llevar una bitacora personal y su carpeta de evidencias
en donde van registrando sus propias actividades, sus calificaciones y todo.
En cada parcial regresamos a ver, ;qué has hecho?, ;a qué te
comprometiste?, ;qué cumpliste?, ;qué no cumpliste? Entonces, a mi me
interesa por supuesto que aprendan la parte del contenido, digamos lo
propiamente académico, pero no me interesa el conocimiento por si mismo,
me interesa lo que hay en torno a adquirir ese conocimiento, como se

adquiere.

Liliana
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Exijo primero mucho mas y en menos porcentaje, para que no les afecte,
pero si es muy exigente mi primer parcial para que también vean como
trabajo. Y voy aflojando un poquito para que ellos también no se tensen
tanto, pero den su mejor esfuerzo. El sequndo parcial también exijo, pero
un poco menos y el final pues ya nada mas es invitarlos a demostrar lo que

aprendieron en el semestre.
Brenda

Llevan una bitacora de aprendizajes; todos los dias tienen que poner ;qué
aprendi? aunque sea a levantarme temprano. No necesariamente debe ser
un aprendizaje académico puede ser un aprendizaje de vida, de lo que sea.
Y me ha resultado muy interesante porque como es tanto contenido, puede
que al final del semestre digas “no, pues no aprendi nada”, entonces, al
hacer esta revision de bitacora te das cuenta que empezaste aca y
terminaste aca y que en el camino te fuiste encontrando con todas estas

cosas que te pudieron ser significativas o no.
Regina

Las profesoras y profesores entrevistados manifestaron que siempre llegan a su
clase sabiendo con precisidon qué haran durante la sesion, independientemente de
que, sobre la marcha, haya necesidad de modificarlo. Consideran que eso favorece

la formacion de sus estudiantes.

Nunca llego a una clase sin preparar los ejercicios o el tema que voy a
abordar ese dia. Entonces ya con la experiencia sabe uno cuanto se va a

tardar, con dudas, con esto o lo oftro.
Raquel

Hago un ejercicio de warm up al inicio, puede ser escrito, puede ser ludico,
algo asi como diferente. Luego viene el trabajo en clase, casi siempre hay

actividades paralelas y finalmente el cierre.

Regina
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Yo preparo mi clase previamente. Siempre estoy buscando ejercicios que
puedan ser aplicables para la revision de los conceptos. Trato de buscar

videos de ahora que son de YouTube.
Guadalupe

Para que los conocimientos vistos en clase adquieran una mayor relevancia, los y
las docentes plantean ejemplos practicos que profundizan la reflexion en el grupo

para lograr con ello un mayor interés de los y las estudiantes por su aprendizaje.

Les muestro ejemplos, el primer ejercicio que hacemos es una casa ya
hecha y vamos a tratar de deducir qué quiso hacer el arquitecto ahi.
Hacemos todo el proceso metodologico de analisis de sitio, qué perfil de
usuario podria usar esa casa y durante el proceso de investigacion vamos

platicando y van haciendo sus presentaciones y seguimos platicando.
Brenda

A veces con casos, a veces con noticias, siempre al final trato de hacer una
recapitulacion de qué es lo mas importante de la teoria. Pueden aplicarlo a
lo que quieran, entonces me han dado ensayos muy interesantes sobre el
analisis de la guerrilla, sobre analisis feministas, sobre el medio ambiente,
sobre la industria de la moda, pero el punto es que esté ahi la abstraccion
de los conceptos.

Lucia

En el mismo sentido que se ha mencionado antes, la ejemplificacion es importante
para aprender, con diversos recursos y tematicas diferentes a las propias del curso
pero que permiten hacer analogias, los docentes provocan interés en los y las
estudiantes. También los proyectos interdisciplinarios son un recurso mencionado

por las profesoras y profesores entrevistados.

Me traigo popotes, divido a los grupos y los saco a los jardines y “hagan la
torre mas alta posible”. Y luego, “;qué podemos hacer y qué no?”, yo ya les

dije hagan la torre mas alta posible... Ya eso termina por ser intrascendente
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pero luego me sirve para explicarles como surgieron los liderazgos, ¢surgio
el liderazgo solo?, y ;por qué le hicieron caso a éste?, “pues porque si...”,
y ¢por qué tomaron esta decision y no esta otra? ‘pues porque si...” Pues
asi funciona el constituyente, empieza a tomar decisiones porque si, porque

tiene la fuerza, porque tiene consenso, porque hay un liderazgo muy fuerte.
Angel

Dejo un proyecto final interdisciplinario con unas rubricas y van
observadores; invito a los coordinadores cada semestre, a veces van a
veces no, a ver a sus alumnos en este proyecto interdisciplinario presentado

en otro idioma.
Regina

Con la consciencia de que las formas de aprender de los y las estudiantes son
diferentes, los maestros y maestras atienden esta caracteristica poniendo en
practica diversas estrategias para el aprendizaje, comentaron que es importante

evitar la monotonia en el aula.

Tengo que utilizar muchas mas herramientas, poner videos, hacer debates,
cosas asi, porque creo que los chavos si son mucho mas practicos y pues

son materias tedricas.

Lucia
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Nunca doy clases iguales, porque se aburren ellos y me aburro yo,; a veces
tengo una estructura normal de trabajo con Power Point, llego, doy la clase
de Power Point y todo es Power Point. Entonces a la siguiente empiezo
hacer una dinamica, les doy un articulo y lo leen o vemos una pelicula, yo
utilizo muchas peliculas y entonces las voy intercalando. Cuando veo que
el grupo ya esta muy cansado de ver Power Point, pues ahora hago
apuntes. En lugar de usar la pantalla, hago un apunte, les doy el apunte y
lo vamos revisando, lo van leyendo, o de repente pongo juegos. Utilizo

muchas herramientas didacticas.
Javier

Los llevo al museo una vez al semestre, a una visita guiada en inglés y
también les pido que hagan un proyecto final artistico. O sea que su
proyecto oral tenga que ver con algo mas artistico por asi decirlo, ellos lo

eligen, puede ser un dibujo, lo que cada quien quiera.

Procuro tener todas las estrategias que se me ocurran, exponer los
organizadores gréaficos, luego tratamos de aplicarlos. En disefio, en lugar de

presentarme de qué va a tratar su tema final, hago foros.
Regina

Varias docentes entrevistadas expresaron que les ha funcionado, como estrategia,
establecer compromisos y metas de manera formal para poder darles seguimiento
y garantizar la atencion y participacion de los alumnos y alumnas en su proceso de

aprendizaje.

Casi todo lo entrego en documento y me he dado cuenta de que funciona
enviar dos archivos, uno de teoria y otro con lo que voy a pedir para el
parcial. Y cuando preguntan “;qué nos vas a pedir?” les digo, ya lo mande,
chécalo. Entonces si lo hago por escrito, porque cuando lo hago de manera

verbal, se les va el avion.

Brenda
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Desde el viernes de la semana anterior mando la programacion de las
actividades de la siguiente semana; y ahi les voy desglosando todo;
entonces ya les digo: tal dia tu tarea es esto, tal dia es esto, y tal dia es
esto, tu organiza tus tiempos para que puedas cumplir con lo que tienes que

cumplir.
Liliana

Los y las docentes distinguen casos donde amerita un acercamiento particular con
alguno de sus estudiantes por cuestiones relacionadas con un bajo desempeno,

desinterés en la materia o capacidades diferentes.

Estos muchachos (los que tienen bajo desempefio) se alejan de ti, entonces
yo me trato de pegar mas a ellos. Incluso cuando doy retroalimentacion son

con los que mas me tardo.
Javier

(Con los estudiantes de bajo desemperio) Lo que hago es platicar,
acercarme un poquito con ellos hasta donde me lo permitan, porque
tampoco se trata de estar insistiendo con ellos. O a veces ellos se acercan
conmigo y ya me dicen: “me esta pasando esto”. Y entonces vemos alguna

estrategia de apoyo extra y generalmente avanzan.
Raquel

Hemos tenido alumnos especiales, entonces a ellos hay que exigirles
menos porque tienen alguna discapacidad fisica, algun problema de

coordinaciéon motriz, alguna enfermedad como Asperger.
Regina

Los profesores y profesoras exigentes relatan ser muy organizados en sus clases,
metodicos y con trabajo académico antes, durante y después de cada sesion, sin
embargo, al ir narrando la forma en la que se desarrollan sus clases, las cuales
suelen estar detalladamente planeadas, compartieron situaciones que no tenian

previstas y describieron como las encararon.
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Debido a que preparan sus clases con diversos recursos didacticos y actividades
probadas en varios periodos, esperan que el grupo responda con atencién e interés,
por lo que se sorprenden cuando en ocasiones los alumnos y alumnas se distraen

e incluso generan desorden.

Les digo: “a ver, alla estan platicando tal cosa, aqui estan en el celular,
evidentemente no necesitan que esté yo aqui y pues yo tampoco estoy asi
como para estar hablando a la pared, entonces pues ya, tema por visto,

adios”. Agarro mis cosas y me voy.
Angel

La manera de reaccionar ante situaciones inesperadas es muy variada en cada
docente, una parte del grupo de docentes participantes considera que hay una
relacion directa con su personalidad. Unos se desesperan y actuan con enojo
pidiendo a las y los alumnos distraidos que salgan del aula, que cierren sus
computadoras, utilizandoles para poner ejemplos de la clase que les dejan
expuestos frente al grupo, hablandoles con sarcasmo o hasta haciéndoles
comentarios sobre el gasto econdmico que representa para sus padres y madres el

pago de la universidad y lo poco que lo valoran.

Les digo: “a ver muchachos, estamos en clase, si quieres hacer trabajo
salte, no me molesta, pero aqui estamos en esto”. Cuando me doy cuenta
que estan trabajando en otra materia, pido que saquen su celular y busquen
informacion. También es muy comun que yo cierre computadoras y digo: “Y
aqui la cierras, si no te interesa el trabajo, vete, no me interesa, ya tienes

asistencia, no me estes distrayendo y salte”. Y esa libertad les doy.
Javier

Una profesora explicd que ha hecho uso de las calificaciones para sancionar
indisciplina, aun cuando tal aspecto no estaba declarado en su sistema de
evaluacion. ElI comportamiento no aceptable para la profesora era reiterado y

decidi6 bajar la nota de una alumna por el concepto “actitud en clase”.
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Otra docente expuso que las conductas de distraccidon de los alumnos la
desconcentran y cuando pierde la paciencia sube el tono de voz, ha llegado a gritar,
hace chistes con sarcasmo e incluso se ha acercado a los alumnos para sefalar la

falta con alguna palabra altisonante.

Entonces les cambio la jugada, a veces es: “Que ya apagues el celular
jCarajo!” Eso les cambia la jugada. Y yo creo que algo que no les gusta,
pero que me ayuda, es confrontarlos en clase, les choca, por ejemplo, le
digo a un alumno: “Oye si te vas a dormir, salte y de hecho tienes falta.
¢;Crees que tus papas pagan la colegiatura y lo que vale esta clase para
que vengas a dormirte?”. Entonces se enojan mucho y luego me lo ponen

(en la evaluacion docente).
Miranda

Del profesorado entrevistado, la mitad expresé que reacciona con enojo frente a un
grupo distraido o desordenado, la otra parte expuso que utiliza estrategias como dar
un tiempo para hacer una pausa, solicitar informacion para que la busquen en los
teléfonos celulares, informarles que los ejercicios que no terminen en la clase seran
tarea y requisito para entrar a la siguiente, preguntar directamente a quienes estan

distraidos.

Bueno, yo de entrada digo: “creo que hoy vienen muy inquietos, damos dos
minutos ¢qué necesitan?, ;comunicar algo entre ustedes?, ;damos un
tiempo para que lo comuniquen, antes de concentrarnos en la clase? Y a
veces ahi ya se dan cuenta de que no es tan necesario (estar hablando).
Hoy, por ejemplo, estoy tratando de iniciar la clase y hay una parejita por
ahi, entonces les digo: a ver, vamos a dar tiempo de que pongan en orden
Sus cosas, creo que hay algo importante que se quieren comunicar ;damos

tiempo?
Liliana

Un profesor comento que cuando la clase esta participativa y hay intervenciones de

los alumnos que llaman su atencion, anuncia al grupo que por su desempefio en
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clase afadira una pregunta extra al examen, la cual no es obligatoria y dara puntos

si conocen la respuesta.

Existen expresiones del y la docente que pretenden motivar a sus estudiantes para

la adquisicion de habitos que desarrollen su integralidad como personas.

En este aspecto, los profesores y profesoras expresan las capacidades que esperan
que sus estudiantes desplieguen en sus clases: autogestion, capacidad de analisis
para tomar decisiones fundamentadas, organizacion en el trabajo, seguridad propia
a partir de la confianza de sus maestros y maestras, autoconocimiento para atender
lo que requieren mejorar y aprender como las acciones dicen algo de si mismos, de

Si mismas.

Por lo general un alumno, un estudiante cualquiera conoce muy bien mi
sistema de evaluacion y cuando me preguntan, les digo: ¢ Te acuerdas de
la primera clase que te dije que pusieras atencion? “No, pero es que dime”
No, lo tienes en la guia de aprendizaje, en la guia de aprendizaje esta todo,
vence tu flojera, vence tu pereza, agarra tu teléfono, salte WhatsApp, entra

al portal de la Ibero y ve la guia de aprendizaje.
Angel

Al preguntarle a Lucia, sobre las expectativas que tiene de los alumnos y alumnas
que toman su clase, contestd que espera que puedan construir ontolégica y
epistemoldgicamente el objeto de estudio de la clase, irlo narrando, y que ha visto

que con muchos ejercicios lo logran.

5.2.2.3 Relacién docente estudiante

En la docencia se establece de una forma u otra, una relacion personal entre
docente y estudiante; las profesoras y profesores entrevistados expresaron a qué

elementos le dan importancia con respecto a esta relacion.

Muchos docentes entrevistados declararon que siempre buscan una relacién cordial

con sus estudiantes, claramente delimitada y que favorezca el proceso de
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aprendizaje dentro del espacio educativo. Esta relacion debe mantener una sana
convivencia que no dé lugar a conflictos que deterioren la formacion de los y las

estudiantes.

Me gusta tener una relacion cordial pero no en extremo cercana. Me parece
que cuando la relacién es tan cercana es facil que la disciplina en general
se salga de control. En el momento que se vuelve muy personal se pierde
mucha de la objetividad, se pierde mucho de la capacidad de la disciplina y
la disciplina no entendida como disciplina por disciplina, sino disciplina que

facilite el aprendizaje.
Angel

Si me gusta ser cordial, pero llegar a ser amiga de ellos, no. Por lo menos

mientras estemos en relaciéon de curso.
Brenda

Tengo wuna relacion cordial con los alumnos. Yo creo que
independientemente de que sea su maestra o su profesor pues no dejamos
de ser personas. Entonces la relacion siempre es amable y cordial. Sin
embargo, no cedo, yo hago mi encuadre y no cedo, cuando llegamos a la

evaluacion intermedia platicamos algunas cosas.
Mercedes

Me gusta tener una relacion cordial. Pero si que les quede claro que son

cosas distintas, como el papel de maestra que yo tengo.
Liliana

Algunas docentes entrevistadas sefalaron que es importante explicitar su genuino
interés por sus estudiantes, que dicha accion resulta util para acercarse y ayudar

mejor a los alumnos y alumnas.
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Es fundamental que el alumno vea que lo que se hace es por un interés en
él. Eso es lo que mas me gusta, que el alumno vea que mi compromiso es

con su aprendizaje.

Liliana
Cuando hablas con alguien porque algo no esta funcionando o estas viendo
que algo esta mal, la mayoria de las veces el chavo cambia su actitud.

Mercedes

Al final de cada semestre yo le doy a cada quien su calificacion y a cada
uno le digo cuales son sus areas de oportunidad desde mi punto de vista y
cuales son sus areas que yo veo fortalecidas, lo que me gusta mucho de su

manera de trabajar, o hasta de su persona.
Regina

Otras docentes subrayaron la importancia de llamar a cada quien por su nhombre
para manifestar que les reconocen como personas; también manifestaron que
aprovechan momentos para conversar con los alumnos y alumnas de manera

informal.

Les hablo de tu y me aprendo todos los nombres de mis estudiantes, incluso
luego me los llego a encontrar en la plaza y les sigo hablando por su

nombre.

Desde el primer dia de clase, les digo: “;como quieres que te diga?” Hay
quien me dice Charly o por mi apellido y asi les llamo. No es lo mismo llegar
y decirle: a ver tu, gliero, el de la camisa de cuadros, a decirle: a ver tu,

Oscar.
Raquel

Ofra cosa que me ayuda con los alumnos a que me sientan exigente, pero

cercana, es que mi primer esfuerzo es aprenderme sus nombres.

Miranda
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Procuro platicar con ellos, pero fuera del salén, como algo mas relajado, me

parece importante hacer que intenten conectarse personalmente.
Brenda

Las respuestas de los y las estudiantes coinciden en la forma de calificar la relaciéon
con sus docentes, la respuesta con mas menciones fue cordial (45%), el segundo
adjetivo elegido fue formal (43%), cercana (33%), afectuosa (28%) y relajada (15%).

5.2.2.4 Evaluar y calificar

En la labor docente, la evaluacion y calificacidbn son rubros importantes, se
entienden como los criterios, métodos y aspectos de valor que los profesores y
profesoras establecen para expresar los avances de cada estudiante. Enseguida se
presentan los aspectos relacionados con este punto, que sehalaron los y las

docentes.

El mas mencionado por el profesorado entrevistado tuvo que ver con los criterios de
evaluacion, principalmente alrededor de su variedad, claridad y necesidad de ser

del conocimiento de los y las estudiantes.

Los alumnos saben qué aspectos se van a evaluar en cada lamina, eso me
ha permitido que les quede un poco mas claro su avance y que tambiéen

reconozcan en qué area tienen que mejoratr.
Mercedes

Este ejercicio vale 30%, pero la parte del programa te vale 5%, todo lo
demas tienes tu que fundamentarme y escribirme todo y no les permito que

utilicen o que planteen mal una hipotesis.

Raquel
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Estoy repite y repite, clase por clase, los criterios de evaluacion, sus
compromisos y el mio, mas cuando me reclaman o me dicen algo ante una

calificacion.
Miranda

Mi sistema es el examen, reportes de lectura, mapas conceptuales y
presentaciones que hacen ellos en clase. Esta bien desglosado qué es lo
que tienen que hacer, si van a elegir una teoria, tienen que aplicar al menos,
tantos conceptos en el ensayo, los tienen que aplicar de la siguiente forma,

los tienen que correlacionar, tienen que hacer la conclusion asi.
Lucia
Mi sistema de evaluacion es muy amplio, tengo muchos rubros.

Se los doy escrito, se los doy en rubricas. Yo les digo: “yo te voy a calificar
con esto, y si te califico algo que no esta aqui, reclamame. Pero aqui dice
como te voy a calificar’.

Javier
Estos son los criterios y asi es como se va a evaluar.

No sé si hable de un profesor exigente, pero habla de un profesor que al
menos trata de ser fiel a su sistema de evaluacion y que no se agarra ni

regalando ni castigando.
Angel

A decir de los y las docentes, la evaluacion esta respaldada por las evidencias de

aprendizaje presentadas por los alumnos y alumnas.

El dialogo que es capaz de establecer durante la clase, las preguntas que
puede plantear, las preguntas que hace clase, las ideas que expone en
clase, ahi me doy cuenta que esta aprendiendo o no esta aprendiendo; eso

es una evidencia. La otra evidencia, por supuesto por el tipo de materia que
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yo doy, es en los reportes, en que sabe explicar y argumentar lo que paso,

por qué paso.

Liliana

Existen circunstancias particulares alrededor de un buen resultado en la evaluacion

de los y las estudiantes, conforme lo relataron algunas docentes. Entre dichas

circunstancias hablaron del interés por aprender, de su esfuerzo, participacion,

perseverancia y compromiso. Todo lo anterior algunos lo resumen como una buena

actitud.

Soy igual de exigente con los dos grupos, con el mismo temario, con el
mismo tipo de examenes y actividades, la ponderacion es exactamente la
misma y el promedio de los alumnos es bien diferente. Entonces ahi es
donde digo, no soy yo, son los alumnos y es el interés que ponen, y aqui es
cuando los profesores a veces decimos que hay grupos buenos y grupos
malos; no es que los chavos sean buenos o malos, es que unos mas

responsables, mas estudiosos, mas dedicados y hay otros que no.

Un chavo que no puso atencion en clase, que no participa y se saca cuatro
en el examen, no le doy mas oportunidad. Si tu no demuestras que te
interesa, yo tampoco voy a acercarme a ti. Si tu te acercas a mi y me dices:
Oye me fue bien mal en el examen por esto y por esto, si puedo dar una
oportunidad.

Mercedes

Para obtener una buena calificacion en mi clase hay que asistir, participar,

hacer los trabajos. Los mas constantes son los que lo logran.
Guadalupe

Hay una lista de lo que se tiene que entregar y Si no entregas una parte

pues se ve afectada la calificacion.

Regina
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Si quiero buen resultado, pero valoro el esfuerzo.

Esto es lo que tu entregaste como evidencia, pero te estoy bajando por tu
actitud en clase.

Brenda

Hay estudiantes que por mas que estudien no logran una calificacion mayor
de cinco, pero estuvieron todo el semestre apuntando, estudiando,
esmerandose y a esos a veces les subo la calificacion hasta siete, pero les
digo: “sé que te costo trabajo, pero vas bien, tienes que dejar de hacer esto
para que no estes tan estresado y esto otro, y pues te voy a subir a siete”.

Mario

La retroalimentacion también fue mencionada como un aspecto importante en la
evaluacion. Los y las docentes destacaron la relevancia de revisar, observar y

retroalimentar el avance de sus estudiantes constante y oportunamente.

A veces los alumnos cuando no entienden como evaluaste, a lo mejor

sienten que les robaste algo, por eso debe ser muy transparente la cosa.

Te das cuenta que la calificacion no refleja lo que saben. Me ha pasado, en
pocas ocasiones, que tengo chavos que participan mucho, que te das
cuenta que saben y se involucran en la clase y en el examen les va super
mal. Tengo alumnos que me han entregado el examen casi en blanco, y
entonces te das cuenta que se ponen nerviosos, sobre todo de primer
semestre. Y te sientes mal porque sabes que va a reprobar o que va a tener
una mala nota que no refleja lo que sabe. Entonces, por ejemplo, en esos
casos lo que hago es cuando reparto examenes se los reparto igual que a
todos y al final les pido que se queden conmigo, pero de uno por uno, porque
normalmente es uno por grupo, no es como que se junten varios. Y

entonces hablo con él.

Mercedes
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Tengo que leer todo, todos los trabajos que hacemos clase a clase los
revisamos; por ejemplo, si son cuestionarios o crucigramas ahi mismo

revisamos, para que vean sus aciertos.
Guadalupe

Promuevo una participacion en clase que me permite a mi saber qué es lo

que tengo que aportarle a ese alumno para que acabe de comprender.
Liliana

La exigencia de cumplimiento hacia los y las estudiantes tiene sentido para que se
esfuercen, observen lo establecido en los criterios de evaluacion, se comprometan
con su aprendizaje, e incluso se reten en funcién de la dificultad de la materia; éstas

son algunas ideas que expresaron las y los profesores entrevistados.

El que logra mejores calificaciones es porque es el que esta logrando un
mayor nivel en todo. Los que no se organizan, los que no entregan tareas,
los que hacen todo copiando, pues claro que su calificacion va siendo mas
baja. Entonces si, en cierta manera, yo creo que en parte la calificacion es
un reflejo de la exigencia y de que el alumno no se ha comprometido lo

suficiente a alcanzar ese nivel.
Liliana

Los alumnos saben que es una materia de muy alta exigencia, que es una
materia en donde el diez no existe, o sea, nadie va a sacar diez en todas
las laminas, ni siquiera es posible y no es porque sea para Dios, pero si es
de un nivel de exigencia muy alto la naturaleza propia de la materia. Pero
siempre hay algun alumno que se destaca, un par de alumnos que tienen

muy buen promedio.
Regina

Tienen que traer la lectura hecha, reporte de lectura, y por eso me odian;

imaginate entregar diario reporte de lectura, de una lectura que minimo es
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de veinte hojas, y no se los perdono, entonces también yo creo que por ahi

va, pero eso les beneficia porque eso les da puntos.

Miranda

5.2.3 Tercer eje tematico: Autopercepcion docente

Cada docente tiene una impresion de si mismo, de si misma, que participa en la
forma en que lleva su docencia; su compromiso, motivaciones e intereses fueron
manifestados en las entrevistas realizadas, asi como la manera en que consideran

que sus estudiantes les perciben.

5.2.3.1 Sentido de ser docente

Los y las docentes se refieren a la percepcion que tienen de si mismos como
educadores y la forma en que son percibidos por los demas. Expresan qué
fortalezas se reconocen, qué cambios han tenido como docentes y qué aspectos

consideran que deben desarrollar mas.

Entre los rasgos mas mencionados por los profesores y profesoras, en cuanto a su

forma de ser docentes destacan:
e Se comprometen con el aprendizaje de sus estudiantes.
e Sienten gran pasion por su materia.
e Articulan profesién y docencia.

e Desean compartir con generosidad, de manera que no se guardan lo que

saben, lo ofrecen todo en clase.

e Trabajan con dedicacién y planeacion en cuanto a la preparacion de cada

tema de la clase.

e Se actualizan en su area tematica, buscan permanentemente qué hay de

nuevo, qué puede servir para explicar mejor.
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e Tienen experiencia en relacion con los temas que ensenan, es decir, que han

vivido la profesion.

Algunos profesores y profesoras sefialan que les gusta hacer divertida su clase,

amena, incluso que si no es asi terminan aburriéndose también.

Mira yo creo que mi experiencia como profesor tiene de mi experiencia
profesional, porque mis clases se basan en mi trabajo, por eso me gusta
mucho, porque doy clases de lo que he trabajado 30 arios. Entonces eso
me ayuda mucho. Me acuerdo de mi primera clase, jay como me atrevi a
dar esa clase! y veo ahorita mis clases como han cambiado. Mis clases
nunca son iguales y aunque sea el mismo contenido de otros periodos, yo
lo cambio, hago cambios, porque si no, me aburro; tengo esa curiosa parte

de que no puedo repetir las cosas porque me aburro.
Javier

El conocimiento si no se comparte no sirve de nada, se queda solamente
en la cabeza. El hecho de que me emocione mucho la Historia, puede ser
una fortaleza importante. Eso importante, la clase de Historia la tienes que
dar con pasion, porque si no lo haces asi, no jala. Te tienes que emocionatr,
te tienes que enojar con la gente que tratd mal a otra en la historia, te tienes
que enojar, te tienes que enojar ahi también. Entonces los alumnos sienten
que tienes una postura y que es una postura ante el bien, ante el deber ser

y eso pues creo que puede ser una fortaleza.
Mario

La mayoria de los profesores y profesoras se sienten comodos con la imagen de
ser exigentes, un profesor expreso que lo busca intencionalmente, otra que no teme

represalias por ser exigente.

La verdad, para mi no es importante si me exigen o no me exigen, yo me
rijo de manera personal, por mis criterios. Entonces, pues ésa es mi actitud,
mi propia mirada. Y yo desde esa congruencia que te menciono, actuo por
el bien de los chavos, sin temor a nada; si me evaluan mal. No, que se
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explayen, que digan, esto no me gusto de Blanca o esto si me gusto, pues
que se explayen. Con inconformidades o no, porque también tienes el riesgo
de eso, de que sabes que el chavo que va mal, porque no cumplio, te va a

tirar tierra. Pero a lo mejor al principio tenia ese temor, cuando empece.
Blanca

La realidad es que yo para poder establecer la evaluacion me baso en
diversos indicadores; en cuatro indicadores. Y entonces yo les digo que a
lo mejor los examenes no son tan dificiles, pero que yo los voy a hacer
trabajar durante todo el semestre. Clase a clase, nosotros tenemos una
dinamica muy concisa y entonces el hecho de que alguien no vaya a clase
le hace perder esta décima en su calificacion. Entonces, la verdad es que
es un trabajo constante, constante, constante y en el que también a lo mejor
yo doy conceptos nuevos, pero repetimos los anteriores y retomamos los
del parcial pasado y todo esto, y yo creo que es por eso que ellos me

consideran muy exigente.
Guadalupe

Yo creo que el ser humano no se separa, no es como que eres una de una
manera en un lado y de ofra manera en otro, podras tener distintas facetas,
pero realmente son expresiones de tu mismo ser. Entonces yo creo que
parte de ser exigente, pues si también es como parte de quien yo soy, no
es solamente convencimiento, sino que realmente tiene mucho que ver

Conmigo comeo persona.

Angel

Los alumnos y alumnas reconocieron la exigencia de sus docentes, dos de cada

tres estudiantes sefialaron que sus docentes son muy exigentes, al cruzar esta

afirmaciéon con el logro de aprendizajes, el 74% de los y las estudiantes

reconocieron que fue mucho su aprendizaje en el curso.

Dentro de la reflexion sobre el ser docentes, las y los entrevistados fueron

relacionando su practica docente a sus rasgos como personas, expresaron que se
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dan cuenta que su caracter se manifiesta, que sus temores, las cosas que les
agobian, las situaciones que les causan gran emocién estan presentes también en
su universo educativo. Asi, utilizan recursos que disfrutaron como estudiantes y son

conscientes de procesos propios en los que les falta mas trabajo personal.

Ensenar es dificil, porque uno ensefia desde sus cualidades y sus defectos.
Y me parece que los que no somos docentes de profesion, que no
estudiamos algo relacionado, hacemos lo mejor que podemos, en muchas
ocasiones influenciados por los que nos parecian buenos profesores. Esto
de preguntar al inicio de la clase es copia de otro profesor que a mi me dio
clase y sigue dando clase aqui en la Ibero. También como nos hubiera
gustado que nos ensefiaran, entonces me parece que a veces somos como

intuitivos.
Angel

Cuando yo llevé la materia de estadistica en la universidad, a mi no me
gusto porque me la hacian super tedrica. No entendia de qué se trataba. Es
como una materia filtro equis, que no significO nada para mi, en la
universidad. Cuando estuve en la maestria que era 100% estadistica, los
profesores tenian una forma de decir las cosas, de pedirnos los trabajos
donde me enamoré de la estadistica y yo decia, pues es que esto es como
de la vida, tienes que aplicar estadistica a todo y muchas de las cosas que
en su momento me dijeron en la universidad ya me cayeron como

veintecitos.
Raquel

La docencia tiene que ver, yo creo, con cuestiones de procesos personales.
De repente si quisiera quitarme tanto peso de la responsabilidad que yo
misma me cargo, como que yo me tomo muy a pecho si mis alumnos logran
0 no logran, me tomo muy a pecho mi responsabilidad; y el que eres buena
0 eres mala maestra. Y eso a veces me lleva a cuestionarme mucho el qué

estoy haciendo todavia aqui. Cuando veo que la mayoria reprueba y no es
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porque no haya hecho yo lo que me ha tocado. He avanzado mucho, si es
un tema personal que sigo trabajando, pero todavia el aprender a relajarme
en el sentido de no culparme porque no se logra, cuando las cosas no

dependen ya nada mas de mi. Esa parte todavia la traigo ahi.
Liliana

Todos los profesores y todas las docentes mencionaron que se consideran abiertos
a escuchar y comprender que existen situaciones especiales que humanamente
sobrepasan a los y las estudiantes. Expresaron tener interés por los alumnos y
alumnas como personas y que han conocido muchos problemas por los que pasan.
Piensan que la exigencia promueve el aprendizaje, pero que hay limites importantes

como el respeto y que, si se tensa de mas, la motivacion puede verse afectada.

(Ser exigente) Yo lo veo como algo positivo, hasta cierto grado, creo que
nunca es bueno tener una exigencia que haga sentir al alumno
desmotivado, yo trato de ser cuidadosa con eso y a veces me sale y a veces
no, honestamente. Pero cuando siento que un alumno no esta entendiendo
y no esta entendiendo y ya expliqué cinco veces el concepto... nunca se
trata de hacer sentir al alumno como que no esta dando el ancho, porque
entonces se va a desmotivar, porque va a decir: No, esto esta bien dificil y
pues yo no puedo y soy tonto o yo no sé. Entonces en ese sentido como
que creo que esa linea hay que marcarla muy bien, creo que la exigencia
es positiva pero nunca cuando ya se cae como en humillar, o hacer sentir

al otro que no puede, o que no sabe.
Lucia

Hubo profesores y profesoras que consideraron que pueden poner todo su esfuerzo
en su docencia, pero que, si el alumno o la alumna no quiere, mas alla de sus

capacidades, terminara sin lograr aprendizajes.

Cuando tienes esos alumnos dificiles, me reprocho a lo mejor, el no saber
como llegarles, el decir bueno, si todos tienen la inteligencia, la capacidad,

el problema es la motivacion. ;Coémo puedo enganchar a ese alumno para
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que vea que esto es importante, que esto le sirve, que esto lo va a necesitar
y que quiera hacer las cosas, que quiera aprender? La verdad es que hay
veces que pues no, hay un dicho bien feo, pero, “hay maderas que no
agarran el barniz”. Y aunque tu intentes de una forma y de otra, pues al
chavo no le importa. Y pues si me siento un poquito mal y digo pues ni
modo, estas reprobado. Pero en el fondo si digo: jAy! ;por qué con fulano
no pude? ;pude haber hecho algo mas porque se interesara, porque
hiciera? y llega un punto en que también dices: No me va a quitar el suerio.
Pero en el fondo también dices: Ojala todos pudieran aprender y no nomas

algunos.

Mercedes

Los profesores y profesoras encontraron algun tema, aspecto o reto que deben
trabajar para mejorar como docentes, algunos senalaron que deben aprender
tecnologias para la educacion, estrategias de planificacion, manejo personal del

caracter.

Al mismo tiempo expresaron que se consideran docentes que hacen lo que mas les
gusta, algunos dijeron que dar clases les provoca mucha satisfaccién, gozo,

entusiasmo, paz interior.

En cuanto a la forma en que creen ser percibidos, los profesores y profesoras
mencionaron que lo que se refiere a la parte formal del curso, particularmente el
encuadre y su cumplimiento riguroso, es el aspecto que sus estudiantes les

comentan que los hace exigentes en su docencia.

Hay un nivel de exigencia en cuanto a cuestiones formales, en cuestiones
materiales de puntualidad, asistencia, tomo control de clase en cada una de

las mismas.
Angel

Lo unico que pido es que atiendan lineamientos claros y en eso me baso;
entonces yo pongo los lineamientos y sobre esos lineamientos me voy, y es
asi y es asi y asi, entonces no me desvio y eso hace que los alumnos me
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digan: “es que es intransigente”. Les digo: es que te dije que era esto, pues
es esto, yo ya te lo dije, lo discutimos y estuviste de acuerdo, no te puedes

salir.
Javier

Lo unico que hago es establecer algunos criterios y si hago que se cumplan,
entonces que me consideren exigente por eso, me hace pensar qué estan

dejando de hacer otros.
Raquel
El mantener muy claras las reglas y uno mismo apegarse a esas reglas.
Regina

Hago encuadres claros y los cumplo. Y como que el alumno esta
acostumbrado a que: “dame chance, dame chance”, y yo creo que eso es
(por lo que me ven exigente) el cumplir encuadre sin excepciones; salvo

casos que también estan especificados en el encuadre.
Liliana

La personalidad de cada quien figurd en sus entrevistas como otra razén por la que
sus estudiantes les consideraron exigentes. Los aspectos de su personalidad
mencionados fueron: la autoexigencia, su franqueza, su intencion de formarles mas
alla de los contenidos de la materia y hacerles también responsables de su

formacion.

Son mis principios y si te autoexiges, también tienes que hacerlo en la

practica académica.
Brenda

La exigencia es hacerle sentir a los alumnos que ellos son responsables de

Su propio conocimiento.

Lucia
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Mi apuesta en la exigencia es porque yo confio en que ellos son capaces.
Liliana

Finalmente, hubo docentes que hicieron referencia en su entrevista al nivel que
demandan de sus estudiantes en el trabajo académico, consideraron que es una de

las razones por la que les consideran exigentes.

Entiendo a la exigencia como contenidos de alto nivel de complejidad, que

se les demanda a los alumnos que tienen que aprender.
Lucia
Les pido muchas cosas, muchas evidencias a lo largo del semestre.
Raquel

Ensenarles cosas a los chavos tiene que ver no nada mas con que les
enseries los conceptos que vienen en tu materia, sino habilidades que les
van a servir para la vida. Y resulta que, entre esas habilidades como la
puntualidad, la toma de decisiones y ciertas cuestiones, aqui lo ven como

que eres exigente.
Mercedes

En el cuestionario aplicado a estudiantes de este conjunto de profesoras y
profesores se solicitd que describieran la experiencia de haber tenido clase con ellos
y ellas, el 77% hizo comentarios positivos: es excelente profesor(a), aprendi mucho,
tuve muchos logros, gracias a mi maestra por todo, su método es bueno. El 23%
hizo sefalamientos mas criticos: deberia ser mas flexible, ampliar su criterio, no ser

tan exigente.

5.2.3.2 Raices de la exigencia

Los profesores y profesoras compartieron aspectos de su historia personal a los que
atribuyen su forma de ser exigentes como docentes y en la vida cotidiana. Las
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escuelas en las que se formaron, el profesorado que tuvieron y las caracteristicas

de la educacion recibida en casa fueron los elementos mas mencionados.

Practicamente todo el grupo reconocio haber tenido padres y madres exigentes, en
el sentido de esperar buenos resultados en la escuela y en el cumplimiento de sus
deberes domésticos, excepto una profesora que dijo que aprendioé a hacer bien las

cosas desde nifia y nunca sinti¢ presion por cumplir las expectativas de sus padres.

Desde la infancia, mis papas nos exigian ciertas tareas y las tenia uno que
hacer, no era opcional. Yo por ejemplo cuando estudiaba, estaba toda la
semana en la universidad, llegaba a la casa el viernes en la tarde y a las 7
de la mafiana del otro dia tenia que poner la lavadora para lavar la ropa de
todos, toallas, sabanas, todo. Entonces yo no podia decirle: “no, porque
tengo tarea" no, tenia que hacer mis tareas de la casa y después hacer mis

tareas escolares, no era opcion decir no puedo hacerlo.
Raquel

Mis papas siempre fueron exigentes conmigo, mis papas me decian: “A ver
Mercedes, lo unico que tienes que hacer es ir a la escuela, entonces
esperamos que te saques buenas calificaciones y ellos me decian: hay
nifios que tienen que ayudar a sus papas en su trabajo, o que no tienen
muchacha y tienen que limpiar la casa, o que tienen que hacer quién sabe
qué, tu no, tu lo unico que haces es ir a la escuela”. Entonces pues
esperamos que tengas buenas calificaciones, asi como que no queriendo

si te obliga a hacerte mas responsable.
Mercedes

Entre la figura paterna y materna, como fuentes de exigencia familiar, destaca la
figura del padre; otro aspecto que se menciono fue la importancia de ser los hijos o

hijas mayores, como condicion para ser mas exigido.
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Fijate que mi papa era exigente académicamente conmigo, en general mi
papa era muy exigente. Yo creo que mas conmigo, como yo soy el mayor,

conmigo fue el mas exigente”.

Javier

El ambiente escolar y el profesorado que tuvieron, influyeron de forma importante

en su forma de ver la disciplina, el cumplimiento, la responsabilidad.

Fijate que por él (el profesor de secundaria) incluso pasé un examen en
prepa sin estudiar, un examen de Geometria que no estudié y dije ya no, no
voy a estudiar, es mucho, no voy a pasar, y me fue mejor que muchos de
mis comparieros, que se la pasaron estudiando todo el dia. Entonces le
agradezco mucho a ese profesor, fijate. Porque a lo mejor en la parte de la
forma dura en que nos trataba, se formd en nosotros la disciplina, mas bien
no se formd si no que nos hizo disciplinados para el estudio, nos creo la
responsabilidad del aprendizaje. A lo mejor lo aprendimos a golpes, pero lo
aprendimos con él (...) los golpes en aquel tiempo, como eran generales,
nadie les tomaba importancia, como ahora. Yo creo que esa tortura fisica
no debe ser, hay otras formas de ser exigentes sin acudir a esos métodos

tan duros.

Mario

Cuando entré a la preparatoria tuve una profesora que decia: me van a
entregar todos los trabajos a maquina y yo no sabia escribir a maquina,
entonces me podia dormir a las 4 de la marfiana haciendo los trabajitos
porque ademas no tenian que llevar ningun error, ni usar corrector ni nada,
tenia que escribir y escribia como gotera. Entonces yo sabia como le tenia
qué hacer y lo sacaba. Y en la universidad, pues igual, nos decian la fecha
de entrega es ésta, y no nos permitian entregar a destiempo. Entonces si

creo que a lo largo de mi vida si ha sido una constante el tener que cumplir
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con estas exigencias y para mi como que no es una opcion decir: “ah, luego

lo mando”.
Raquel

Los profesores y profesoras reconocieron haber desarrollado una autoexigencia
formada a través de sus experiencias escolares y profesionales. Expresaron
satisfaccion por hacer las cosas bien, cumplir lineamientos, actuar con orden,

destacar.

Si, definitivamente tuve profesores exigentes. En aquel tiempo teniamos un
semestre completo de tinta china y ahi si, si te salia una rayita mal ya era
un 7. Pero pienso que mas que los profesores fueran exigentes conmigo,
yo siempre he sido exigente conmigo misma; o sea, si el profesor me ponia

que algo estaba chueco, a la siguiente yo lo tenia que hacer derecho.
Regina

Yo siempre he sido muy exigente conmigo en los aspectos academicos,
desde mi formacion, no sé por qué. Siempre me gustaba ser de los mejores
y eso me exigia trabajo y mas trabajo y mas trabajo. Y en todos los aspectos
que tengan que ver con la parte laboral, académica, siempre he sido muy
exigente, por ejemplo, cuando trabajé en el Grupo X, mi exigencia me llevo
a ser ejecutivo, y de 40, solo dos o tres fuimos ejecutivos.

Javier

Al preguntarles si la formacién que recibieron la recuerdan como una experiencia
valiosa, algunos expresaron que las demandas que recibieron no les agradaron en

su momento, pero las valoraron con el tiempo.

En todos los casos se hizo referencia a que sus experiencias escolares
establecieron las bases de su concepciones educativas, con el paso del tiempo, al
convertirse en docentes conservaron algunos rasgos de los profesores y profesoras

que mas influyeron en sus personas, sin embargo, rechazaron algunas practicas o
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actitudes que consideraron inadecuadas en sus maestros y maestras como el

castigo corporal, la intransigencia y la rigidez.

5.2.4 Cuarto eje tematico: el marco institucional

Aqui se encuentran las apreciaciones de los y las docentes sobre los aspectos del
contexto institucional tanto formales (normatividad) como no formales (practicas y

supuestos) que propician u obstaculizan la practica docente exigente.

5.2.4.1 Contexto escolar

Las opiniones de los y las docentes no coincidieron totalmente, pero la mayoria
piensa que la Universidad no propicia la exigencia con los estudiantes, la razén
principal es que los alumnos y alumnas no son exigentes, al contrario, tienden a
hacer planteamientos hacia la baja exigencia en las asignaturas. Un profesor
comentd que es poco frecuente, pero que si le ha pasado que sus estudiantes le

exijan mas, aunque la mayoria negocia para bajar la exigencia.

Un elemento considerado esencial es el respaldo de la persona al frente de la

coordinacion de la licenciatura.

Con la coordinadora que mas he trabajado siempre encontré un apoyo para
ser exigente. Necesitas tener aliados en la vida. Entonces si el grupo de
estudiantes quiere negociar a la baja, no hacia la exigencia, yo quiero ser
mas exigente y mi coordinador me apoya en que sea exigente, ya tengo un
aliado, pero el dia que pierda los aliados, el dia que mi coordinador me diga
que baje la exigencia y los estudiantes me digan que baje la exigencia, pues
dejo de tener quien me apoye. Que me pasé eso en ofra universidad y

entonces terminé el cuatrimestre y ya no volvi.

Angel
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Los coordinadores en varias ocasiones me han reconocido esa parte como
adecuada y la han pedido a todos los docentes en general; o sea, en las
juntas de inicio nos dicen: “hay que subir la exigencia, hay que pedir mas

calidad”: cuestiones asi.
Regina

Un profesor y una profesora consideraron que la exigencia tiene relacion con la

filosofia educativa institucional.

No, la Ibero no la propicia, ¢por qué? Porque tenemos el espiritu Ignaciano
de la libertad, pero a veces esa libertad esta mal entendida y pasa a
libertinaje. Y bueno esta bien, una cosa es la libertad, pero ofra es sus
lineamientos, es la forma de trabajar, es la vida profesional. Y no, no se
propicia mucho esa parte. Porque tratamos de darle libertad a los
muchachos, pero a veces se nos van. A mi me paso al principio, yo no
entendia, yo venia de una escuela que era mas estricta y me costé mucho

trabajo adaptarme.
Javier

La verdad no. Yo no estudié la licenciatura en la Ibero. Yo estudié en otra
universidad que era mucho mas exigente. Por eso es que no me parece
exigente y por eso es que creo que algunos alumnos me dicen tu eres
exigente. Me lo han dicho en mi cara y me lo escriben en el CAE
(Cuestionario de apreciacion estudiantil) y me da gusto. No lo veo como
algo malo, yo lo veo como algo bueno. Yo veo que aqui hay profesores, por
ejemplo, que, temas tan basicos como que se tienen que dar todas las

clases, no sucede.
Mercedes

Quienes sefialaron que si hay condiciones para la exigencia en la Universidad lo
atribuyeron a un discurso institucional en ese sentido, al tamafio de los grupos que

hace posible el seguimiento cercano a cada estudiante y que existen lineamientos
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departamentales que ayudan a ese proposito. Un docente sefiald que la caratula de

una asignatura puede incidir en el nivel de exigencia.

En el disefio de las caratulas de asignatura a veces hay problemas porque

se quedan cortas, a veces son la reproduccion del indice de un libro.
Angel

La mayoria de las y los docentes coincidieron en que hay desniveles de exigencia
en la Universidad y que en algunos casos existe una relacion con las areas

disciplinares.

Yo creo que no todos trabajamos en el mismo sentido. Si creo que hay
diferencias entre departamentos que propician mas la exigencia que en
otros y los mismos estudiantes te lo dicen: “ésta es mi carrera, pero la

materia mas exigente es la que llevo contigo, en toda mi licenciatura”.
Raquel

Hubo opiniones relacionadas con la falta de claridad sobre el concepto de exigencia
en la institucién, las y los docentes sefalaron que en ocasiones puede ser
interpretada como algo positivo y deseable, en otras, como algo negativo.
Consideraron que una declaracién formal al respecto acompanada de lineamientos

concretos seria util para lograr un cambio mas amplio y general.
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6. Concepciones educativas de los profesores exigentes en la

universidad.

En este apartado se articulan la pregunta de investigacion, el andlisis de las

declaraciones docentes y la teoria que constituye el marco de referencia.

La pregunta que marcé la ruta del trabajo de investigacion fue: ; Cémo se conforman

las concepciones educativas del profesorado exigente en la universidad?

En el capitulo anterior se present6 la organizacion de la informacion surgida en las
entrevistas a once docentes que fueron seleccionados de un grupo de profesoras y
profesores identificados como exigentes. Cuatro dimensiones, once categorias y 45
subcategorias presentan en detalle las ideas del profesorado respecto a su labor

educativa.

El presente andlisis muestra las distintas maneras que tienen los profesores y
profesoras de comprender y expresar su experiencia docente y sus concepciones

educativas.

6.1 ¢ Qué se entiende por concepcién educativa?

Las concepciones son un conjunto de representaciones cognitivas de caracter
explicito sobre una tematica determinada. En este estudio las concepciones de
interés son sobre el aprendizaje y la ensefianza en el nivel universitario, desde
distintas asignaturas y disciplinas en las que participan los profesores y profesoras,

en el marco de una practica docente considerada exigente.

Las concepciones educativas forman el conjunto estructurado de significados
particulares que los profesores confieren al fenébmeno de ensefianza y aprendizaje,

con ellas explican, interpretan y guian su actuacién docente.

Como se ha planteado anteriormente, las concepciones tienen asociadas nociones,
ideas, creencias e intuiciones que el profesorado ha construido a través de su

experiencia como estudiante, profesionista y docente, la descripciéon de tales
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representaciones supone una tarea que debe considerar elementos sociales,

culturales y psicolégicos implicados en la estructura conceptual.

El caracter explicito de las concepciones esta dado por la forma de acceder a su
contenido, la cual es fundamentalmente oral. Las declaraciones del profesorado son
analizadas considerando: qué eligen explicar, como lo hacen y como nombran esos
contenidos. El caracter implicito de las concepciones supone mecanismos de
acceso a niveles menos inmediatos, el profesorado no expone directamente esa
zona de conocimiento, pues, como sefala Marrero (2009) no es facilmente

accesible a su propia consciencia.

El conocimiento explicito sobre un aspecto educativo especifico ya sea referido a
una rama de las disciplinas académicas, a una actitud, un valor, habilidad o un
proceso de desarrollo relaciona, de una manera fusionada, lo que el maestro, la
maestra sabe de tal contenido (conocimiento) y lo que le resulta valioso (creencia).
De igual manera aplica para las concepciones del fendmeno educativo centrado en
el proceso de ensefanza aprendizaje, con mas informacion especifica proveniente
de la historia personal de cada docente y el contexto determinado en el que

desarrolla su docencia.

Para explicar los significados sobre el fendmeno educativo en la universidad, es
decir, las concepciones educativas, se parte de que aprendizaje y ensefianza son
las caras de una misma moneda, de manera que las nociones sobre ambos
procesos se recubren mutuamente, es decir, hay una relacion intima y recursiva

entre la creencia de cdmo se aprende y la creencia de cdmo se debe ensefiar.

Las concepciones educativas del profesorado exigente se identifican a partir del
analisis de las narraciones de los docentes, en las cuales se presentan, por un lado,
aspectos de sus propias historias de aprendizaje referidas a la experiencia familiar
y escolar, por otro lado, y de igual o mayor importancia se encuentra su trayectoria
académica como docentes, en donde su practica se ha ido ajustando con la
experiencia y la reflexion de la misma, no en todos los casos con la misma
intensidad, ya que los perfiles son diversos en cuanto a disciplinas y tiempo en la

docencia.

182



Las concepciones educativas encontradas en este estudio, unas mas convergentes
que otras, expresan las ideas, supuestos, creencias y conceptos que subyacen en
la practica de los y las docentes, todo ello en el contexto especifico de la institucion

educativa en la que participan.

Se encontraron cinco concepciones educativas:

—

Aprendizaje como desarrollo de habilidades cognitivas y valorales.

2. El aprendizaje requiere mas del esfuerzo que de las capacidades que tenga

cada estudiante.

3. El aprendizaje requiere de un disefo estructurado en los procesos, los

recursos y el ambiente del aula.

4. Elalumnado necesita saber qué se espera de él para que oriente su esfuerzo

y metas de aprendizaje.

5. El aprendizaje en la formacién profesional de calidad es un proceso que

requiere la guia docente.

6.1.1 Aprendizaje como desarrollo de habilidades cognitivas y valorales.

Esta nocion tiene a la base la conviccion de que el proceso de aprendizaje
estudiantil estda en marcha si se hace evidente a través de habilidades del
pensamiento como la apropiacién y aplicacion de saberes; si demuestran un
desempefio metddico y productos de calidad en el trabajo académico; cuando
actuan con respeto, responsabilidad y honestidad en el marco de sus tareas, al
expresar sus opiniones y al dirigirse a sus pares y al docente. No coinciden con las
ideas de que el aprendizaje se muestra a través de responder correcta y
completamente examenes de tipo memoristico; con la mera repeticion de lo visto en
clases o de fuentes tedricas en los trabajos, tareas o de forma verbal. Por el
contrario, esperan de sus estudiantes una toma de postura personal tanto

académica como ética.
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Esta es una concepcion que suscriben todo el grupo de docentes participantes,
comparten la idea de que el aprendizaje implica cambios en la persona del
estudiante, modificaciones profundas en su forma de ver y reaccionar frente a la
realidad personal y los problemas propios de su campo profesional. Consideran
importante ir mas alla de la adquisicion de informacion y saberes especificos,
pretenden, como sefiala Pozo (2008) propiciar en el alumnado el desarrollo de
capacidades de gestion del conocimiento, pues los retos que enfrentaran les
demandaran “buscar, seleccionar y analizar criticamente la informacion, tomar
decisiones sobre los usos de diferentes formas de conocimiento, etc.” (Pozo, 2008:
119).

Para el profesorado exigente, cada estudiante debe ser consciente de cémo
aprende y como toma decisiones, pues con ello podra ampliar sus capacidades

cognitivas, valorales y su desempeno concreto. Tal como lo expresa una profesora:

A mi me interesa que aprendan a ser de una manera que les permita darse
cuenta de como pueden incrementar sus formas de aprender; me interesa
que ellos aprendan a conocerse, que aprendan a desarrollar actos que les
ayuden a ser personas organizadas y que los contenidos los ayuden a ser
organizados. Las actividades que yo organizo y como organizo todo mi
curso, va enfocado a desarrollar habitos, a desarrollar habilidades del

pensamiento, asi que llevan una bitacora personal.
Liliana

Los cambios que los y las docentes esperan identificar en sus estudiantes, producto
del proceso de aprendizaje, van en la linea del desarrollo de habitos, adquisicion
y manejo de contenidos y desarrollo de capacidades personales tanto
cognitivas como valorales. En los testimonios sefalan que su papel es propiciar
el desarrollo de la persona estudiante, pero que a final de cuentas es tarea del propio
alumno y alumna alcanzar esos logros, lo que apunta hacia la concepcion
constructivista del aprendizaje, esto es, un “proceso de construccion de significados
y de atribucidn de sentidos cuya responsabilidad ultima corresponde al alumno”

(Coll, 2001: 25). Sin embargo, esta idea debe ser abordada con cautela ya que estos
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profesores y profesoras tienden a controlar todas las partes del proceso y esto
pudiera poner en conflicto la idea de que nadie puede sustituir al alumno o alumna
en su proceso de construccion personal y la creencia de que es responsabilidad

docente guiar el proceso.

Los y las docentes exigentes distinguen niveles de complejidad e importancia dentro
de las habilidades cognitivas que esperan sean desarrolladas por sus estudiantes,
por ejemplo, el recurso de la memoria, a la cual otorgan valor en un nivel basico
general en contraposicion con el aprendizaje que genera cambios internos
duraderos, como los describe Pozo (2008), son aquellos que pueden activarse

siempre que se requiera. Una profesora lo explica de la siguiente manera:

Yo creo que aprender es apropiarte de nuevos saberes, de conocimientos,
de experiencias que tu puedas poner en uso en el momento en que se
necesiten. Y puede ser un concepto, o puede ser una habilidad, o puede ser
otra cosa lo que aprendan. No necesariamente es un tema, de nada me
sirve poder definirte qué es una decision. Yo lo que quiero es que el dia que
tengas que tomar una decision, tomes la que para ti sea mejor, y que para

ti sea mejor, no quiere decir que para mi también es la mejor.
Mercedes

Para los profesores y profesoras es claro que el aprendizaje en la universidad debe
desarrollarse con profundidad, de manera que haya introyeccién y toma de postura
personal; valoran el caracter pragmatico del conocimiento, pero intuyen que es mas
importante el epistemoldgico y ético, en el siguiente testimonio se aprecia esta idea

en palabras del docente:

Aprender tiene dos aspectos, uno es la parte memoristica, que no es lo
fundamental. La otra (parte), yo le llamo la I6gica, aprenderte la légica de
las cosas, y eso es lo que trato de fomentar, que se aprendan la légica y no
que se aprendan las cosas, porque eso te ayuda mas. Si sabes

matematicas y sabes las bases del algebra, aunque no te acuerdes de una
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integral, si te acuerdas de las bases, revisando 10 minutos te acuerdas

como se escribe una integral, pero soOlo si tienes las bases logicas.
Javier

Ademas de describir claramente los niveles de complejidad gradual que entrana
la formacion universitaria y las competencias profesionales que el alumnado habra
de poner en acciodn en situaciones reales e inciertas en el futuro, los y las docentes
sefalan que es importante comenzar por lo elemental para llegar al desarrollo de
habilidades mayores, asi que otorgan valor al cumplimiento de las especificaciones
indicadas en los productos de sus asignaturas, en proyectos y tareas, en la
busqueda de lo que llaman buena presentacion o de calidad, tal como lo manifiestan

dos docentes en las siguientes citas:

Veo la estructura de sus trabajos, desde el orden. Generalmente los
primeros ejercicios que entregan estan unos por aca, unos resultados por
alla, no sabes a qué se refiere la idea que escribié aqui, pero luego eso va
cambiando, al final se nota una estructura muy diferente, ya viene mas
ordenado, con sus conclusiones al lado, como mas trabajado incluso en la
redaccion, sin perder su estilo asi como fresco de joven, pero si ya viene
mucho mas estructurado, el lenguaje que utilizan, todo eso se ve, si se nota

una diferencia significativa, palpable.
Raquel

En Fotografia vemos primero la parte de aprendizaje técnico compositivo y
después vamos a demostrarlo, el proposito es que lleguen a un ensayo o
proyecto fotografico del tema que les apasione, del que ellos quieran, hasta
gustos personales para que el resultado pues sea muy personal también y

con calidad.
Brenda

Respecto al desarrollo de habilidades valorales, los y las docentes exigentes
sefalaron que la formacién humanista es importante en su planteamiento de
ensefanza, destacaron aspectos como el orden, la honestidad, la responsabilidad
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y el respeto, valores que pueden dar lugar a la formacion para la excelencia y la

ética profesionales:

[...] la formacion universitaria debe proporcionar al estudiante el conjunto
de conocimientos necesarios para su futuro ejercicio profesional en un
modelo de sociedad como la que venimos caracterizando, de manera que
se atienda no tanto a las demandas a corto plazo, y si, por ejemplo, al
desarrollo de competencias profesionales. Pero estos conocimientos debe
proporcionarlos a través de contextos de aprendizaje y de ensefianza en los
que estén presentes valores como la seriedad, el rigor y la duda, la critica 'y
la autocritica, el tesdn y la superacion personal ante las dificultades de
comprension, analisis y sintesis. Las situaciones de aprendizaje en las que
se dan estos valores son escenarios Optimos de aprendizaje ético, y
contribuyen no soélo a la formaciéon del caracter intelectual que toda
formacion universitaria debe procurar, sino a la formacion humanista del

estudiante (Martinez, Buxarrais y Esteban, 2002: 33)

El profesorado de este estudio menciond que los aspectos en los que fijan su
atencion para evaluar el desarrollo de habilidades valorales en los estudiantes son:
la interaccion entre pares, la forma de dirigirse al docente, el ambiente al que
contribuyen para trabajar en el aula, la atencion y seguimiento a las reglas
establecidas para la disciplina en la clase (uso de teléfonos celulares, puntualidad y
asistencia a las sesiones), todos comportamientos, es decir, que lo que mas
observan son aspectos de la conducta de los alumnos y alumnas. No expresaron
sus creencias en el plano tedrico, tampoco si realizan ejercicios especificos para el
desarrollo moral o ético (como el uso de dilemas o debates), las habilidades
valorales que indicaron los y las docentes son muy especificas, se refieren a lo
conductual y van implicitas en la dinamica de la clase. Asi lo comentan dos

profesoras:

Me importa la forma en que se dirigen conmigo, con sus compaferos. Para

mi es muy importante el respeto, de la puerta para adentro, me gustaria que
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tambien afuera... Cuando veo que hay friccioncillas o algo de tension,

intervengo y he logrado que siempre haya respeto.
Brenda

Me parece inconcebible que los alumnos llequen tarde, porque yo soy una
persona puntual. Esa es una regla que al principio les cuesta mucho trabajo,
sobre todo a los de primer semestre, en las clases de la mafana. Entonces
ponemos entre todos la regla y bueno, llegamos a acuerdos, entonces el
punto es, si ya hicimos un acuerdo, si ya todos dijimos si, pues entonces

ahora hay que cumplirlo.
Mercedes

En los testimonios no hay alusiones a valores asociados a cambios positivos en el
entorno, la desigualdad, la formacion para la ciudadania o el compromiso social,
aspectos importantes en el marco filosdéfico institucional. Hay poca explicitacion
sobre una pedagogia valoral, lo que mas se menciona son las consecuencias por
comportamientos en clase contrarios a los esperados por cada docente y la reflexion
en torno a las repercusiones en el ejercicio profesional al no dominar los saberes de
la disciplina o tener fallas en la forma de tomar decisiones. Se podria decir que lo
nuclear en cuanto al aspecto valoral de esta concepcidon se compone del
comportamiento respetuoso en las interacciones personales y la ética profesional

asumida como hacer bien las cosas en el plano académico.

6.1.2 El aprendizaje requiere mas del esfuerzo que de las capacidades gue tenga

cada estudiante.

Esta forma de entender el aprendizaje otorga al esfuerzo y la dedicacién de los y
las estudiantes un valor alto en la consideracion del profesorado. Para todo el grupo
de docentes es mas significativo observar en la persona estudiante un desempeno
constante e interesado, que participaciones brillantes pero fugaces y poco
sistematicas; la razén de mayor consenso es que sélo a través del esfuerzo se

desarrollan los habitos para aprender de manera permanente.
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Los profesores y profesoras exigentes reconocen que sus estudiantes son
competentes de forma diferenciada frente a las tareas y actividades académicas
que ellos y ellas organizan o solicitan, identifican facilmente a quienes entienden un
concepto de forma inmediata, reaccionan ante respuestas notables cuando
plantean preguntas que requieren mayor razonamiento y distinguen a los alumnos
y alumnas que tienen la capacidad de comprender cuestiones abstractas. Sin
embargo, consideran que tales destrezas no son suficientes para lograr los objetivos
que establecen en sus asignaturas, para el profesorado exigente, el compromiso de
cada estudiante con su aprendizaje expresado en términos de esfuerzo y
dedicacion, constituye uno de los componentes que mas aprecian en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En los testimonios, el profesorado identificO a sus mejores estudiantes como
quienes tienen “una actitud positiva hacia el aprendizaje”: trabajan con dedicacion,
estan atentos y atentas en clase, toman notas y demuestran interés. Mas alla del
nivel de habilidades desarrolladas previamente o de las capacidades que cada
estudiante tenga, incluso de los aprendizajes que logre, la actitud y disposicion al
aprendizaje son muy significativas para el profesorado exigente. Un docente lo

explica asi:

El mejor estudiante es el que mezcla una forma de ser muy positiva ante el
aprendizaje y por ende trabaja para aprender. Los que leen son criticos,
€sos son buenos estudiantes. Pero cuando se junta eso y lo otro, que
cumplan con las tareas y estudien, ésos son los mejores estudiantes. Los

que son criticos y al mismo tiempo estan dispuestos a aprender.
Mario

Monereo (2003) distingue dos formas de comprender el esfuerzo en el aprendizaje,
la primera como algo fisico, irreflexivo, “centrado en engullir y regurgitar
informacion”, el esfuerzo es un fin en si mismo y representa una batalla que cada
estudiante debe ganar. La segunda concibe al esfuerzo como una inversion
personal autorregulada, el esfuerzo esta orientado a disponer de conocimientos y

recursos para el logro de objetivos de aprendizaje, consecuentemente, atiende a los
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intereses del alumno y la alumna. El profesorado exigente se identifica mayormente
con la segunda nocién, sin embargo, en sus explicaciones aparecen guifios a la idea
de que el esfuerzo académico en la universidad, aunque implique un desgaste,

entrena el caracter para la realidad laboral y la vida adulta.

Los profesores y profesoras explicaron a través de sus reflexiones por qué otorgan
importancia al esfuerzo, se pueden apreciar basicamente dos argumentos: el
primero, respaldado de forma unanime, sefiala que cada estudiante con disposicion
a dedicar tiempo y energia a su formacidn universitaria sera quien pueda desarrollar
los habitos necesarios para tener éxito escolar y posteriormente profesional; el
segundo, apoyado por la mayoria aunque no por todo el grupo, se refiere al aprecio
por el esfuerzo como actitud, se valora al esfuerzo por si mismo, no necesariamente
unido siempre al logro de objetivos de aprendizaje en las disciplinas académicas.

Una profesora y un profesor exponen sus testimonios alrededor de esta ultima idea:

Si quiero un buen resultado, pero valoro el esfuerzo, a veces no llegan al
nivel que me gustaria, pero voy detectando como trabaja cada uno. La
actitud en clase es respeto y demuestra de alguna manera su aprendizaje.
Un dia le dije a una alumna: estoy tomando esto, es lo que tu entregaste

como evidencia, pero te estoy bajando (calificacion) por tu actitud en clase.
Brenda

En este tipo de cosas soy exigente (la evaluacion), pero no tan severo, no
soy tan ortodoxo, incluso a veces he pasado (acreditado) a estudiantes que
tienen cuatro (de calificacion), porque muestran una actitud distinta, también
eso hay que evaluarlo. Hay estudiantes que por mas que estudien no van a
logran una calificacion mayor de cinco, pero estuvieron todo el semestre
apuntando, estudiando, esmerandose y a ésos a veces les subo la

calificaciéon hasta siete.
Mario

En contraste, algunos maestros y maestras consideran que el esfuerzo debe quedar

plasmado en las evidencias, no se conforman con la conducta esforzada de un o
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una estudiante, es necesario que realice productos, resultados que den cuenta de

dicho esfuerzo. Asi lo expresa un docente:

Cuando entrego calificaciones lo hago de manera publica, pongo las
formulas para mostrar todo. Entonces quien se saco 6.5, pues 6.5 tiene. Lo
que sacan conmigo, es lo que realmente se sacaron, o sea no es de que se
saco un 9.3 pero es un buen estudiante, vamos a premiarlo y vamos a
ponerle el 10, no. Si fue diez, fue diez, si fue 9.3, fue 9.3, entonces yo creo
que todo eso hace que me vean como exigente, no sé si eso hable de un
profesor exigente, pero habla de un profesor que al menos trata de ser fiel

a su sistema de evaluacion y que no se agarra ni regalando ni castigando.
Angel

Como se ha planteado, los y las docentes exigentes aprecian el interés y dedicacion
que sus estudiantes aplican a su trabajo escolar, aparentemente esa actitud es
considerada como un signo de respeto y compromiso con la materia, con su

profesor o profesora y con su formacién en general.

A partir de las narraciones, se infiere que el profesorado exigente establece dos
tipos de relacion entre esfuerzo y aprendizaje, en un sentido consideran que la
capacidad de esforzarse frecuentemente conlleva una actitud positiva hacia el
aprendizaje, es decir, una o un estudiante se esfuerza porque desea aprender; pero
en otro sentido, el profesorado cree que es valioso que cada estudiante se esfuerce
aunque no aprenda satisfactoriamente los conocimientos de la materia, de modo
que conviene alentar que siempre se esfuerce porque desarrollara habitos de

dedicacion al trabajo, los que resultan utiles en la vida adulta.

Alonso (2005) sefala que las situaciones de aprendizaje pueden tener distintos
significados para los y las estudiantes, el ideal va en la linea de incrementar sus
capacidades: aprender para ser mas competente, este significado esta asociado a
la motivacidn intrinseca y logra que el alumno o alumna supere los obstaculos que
se interpongan en su camino hacia el aprendizaje (fatiga, aburrimiento, ansiedad,

distracciones). El significado mas comun, atribuido por el contexto social, es el
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instrumental, aprender sera menor o mayormente interesante en relacion con el

valor funcional que esté implicado: aprender para tener utilidades.

La distincion anterior resulta pertinente en el analisis del valor que los y las docentes
otorgan al esfuerzo del estudiantado por dos razones, la primera porque no
cuestionan la fuente o motivacién de la que surgen el interés y el esfuerzo
académicos, y la segunda y mas importante, no relacionan el esfuerzo del alumno
o alumna con la ensefianza, solo con el aprendizaje, como si estar motivado fuera

responsabilidad exclusiva de cada estudiante.

Las creencias docentes provienen de la experiencia de anos observando el
desempefio del alumnado en la universidad y luego en la vida profesional, desde su
punto de vista existen evidencias de que el esfuerzo aplicado durante las clases y
en el trabajo independiente llevara a los y las estudiantes al logro de un aprendizaje
significativo. En las citas siguientes una docente y un docente expresan lo que han

constatado en su experiencia:

Valoro de un alumno su constancia, porque de nada sirve tener un alumno
que es super brillante, que a la primera capta todo, pero no hace nada, deja
todo al ultimo, entrega todo a la mitad. ;De qué te sirve todo eso si no lo
vas a traducir en productos tangibles? Hay estudiantes que estan mas en la
media digamos, pero que son super constantes, al final son los que

destacan mucho.
Raquel

Son los primeros que entregan (la tarea) y ademas bien hecha. En los
examenes no son los primeros en terminar, incluso a veces son los ultimos,
pero son los mas coherentes al redactar, son los que se ve que Si

entendieron el tema, le dedicaron tiempo a estudiar.
Javier

Ninguno hizo alusidn a que la aplicacion de esfuerzo en la escuela represente un
aprendizaje en si mismo, como sefala Monereo (2003), es decir, a esforzarse
también se aprende, tal parece que se da por sentado, se sobreentiende que al
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ingresar a la universidad se activara automaticamente la aplicacion de esfuerzo
inteligente. Sin embargo, una parte de las y los docentes intuyen que es necesario
analizar la forma en que trabajan tales estudiantes para indicarles cual podria ser la
mejor manera de aprovechar su esfuerzo, que descubran las ventajas de planificar

su trabajo y desarrollar estrategias de organizacién del tiempo.

El esfuerzo de la persona estudiante es tan importante para la mayoria de las y los
docentes exigentes que estan dispuestos a reconocerlo e incluso otorgarle
calificacién, observan y sefialan los aspectos emocionales o de habitos que
obstaculizan un mejor desempefo, esta intervencion puede implicarles mayor
inversion de su tiempo personal para el acompafnamiento, pero si es para un o una
estudiante que demuestra interés por aprender, consideran que vale la pena. Dos
docentes relatan lo que pasa en su practica:

Yo le digo a un alumno al final del curso: “sé que te costo trabajo, pero vas
bien, tienes que dejar de hacer esto para que no estés tan estresado y esto

otro, y pues te voy a subir a siete’.
Mario

El que logra mejores calificaciones es porque es el que esta logrando un
mayor nivel en todo. Los que no se organizan, los que no entregan tareas,
los que hacen todo copiando, pues claro que su calificacion va siendo mas
baja. Entonces si, en cierta manera, yo creo que en parte la calificacion es
un reflejo de la exigencia y de que el alumno no se ha comprometido lo

suficiente a alcanzar ese nivel.

Liliana

6.1.3 El aprendizaje requiere de un diseno estructurado en los procesos, los

recursos y el ambiente del aula.

Esta nocion se refiere a lo que los y las docentes consideran esencial en el ambito

de la planificacion de la ensefianza, de manera altamente coincidente expresan los
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minimos didacticos para acondicionar el espacio del aprendizaje y las ideas que

sostienen su forma de conducir el proceso pedagdgico.

Las profesoras y profesores exigentes estan convencidos de que la planeacién
general del curso, la preparacion de cada clase, la utilizacion de diversos
recursos de ensefanza y vias de estimulacién, ademas de un ambiente de
trabajo formal son aspectos importantes para que sea posible un aprendizaje

sistematico y significativo en el alumnado.

Las estrategias didacticas que se utilizan en cada sesion de trabajo se eligen, como
sefialan Montanares y Junod (2018) en funcion de los conocimientos docentes y del
paradigma de ensefianza al que se adhieren, consciente o inconscientemente, con
el fin de lograr los objetivos de aprendizaje de sus estudiantes. De modo que el
registro de asistencia, el establecimiento de un encuadre, la definicion de momentos
de la clase, la eleccion de ejercicios y proyectos, entre otros elementos, forman
parte de la conviccion de cada docente sobre como se imparte una clase en el nivel

universitario. Una profesora y un profesor lo declaran como sigue:

Nunca llego a una clase sin preparar los ejercicios o el tema que voy a
abordar ese dia. Entonces ya con la experiencia sabe uno cuanto se va a
tardar, con dudas, con esto o lo otro, porque me gusta terminar la clase a la

hora acordada.
Raquel

En una clase tipica, paso lista de asistencia, control de clases anteriores
(preguntas sobre cualquier clase anterior) y después un power point y
vamos trabajando con el power point. A través de las capacitaciones que he
tenido me han dicho: “a ver, estas atacando solamente un estilo de

aprendizaje, no otros”, entonces de repente hago cosas distintas.
Angel

Todos los profesores y profesoras expresaron la necesidad de un ambiente de
orden y disciplina en sus aulas como condicién que fomenta el aprendizaje. Dentro
de los encuadres que establecen al inicio del periodo se explicitan y acuerdan las
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reglas para trabajar en el aula, los limites en el horario y la asistencia a clases y las
especificaciones para la entrega de productos o evidencias, de acuerdo con Murillo,
Martinez y Hernandez (2011) estos aspectos son importantes para la ensefanza
eficaz, pues las reglas justas y claras construidas en dialogo con el grupo favorecen
el autocontrol y la autodisciplina en los alumnos y alumnas; estos autores sefialan
también que el “compromiso del docente, el clima del aula y las expectativas
configuran y mediatizan las actividades concretas que el docente desarrolla para

que el estudiante aprenda” (Murillo, Martinez y Hernandez, 2011: 8).

El profesorado exigente otorga mucho valor a tener todo planeado y garantizar en
medida de lo posible, que las clases funcionen como fueron disefiadas. Como parte
de lo que plantean de forma intencionada esta no solo la manera de llevar la
enseflanza en cada materia, sino también la forma de relacionarse con sus
estudiantes, pues son de la opinidon de que explicitar los limites favorece un

ambiente de aula 6ptimo para el aprendizaje. Asi lo explica un docente:

Me gusta tener una relacion cordial pero no en extremo cercana. Me parece
que cuando la relacion es tan cercana es facil que la disciplina en general

se salga de control.

En el momento que se vuelve muy personal se pierde mucha de la
objetividad, se pierde mucho de la capacidad de disciplina y la disciplina no
entendida como disciplina por disciplina, sino disciplina que facilite el

aprendizaje.
Angel

El ambiente estructurado tiene, para el grupo de docentes exigentes, una
justificacién educativa que atiende tanto a la certeza para docentes y estudiantes
respecto al avance programado, como a la conviccion de que los alumnos y alumnas
aprenden por fases y que la construccién de saberes es gradual y progresiva, de
manera que las y los docentes estan convencidos de que la presentacion de

contenidos y la realizacién de evidencias por parte del alumnado debe ir de lo mas
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sencillo a lo complejo en un disefio de fases estructuradas. Como lo expone a

continuacion la profesora:

Vamos construyendo el conocimiento como por bloquecitos, para que al
final del semestre ya hayamos construido toda la pared; pero lo vamos
haciendo como muy poquito a poco. Empiezo desde la base super filosofica
de la teoria y entonces la trato de ir construyendo, explicando que son
preguntas muy basicas, que todo se va hilando de una manera sencilla,

hasta que realmente ya llegamos a algo muy complejo.
Lucia

Las y los docentes exigentes mencionaron que invariablemente asisten a cada clase
con una planeacion detallada, rara vez improvisan alguna actividad y siempre
dejan tareas para que los estudiantes trabajen por su cuenta, con el fin de que
apliquen lo que se abordo en clase, resuelvan problemas y avancen en el contenido
subsiguiente. Las tareas tienen sentido para los maestros y maestras exigentes
porque consideran que contribuyen al aprendizaje de sus estudiantes en el modelo
de ensefianza que llevan a cabo, esto coincide con lo que Diaz y Hernandez (2002)
indican sobre la importancia de hacer explicito el fin, la relevancia y significatividad
de las tareas que se asignan a los aprendices para que se incida en su motivacion

y aprendizaje. Una profesora argumenta sobre su practica:

Su tarea siempre, antes de la clase, es haber hecho el reporte de lectura
para que lleguen con ideas a la clase, y entonces pregunto, dime lo que no
comprendiste de la lectura o ;qué entendiste de esto? Y entonces se va
haciendo una lluvia de ideas; es ya mas espontaneo en el momento, pero
siempre después de haber leido ellos el tema. Al final yo explico lo que veo
que hay que explicar, o reafirmo lo que veo que hay que reafirmar, o corrijo
lo que veo que hay que corregir. Se supone que al terminar la clase ellos
deben de haber salido comprendiendo el concepto y después si hay una

tarea de aplicacion.

Liliana
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En los testimonios aparecieron varios comentarios de las y los docentes acerca de
que el alumnado sabe quién planea sus clases; entre bromas, como criticas o
incluso como queja, alumnas y alumnos les han comentado que tienen otras
asignaturas en donde la estructura de trabajo y o que se espera en su desempeio
no es claro o no se establece con claridad desde el inicio de las clases. Estos
comentarios fueron presentados en las narrativas docentes de diversas maneras,

como critica, queja y también con sentido del humor.

Mis alumnos me comentan que muchos profesores nada mas vienen a
platicarles su experiencia profesional y que no preparan su materia; nada
mas vienen y les cuentan lo que han hecho en las experiencias que tienen
y se dan cuenta (los estudiantes). Los chavos se dan cuenta que uno viene
leido o que viene con algun ejercicio o que preparo algun video para hacer
analisis o si nada mas vienes a platicar. Ellos me dicen “Es que tu nos haces
trabajar todas las clases”. Yo creo que también por eso dicen “Esta nos

explota”.

Guadalupe

6.1.4 El alumnado necesita saber qué se espera de él para que oriente su esfuerzo

y metas de aprendizaje.

Los y las docentes exigentes consideran importante presentar a cada grupo de
estudiantes lo que esperan de su desempeno, son conscientes de que sus
expectativas influyen en las del alumnado y viceversa, tienen la conviccién de que
al expresar de forma estructurada y temprana lo que debe ocurrir en el desarrollo
del curso se establecera una interaccion clara y normada que repercutira en el logro

de sus aprendizajes.

En los testimonios docentes se encontré que elaboran con detalle las reglas con
las que trabajaran durante el periodo escolar, los productos esperados, las
especificaciones para trabajos y entregas. Los profesores y profesoras senalaron
que con la explicitacion de esa informacién se estable un marco de equidad y
certeza en la forma de calificar el desempefio de todo el estudiantado y ademas se
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ofrecen las pistas necesarias en cuanto a los avances que se esperan a lo largo del

Curso.

El inicio del curso es el momento idoneo para que el o la docente establezca lo que
se espera de cada estudiante, segun Cross (2009) el profesorado universitario
utiliza estrategias retéricas el primer dia de clases con el fin conseguir una imagen
equilibrada que les situe entre el poder y la buena disposicion hacia los estudiantes.
Al parecer, encuadrar el curso muestra la autoridad docente y al mismo tiempo
otorga recursos al alumnado para que tome decisiones en la gestion de su

aprendizaje. Dos profesoras explican la importancia de este punto:

Tienes que ser justa con todo el grupo, por eso amo el encuadre, porque a
mi me resulta maravilloso; lo presento el primer dia, sin que yo conozca a
nadie, entonces no me siento mal porque haya alguien que esta pasando

por una situacion, porque en ese momento no la se.

Algo que empecé a hacer y creo que lo hizo alguien conmigo, es pasarles
una hoja y que todos firmen el primer dia que les ensefio el encuadre, que

estuvieron de acuerdo.
Mercedes

Desde el principio les entrego un cronograma y el encuadre de como se va
a hacer la evaluacion, lo estoy recordando continuamente y cuando se les

olvida entregarme un reporte de lectura o algo, yo digo: es tu calificacion.
Miranda

Las principales formas que utilizan los y las docentes para comunicar lo que esperan
de sus estudiantes son documentos normativos en forma de manuales,
presentaciones digitales o impresas con el encuadre del curso, rubricas y
sistemas de evaluacion con los diversos elementos que seran tomados en cuenta

para aprobar la asignatura.

Hernandez-Mosqueda, Tobon-Tobon y Guerrero-Rosas (2016) sefialan que las

rubricas permiten retroalimentar de forma asertiva en funcion de los procesos que
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se haya determinado valorar y de los niveles de dominio establecidos, sin embargo,
una parte del grupo de docentes menciond que en sus sistemas de evaluacion, las
rubricas se centran en los elementos que deberan estar presentes en tareas,

reportes y proyectos.

Ademas de entregar los lineamientos al inicio del curso, las y los docentes se
aseguran de que dichas orientaciones estén a la mano y presentes todo el
tiempo para ir verificando el cumplimiento de lo establecido, tienen la creencia de
que esta accion incide en el aprendizaje porque proporciona orden y certidumbre. A

continuacion, la explicacion de un profesor:
Mi sistema de evaluacion es muy amplio, tengo muchos rubros.

Se los doy escrito, se los doy en rubricas. Yo les digo: “yo te voy a calificar
con esto, y si te califico algo que no esta aqui, reclamame. Pero aqui dice

como te voy a calificar”.

Les doy los lineamientos. Yo digo: la portada, ¢;cumple todos los
lineamientos? Tienes 100 por ciento, ¢;te falta un lineamiento? tienes cero
por ciento, ¢te falta tu nombre?, esta mal, tienes cero, de los puntos que
valga la portada. Y aqui esta esto por escrito, ésta es mi herramienta

fundamental.
Javier

En la mayoria de los testimonios, la percepcion que manifestaron los y las docentes
sobre el alumnado, incluye la idea de que las recientes generaciones de jovenes
tienden a la dispersion, que la prioridad de su formacién profesional compite y se
jerarquiza entre los diversos aspectos que conforman su vida cotidiana, por ello lo
escolar no necesariamente esta en el primer lugar para todos. La idea de que el
estudiante que ha llegado a la universidad tiene la motivacion y disposicion para
esforzarse por aprender no es una premisa verdadera en la experiencia de los y las

docentes de este estudio.

Por lo anterior, las maestras y maestros otorgan gran importancia a los encuadres
detallados y estiman que es necesario atraer frecuentemente la atencién de los
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alumnos y alumnas a través de diversos estimulos y recursos que utilizan para
mantener la conexidn con sus clases y la solicitud de las evidencias determinadas
bajo sus criterios. Para Soto y Torres (2016) la parte normativa del proceso de
ensefianza aprendizaje, como los encuadres y rubricas, que pueden considerarse
recursos de base conductista, permiten que los y las estudiantes generen los
productos que constituyen las respuestas esperadas por sus docentes. Dos

testimonios de profesoras:

Casi todo lo entrego en documento y me he dado cuenta de que funciona
enviar dos archivos, uno de teoria y otro con lo que voy a pedir para el
parcial. Y cuando preguntan “;qué nos vas a pedir?” les digo, ya lo mandé,
chécalo. Entonces si lo hago por escrito, porque cuando lo hago de manera

verbal, se les va el avion.
Brenda

Este ejercicio vale 30%, pero la parte del programa te vale 5%; todo lo
demas tienes tu que fundamentarme y escribirme todo. No les permito que

utilicen o que planteen mal una hipotesis.
Raquel

Pérez Cabani y Carretero (2009) sehalan que la evaluacion tiene una funcién
reguladora del aprendizaje pues las decisiones que toman los y las estudiantes para
gestionar su proceso de aprendizaje estan condicionadas por las demandas que el
profesor o profesora declara en la evaluacién. Esta idea esta presente en el
pensamiento de la profesora y el profesor exigente, sin embargo, no esperan
pasivamente los resultados calificables de sus estudiantes, la evaluacién va de la
mano con la retroalimentacion de la participacién en clase, de las respuestas a
preguntas que elaboran sobre sus presentaciones. Como sefiala a continuacién un

docente:

Veo su aprendizaje en examenes, en trabajos finales, en un ejercicio de
clase o en un comentario. Por ejemplo, en la clase pasada de Teoria del
Derecho, les digo: a ver, yo promuevo un amparo diciendo que es
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inconstitucional que no permitan el matrimonio homosexual porque viola el
articulo primero y cuarto la Constitucion, obtengo como respuesta que el
124 de la Constitucion permite a los Estados legislar y que la constitucion
en Guanajuato les permitio legislar y que se legislo en ese sentido. Les digo
a los alumnos: ;Qué onda? y entonces que me dice una chica: “{Ah! es que
tu les dijiste que no cumplia con el criterio de civilidad y ellos te respondieron
que cumplian con el de legalidad” jExactamente! (le responde). En ese
momento, cuando ya identifico de lo que se trataba... es como que ya, ya

agarraste la onda de qué es esto.
Angel

Para el profesorado exigente retroalimentar representa una oportunidad para
expresar a los y las estudiantes la valoracion de sus resultados de aprendizaje, de
algun modo también pone de manifiesto el grado de alineacion que tiene el

desempenfo de cada estudiante con las expectativas docentes.

Todo el grupo de docentes manifestd esforzarse por enviar en corto tiempo su
apreciacion y calificacion a las entregas que realizan los alumnos y alumnas como
una forma de indicar oportunamente el estado de su avance y también como prueba

del compromiso del profesor y la profesora con el aprendizaje de cada estudiante.

Es fundamental que el alumno vea que lo que se hace (al evaluar) es por
un interés en él. Eso es lo que mas me gusta, que el alumno vea que mi

compromiso es con su aprendizaje.
Liliana

La retroalimentacion a los y las estudiantes puede consistir en la revision de un
trabajo ya realizado o una actividad ya ejecutada, lo que generalmente da lugar a
comunicar una evaluacion y calificacion conformes a un sistema acordado y
explicito, sin embargo, existe la retroalimentacién que posibilita la mejora de
proyectos por realizar o que daran continuidad a los conocimientos trabajados
desde el inicio del curso. Carmona y Flores (2008) distinguen la retro-alimentacion
(feedback) de la pro-alimentacion (feedforward), mientras la primera incluye
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comentarios sobre la calidad de la tarea en términos de errores e insuficiencias, la
segunda ofrece informacion orientada a que el o la estudiante mejore a través de
pistas detalladas para lograr lo que le falta desarrollar y continuar con sus aciertos,

lo que impulsaria un proceso de metacognicion en cada estudiante.

La mayoria de los testimonios de los y las docentes hacen referencia a una forma
de retroalimentar combinada, con mayor énfasis en la calificacidén de las evidencias
de trabajo; dos docentes comentaron que hacen indicaciones muy detalladas para
mostrar aciertos y sefiales para la mejora; una docente expres6 que las rubricas
permiten la interpretacion de las calificaciones. A continuacion, una profesora

expresa como realiza la revision de proyectos que estan ligados a tareas anteriores:

Tengo que leer todo. Todos los trabajos que hacemos clase a clase los
revisamos. Los cuestionarios o crucigramas como son de una respuesta
unica, incluso los revisamos ahi mismo (en la clase). Pero cuando ya se
trata de la elaboracion de un contrato, entonces tengo que tener en cuenta,
por ejemplo, como construyeron ellos su empresa para ver qué datos tenian
que permear en el contrato y que entonces todo vaya teniendo como una
linea, tengo que ir revisando documento tras documento y viendo que

tengan una logica juridica.

Guadalupe

6.1.5 El aprendizaje en la formacién profesional de calidad es un proceso que

requiere la guia docente.

Los profesores y profesoras exigentes consideran que el aprendizaje del alumnado
universitario es un proceso que logra la profundidad necesaria con la guia
comprometida de los y las docentes y la participacion activa de la persona
estudiante en dicho proceso. Sin llegar a un planteamiento autoritario que anule al
alumno o alumna, los maestros y maestras atribuyen a su papel una importancia
alta y un valor insustituible por las aportaciones que realizan desde su experiencia
profesional y su conocimiento pedagogico disciplinar para lograr los fines de
aprendizaje de la materia que imparten.
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Cada docente tiene la funcion de establecer la ruta y la gradualidad del avance
de cada estudiante, le corresponde marcar pautas e indicar la mejor forma de
trabajar, al tiempo que va guiando y retroalimentando, hasta llegar a un punto en
donde la alumna o el alumno debe hacer el trabajo por si mismo con los recursos
que ha recibido y las competencias que ha desarrollado. Pérez Cabani y Carretero
(2009) coinciden con esta idea, ya que consideran que la ensefianza en el uso
estratégico de procedimientos de aprendizaje incide en la calidad del aprendizaje,
por lo que las caracteristicas de la guia que ofrece el profesor o profesora es un
factor determinante en el resultado de este proceso. Una profesora lo comparte de

la siguiente manera:

Primero hay que irles dando los elementos para que logren la comprension;
irles también haciendo énfasis en la importancia de que eso lo vayan
comprendiendo y se lo vayan aprendiendo. Decirles por qué es importante,
qué va a pasar si no lo logran. En las retroalimentaciones hago reflexiones,
trato de hacer la explicacion de manera que lo comprendan, preguntar si lo
comprenden, reforzar a través de las tareas, hacerles énfasis en lo

importante y luego dejarlos a su libre decision.
Liliana

En esta concepcion se pone de manifiesto que la ensefanza consiste, en la opinion
del profesorado, en poner los medios para que los alumnos y alumnas accedan
al conocimiento, ser puente entre los problemas sociales y la formacion
profesional, esto va de la mano con Reyero (2014) quien se refiere a la docencia
universitaria como una profesion de intermediacion cultural donde la profesora y el
profesor han sido y siguen siendo intermediarios entre el conocimiento y la persona

que aprende.

Los y las participantes en este estudio se definen como facilitadores del aprendizaje,
responsables de la promocion del desarrollo de buenos habitos en los y las
estudiantes, guias y acompanantes que se comprometen personal y
académicamente con su trabajo docente porque encuentran altamente satisfactorio

ver que su actividad genera cambios en la persona del estudiante, mas alla de la
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formacion en una profesion. Un docente senala el aspecto de los habitos y otra

docente expresa como asume el papel que le corresponde:

Es formar a las personas, que al final de cuentas no importa que des
Algebra, que des Estadistica, que des lo que tu quieras, tienes que formarlo,
tienes que crearle un habito de estudio, de trabajo. Si yo logro que una
persona tenga un habito de trabajo y de analisis me doy por bien servido.
Que no sepa qué es el almidon, pero que ella sepa que en algun momento
puede buscar en un libro donde esta, con eso me doy por bien servido.

Javier

Yo promuevo una participacion en clase que me permite a mi saber qué es

lo que tengo que aportarle a ese alumno para que acabe de comprender.
Liliana

En los testimonios ofrecidos por los profesores y profesoras, la funcion docente en
el aprendizaje del alumnado esta asociada con las siguientes acciones: promover
la comprension de saberes complejos con explicaciones accesibles, verificar el
aprendizaje a través de la asignacion de tareas, reforzar el conocimiento por medio
de trabajos de aplicacidn, enfatizar la importancia y utilidad de cada tema, ofrecer
retroalimentacion para reflexionar sobre su proceso formativo. Todas, actividades
de mediacion didactica. Una que destaca por su caracter insustituible, a juicio del
profesorado exigente, es la del modelaje o ejemplo a seguir para lograr los fines

de aprendizaje. Una profesora compartio al respecto:

No es mi fuerte estar hablando mucho tiempo. A mi me gusta ensefar teoria
y practica, eso creo que lo puedo hacer muy bien. Si te ensefio a cortar un
cartén y quiero que lo hagas muy bien, pues tengo que saberlo hacer yo,
entonces soy muy pulcra en el cuidado de los cortes, en un tiempo di
maqueteria, ya no porque era muy exigente, por cada error era un punto

menos y Si, yo creo que me sofiaban.

Brenda
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La importancia de la mediacion que realizan los y las docentes aparece una vez
mas desde la transposicion didactica. La orientacién del aprendizaje comienza en
la planeacién de cada clase, los maestros y maestras exigentes sefialaron que cada
diapositiva, cada ejercicio y cada tarea implica gran cantidad de tiempo invertido en
lectura previa y trabajo de construccion en torno al objetivo de cada sesion,
considerando ademas que no todos los alumnos y alumnas aprenden igual. Para
desarrollar el mejor planteamiento didactico es necesario saber cdmo se aprende
mejor ese contenido, saber con dominio en qué consiste el tema, problema o
competencia que deben desarrollar sus estudiantes. Una profesora comparte el

esfuerzo que implica la preparacién de clase:

Hijole leer un chorro, pero muchisimo. Porque para hacer una presentacion
que sintetice tantas ideas, de tantos autores... porque tal vez lo mas sencillo
para mi seria decirles: bueno, lean las obras y aqui las discutimos y efc.
Pero en ese sentido creo que si les hago la tarea a veces, porque si
involucra mucho trabajo para mi, porque me tengo que poner a leer

muchisimo para llegar a una diapositiva.
Lucia

La ultima fase del trabajo de guia consiste en propiciar que los alumnos y alumnas
construyan su propia opinién y postura luego de revisar las aportaciones de diversos
marcos de referencia y de su docente. Senalaron que ésta es la parte en donde
dejan mayor libertad a cada estudiante, es necesario que quiera aprender para que
pueda construir su criterio, consideran que forzar ese proceso es contraproducente
y que cada alumno y alumna tiene logros individuales que son influidos por sus
circunstancias particulares, de modo que el logro final se conforma del
aprovechamiento que haya tenido de la guia docente, de sus capacidades y del

compromiso con que asuma su trabajo personal.

En opinién del profesorado participante, cuando la persona docente se asume como
guia o mediador puede identificar al alumno o alumna que se rezaga y abrir una
conversacion potencialmente productiva sobre su proceso de aprendizaje en un

momento que resulte oportuno.
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Cuando hablas con alguien porque algo no esta funcionando o estas viendo

que algo esta mal, la mayoria de las veces el chavo cambia su actitud.
Mercedes

Este papel central de los y las docentes en el proceso educativo se fundamenta en
diversas fuentes, una de ellas es su propia vivencia dentro de la educaciéon. Los
profesores y profesoras exigentes valoran su papel de guia en lo educativo desde
una mirada hacia su persona y sus historias. Para Feixas (2004) el desarrollo
docente del profesor universitario es un proceso altamente individual que esta
influido por la sucesidon de modelos docentes negativos y positivos de su vida
educativa y por otros procesos significativos de orden personal, familiar,

institucional, contextual y social.

Durante las entrevistas con el profesorado exigente hubo momentos de
conversacion en torno a la influencia que tuvieron de sus propios docentes, en la
mayoria de los casos resultd dificil asociar su papel de guia y mediador con una
sola fuente de su historia personal, su nocién de educador y educadora es el
resultado de la fusidn de sus raices personales tanto culturales como
educativas, su experiencia en el campo profesional y los rasgos propios de su
personalidad. Por ello resulta coherente asumir como irremplazable al profesor o
profesora pues se concibe como producto de un proceso exitoso que tuvo como
referentes a otros y otras docentes guia que marcaron decisivamente su idea de

docencia.

Desde aquellas vivencias como estudiantes y lo trascendentes que fueron algunos
de sus docentes en la experiencia de relacidon con el conocimiento, los profesores y
profesoras asumen esa misma responsabilidad, la de ser ejemplo para otra
generacion en formacion, pues asi fue como ocurridé su propio proceso formativo.
Alarcén, Vasquez, Diaz y Venegas (2020) mencionan que el enfoque
experiencialista de la estructuracion del pensamiento reconoce que las experiencias
inciden fuertemente en la forma de pensar del profesorado. Un docente ofrece un

testimonio en este sentido:
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"Por él (el profesor de secundaria) incluso pasé un examen en prepa Sin
estudiar, un examen de Geometria que no estudié y dije ya no, no voy a
estudiar, es mucho, no voy a pasar, y me fue mejor que a muchos de mis
comparieros, que se la pasaron estudiando todo el dia. Entonces le
agradezco mucho a ese profesor, fijate. Porque a lo mejor en la parte de la
forma dura en que nos trataba, se formd en nosotros la disciplina, mas bien
no se formo, si no que nos hizo disciplinados para el estudio, nos creo la

responsabilidad del aprendizaje.
Mario

En cuanto al contexto familiar, la mayoria de los y las docentes mencion6 que el
ambiente de sus hogares estuvo caracterizado por el orden, la disciplina y la
exigencia académica desde temprana edad. Quienes no sefialaron haber tenido ese
ambiente, atribuyen a su propia personalidad ser responsables, profesionales y, por
ende, docentes exigentes. Dos profesoras explican como su dinamica familiar tuvo

influencia en su desarrollo:

Tengo un alto sentido del deber ser, mi papa me exigia mucho, porque yo
era la mayor y lo que tu quieras. Pero eso, las razones que tu quieras de la
vida, el ser la mayor, el ser aplicada toda la vida, no sé, yo creo que tengo
un alto nivel de responsabilidad y de deber ser, positiva o negativamente.
Bueno, generalmente nuestras luces son nuestras sombras si hablamos de

términos mas ignacianos.
Regina

Mis papas son muy exigentes, los dos, sobre todo mi papa, él me corregia
la ortografia a los cinco afios. Entonces como que siempre me ensefiaron a
ser muy disciplinada, como que si siempre tuve esa parte de la exigencia
acadéemica muy fuerte entonces, pues yo creo que ahi inevitablemente

como que a uno se le pegan un poco esas cosas.

Lucia
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En todos las entrevistas, profesores y profesoras hicieron comentarios en torno al
contexto institucional y su relacién con la docencia exigente. La mayoria se asume
consciente de no ser parte del profesorado popular entre el alumnado, pero si del
sector respetado, consideran que ser exigente es un deber, se les solicite o no, se
les reconozca o se tomen en cuenta otros aspectos. En particular expresaron como
entienden algunos elementos de la filosofia educativa y de las practicas concretas
que se dan por areas departamentales. Un profesor y una profesora comentaron al

respecto:

Aqui no se propicia la exigencia, ;por qué? Porque tenemos el espiritu
Ignaciano de la libertad, pero a veces esa libertad esta mal entendida y pasa
a libertinaje. Una cosa es la libertad, pero otra son los lineamientos, es la
forma de trabajar, es la vida profesional. Y no, no se propicia mucho esa
parte. ;Por qué? Porque tratamos de darle libertad a los muchachos, pero
a veces se nos van. Al principio yo no entendia, yo venia de una escuela
que era mas estricta, me costd6 mucho trabajo adaptarme y al final dije:
bueno, aqui hay ciertos lineamientos y sobre eso me voy.

Javier

Yo creo que no todos trabajamos en el mismo sentido. Si creo que hay
diferencias entre departamentos que propician mas la exigencia que en
otros, y los mismos estudiantes te lo dicen: ésta es mi carrera, pero la
materia mas exigente es la que llevo contigo en toda mi licenciatura. Si te
dice cosas del nivel de exigencia que deberian tener en otras areas, porque
estamos preparando gente para que se integre a la sociedad
productivamente. Entonces si creo que hay areas que trabajan mas en la

exigencia que otras.
Raquel

Las cinco concepciones educativas reunidas en este apartado permiten ver de
conjunto el pensamiento del profesorado exigente sobre la ensefanza y el

aprendizaje en la universidad. Algunas concepciones son mas convergentes que
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otras, pero hay coincidencias generales que permiten perfilar la docencia de las
profesoras y profesores que participaron en este estudio. En el siguiente grafico

pueden apreciarse los elementos que constituyen cada concepcion.

| Implica que la persona cambia. |

El aprendizaje es desarrollo de Desarrollo de habitos, adquisicién y manejo de contenidos.
habilidades cognitivas y valorales.
| Desarrollo de capacidades cognitivas y valorales. ‘

| Actitud y disposicion al aprendizaje. |G Gradualldad
El aprendizaje requiere mas del
‘ Esfuerzo para formar hébitos. |Q esfuerzo que de las capacidades

que tenga cada estudiante.

‘ Desempefio constante e interesado. |O
Q | Diversos recursos de ensefianza y vias de estimulacion.

El B snalicnle Eaulere 0 | Planeacidn detallada. |
estructura en procesos, recursos
y ambiente del aula.
¢| Ambiente de orden y disciplina. |

Engcuadreidetallado; O El alumnado necesita conocer

las expectativas docentes.

G O| Establecer la ruta y la gradualidad. ‘
‘ Poner medios de acceso al conocimiento. |
El aprendizaje es un proceso que
requiere laguia docente. ¢| Modelaje (ejemplo a seguln). ‘
G Transposicidn didactica. | De la formacidn de su personalidad. ‘

Raices del y la docente guia. |Q- Culturales educativas.

| Experiencias del campo profesional. ‘

Figura 8. Concepciones educativas del profesorado exigente.
Elaboracion propia.

Las concepciones 1y 2 exponen las nociones del profesorado exigente respecto a
la experiencia de aprendizaje en sus estudiantes, a través de su trayectoria docente
han llegado la conclusién de que al aprender la persona cambia, que dicho cambio
ocurre de manera gradual y que se hace evidente a través de habitos y capacidades
desarrolladas en relacion con el conocimiento disciplinar, desde ahi evaluan el
progreso de cada estudiante; también tienen la conviccion de que para aprender,
los elementos decisivos son de origen actitudinal: esfuerzo, constancia, interés y
disciplina. Valoran las capacidades naturales, pero consideran que el aprendizaje
permanente se logra a través del empefo y la apertura mental y esa es su apuesta

en la educacion universitaria.

Las concepciones 3, 4 y 5 presentan las condiciones e ingredientes fundamentales

para crear una experiencia de aprendizaje, el profesorado exigente tiene la
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conviccion de que el aprendizaje se logra de diferentes maneras, asi que es
necesaria una ensefianza que tenga eso en cuenta y estimule al alumnado con
diversos recursos, ademas de contar con un plan de trabajo detallado y conocido
por el grupo, un ambiente de aula caracterizado por el orden y la disciplina cuyos
elementos se explicitan en un encuadre que orienta al alumnado para saber qué
espera el o la docente en cuanto a comportamiento y productos de aprendizaje. La
retroalimentacion a cada estudiante se destaca como una obligacion docente crucial
para conseguir evidencias de desempefio cada vez mas precisas y profesionales.
Dentro de este conjunto de elementos indispensables para lograr aprendizajes se
encuentra la propia participacién de la persona docente, el profesorado exigente
considera que su papel consiste en guiar la experiencia de aprendizaje a través de
proporcionar una ruta, medios, insumos y actividades que desafien a sus
estudiantes, asumen la responsabilidad de ser coherentes en su comportamiento
con lo que solicitan al alumnado, se esfuerzan por hacer accesible el conocimiento
y al mismo tiempo estimular que logren autonomia para construir respuestas y
utilizan como recurso de ensefianza su experiencia personal y profesional. El
profesorado exigente demanda compromiso y actitud de trabajo en sus asignaturas
porque su historia valida que ese es el camino, asi fue su vida familiar, escolar,
laboral y docente, por ello constituye una conviccidon profunda que sostiene su

vocacion educativa.
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Conclusiones.

¢Por qué tus estudiantes

te identifican como exigente?

Realmente no sé, yo pienso que hago

lo que tengo que hacer, quiza otros

no lo hacen y por eso me consideran exigente.

Raquel.

La profesora Raquel mostré sorpresa al inicio de la entrevista cuando se enteré que
estudiantes que habian llevado alguna vez un curso con ella, la consideraron
exigente. A través de las narraciones sobre la exigencia presente en su educacion
familiar, escolar y su experiencia profesional, la docente fue identificando elementos
que coincidian claramente con las caracteristicas que incluyé al describir su estilo

docente.

En este apartado se presentan conclusiones sobre los resultados, reflexiones
relacionadas al proceso de investigacién, consideraciones sobre las implicaciones

institucionales y sociales de este estudio y aportes al campo de conocimiento.

Sobre los resultados.

Se encontraron cinco concepciones educativas en el profesorado que participd en

el estudio, profesorado elegido por ser identificado como exigente:
1. Aprendizaje como desarrollo de habilidades cognitivas y valorales.

2. El aprendizaje requiere mas del esfuerzo que de las capacidades que tenga
cada estudiante.

3. El aprendizaje requiere de un disefo estructurado en los procesos, los

recursos y el ambiente del aula.
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4. Elalumnado necesita saber qué se espera de €l para que oriente su esfuerzo

y metas de aprendizaje.

5. El aprendizaje en la formacién profesional de calidad es un proceso que

requiere la guia docente.

Al acceder a sus concepciones podemos comprender lo que orienta su practica
educativa, especialmente al revisar los elementos que componen a cada
concepcion. También se puede identificar cdmo se configura la exigencia

académica en esas concepciones.

La definicidon construida en el marco tedrico, con los recursos de la revision

documental fue:

La exigencia académica es un atributo de la practica docente de calidad
que parte de las concepciones educativas docentes y que logra la mayor
movilizacion de la exigencia personal de cada estudiante en términos de

motivacion y aprendizaje.
Una posible elaboracion a partir de las concepciones encontradas:

La exigencia académica es un atributo de la practica educativa de
docentes que se asumen como guias y se expresa en un modelo de
ensefanza estructurada con expectativas claras para que el alumno o
alumna desarrolle habilidades cognitivas y valorales a través de la

aplicacion de su esfuerzo constante.

Lo convergente y lo diverso en los resultados.

El total de docentes participantes en el estudio tuvieron en comun que el alumnado
les identific6 como exigentes, sin embargo, en sus planteamientos y narraciones
hicieron énfasis en diferentes aspectos o se deslindaron de algunas afirmaciones,
es decir, no piensan igual en todos los topicos abordados.

Entre las principales convergencias estan que: pueden comprender que se les

atribuye la caracteristica de ser exigentes, aunque no es algo con lo que se
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identifiquen plenamente; tienden al control y la estructura, sus descripciones de
encuadres, manuales, bitacoras, entre muchos recursos mas, dan cuenta de ello;
para expresar su concepto de aprendizaje se refieren a un marco constructivista,
pero la descripcion de sus estrategias no es coincidente; no es claro su
planteamiento conceptual respecto al vinculo entre aprendizaje y ensefianza;
explican sus rasgos exigentes asociados a sus experiencias personales (escolares,
familiares, profesionales); tienen la certeza de que al ensenar, aprenden,
expusieron muchos ejemplos de aprendizajes producidos en la interaccion con sus
estudiantes; encuentran en su trabajo educativo una fuente de sentido y

satisfaccion.

Los aspectos en donde hay diferentes posturas o grados de acuerdo son: la
presencia del estrés en su practica docente, hay quienes consideraron que es
importante “mantener el comal caliente” y otros que no consideraron que sea Uutil,
especialmente porque no les funciona personalmente; la confianza en el alumnado
respecto a que pueden lograr aprendizajes si se esfuerzan, hubo planteamientos
totalmente de acuerdo en esa postura y otros que no, como quien comenté que “hay
maderas que no agarran el barniz’; el reconocimiento a la dimension
socioemocional del estudiante como parte importante en la ensefianza, hubo
quienes la reconocieron claramente como parte del aprendizaje pero no como un
aspecto que les corresponda atender como docentes, no mas alla del apoyo y

escucha.

Algo que merece la pena hacer notar es que lo expresado por el alumnado de los
grupos del profesorado exigente, coincide en buena medida con lo que explicaron

los y las docentes sobre su practica.

Lo ausente.

Un aspecto que no aparecio en las conversaciones con el profesorado fue lo relativo
a la justicia social, si mencionaron valores, calidad, excelencia, pero no
establecieron explicitamente una referencia a los bienes internos, la ética

profesional, la pobreza o la injusticia.
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Para explicar cdmo saben que sus estudiantes estan aprendiendo, las respuestas
se centraron mayormente en aspectos evaluativos, en evidencias concretas fisicas
0 conductuales, pero no hubo alusiones a dialogar el tema con sus estudiantes, a
revisar si ellos y ellas reportan su experiencia de aprendizaje. Es posible que en una
conversacion mas especifica, este aspecto pudiera aparecer como algo que si
consideran, pero en principio da la impresion de ser una oportunidad para pensar

quién tiene la ultima palabra en cuanto a los resultados de aprendizaje.

Otra reflexion va en el sentido de la motivacién, el profesorado participante en el
estudio menciond en repetidas ocasiones la importancia de la motivacién del y la
estudiante, pero nadie la asumié como algo que le correspondiera incluir en su
trabajo educativo, al parecer la idea de que el alumnado universitario “ya esta
grande” y estudia el nivel superior por eleccion, resulta un deslinde de la funcion

docente.

Sobre el trabajo investigativo.

La experiencia en esta investigacion fue desafiante y provechosa. El hecho de
pertenecer a la institucion en donde se realizd el trabajo requirio frecuentes
reflexiones para evitar que la tendencia a elaborar justificaciones, incluir intereses
personales y darle poder a prejuicios propios o ajenos, produjeran perder el rumbo

del estudio.

Como parte de la vigilancia epistemoldgica, explicité mis supuestos sobre el objetivo

de la investigacion:

1. Que todos los actores educativos tienen alguna nocidén sobre exigencia
académica pero que los significados pertenecen a un amplio espectro de

ideas.

2. Que la exigencia académica es un elemento presente, en mayor o menor

medida, en las practicas educativas del profesorado universitario.

3. Que las y los docentes exigen porque tienen la creencia de que eso

contribuye a la calidad educativa.
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4. Que el profesorado piensa que la exigencia académica puede ser una fuente

de estrés, pero que éste propicia el aprendizaje del alumnado.

Al contrastar los supuestos con los resultados es evidente que los primeros son
todavia incipientes y sueltos, responden a un esbozo general de la indagacion que
con el tiempo fue haciéndose robusta y densa, especialmente luego de la

investigacion teorica y del trabajo empirico.

El planteamiento del problema de investigacién fue uno de los retos mas grandes.
Al inicio, cuando la exigencia parecia el eje tematico del estudio, se establecié como
punto de partida la calidad de la educacion, luego la practica educativa a través de
la observacion en el aula, finalmente se llegé al pensamiento del profesorado. La
exigencia se consider6 un elemento subyacente, transversal, asi que fue incluida a
través de la seleccién de docentes que cuyo perfil exigente debia ser identificado
por parte del alumnado y las coordinaciones de programas académicos. Después
de todos los ajustes realizados en el camino, el trabajo investigativo se estructurd
en torno a las concepciones educativas del profesorado exigente en la

universidad.

El pensamiento docente en torno a los procesos de ensehanza y aprendizaje se
convirtié en el nucleo de la investigacion, es lo que se ha denominado a través de
todo el trabajo: las concepciones educativas. A diferencia de otros estudios sobre
concepciones que indagan las ideas, creencias, nociones y supuestos sobre una
disciplina, una modalidad, una tematica, un proceso, en esta investigacion la
exigencia no fue el centro o contenido de las concepciones, sino un filamento del

tejido, presente a lo largo del trabajo de analisis de las concepciones educativas.

Lo anterior dio lugar a la articulacion de dos campos tematicos: el del pensamiento
del profesor, por medio de la comprension de las concepciones educativas, y el de
la calidad de la educacién, mediante la interpretacion de la exigencia académica

en la practica docente.

Respecto al camino metodoldégico, el trabajo de campo con la técnica de entrevista

al profesorado produjo informacion valiosa y abundante, la cual pudo consolidarse
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a través de la triangulacion con el cuestionario aplicado al alumnado inscrito en los

cursos de las y los docentes participantes.

En lo que se refiere al trabajo de organizacién, reduccion y categorizacién de datos
cualitativos, dos acciones fueron fundamentales para dotar de estructura al analisis:
la elaboracion de memos en las categorias iniciales (cddigos) en la etapa de
descripcion densa y la definicion de dimensiones como marco para la descripcion

analitica de datos.

Con una mirada retrospectiva, la eleccion del enfoque de concepciones resultd
potente de cara a las preguntas y objetivos de investigacion, a la postre se superé
la identificacion de las concepciones educativas, pues fue posible tener informacion
para elaborar una explicacién detallada de las mismas y poder plantear una

definicion de exigencia a partir de los elementos encontrados en las concepciones.

Sobre las implicaciones institucionales y en la educacion superior.

La exigencia, al considerarse un atributo no tiene peso especifico, se es exigente
en funcion de algo. Asi que resulta poco conveniente apostar por la exigencia sin
un vinculo intimo y explicito con el aprendizaje, aunque se exija en nombre de la
calidad, quedara como una exterioridad que no produce mejora en el proceso

formativo.

En el contexto institucional en el que fue realizado el trabajo de investigacion, la
exigencia académica se ha instrumentado en varios frentes, el que se refiere al
ambito de la practica docente tiene una linea hacia el profesorado a través de la
evaluacion del desempeno docente que realiza el alumnado. Es importante, a seis
afos de estas medidas, revisar sus fortalezas y debilidades, especialmente en
cuanto a la necesidad de ver el fenobmeno de manera mas compleja y sistémica, ya
que al sustentar decisiones importantes en torno a un instrumento, sin otras
medidas de evaluacion, sin la formacion docente correspondiente y el trabajo
reflexivo de academia, se corre el riesgo de estrechar demasiado la mirada al
fendbmeno que se quiere mejorar, cabe recordar que “Entre mas se utilice un

indicador para tomar decisiones sociales, éste estara mas sujeto a las presiones de
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corrupcion y sera mas propenso a distorsionar y corromper los procesos sociales

que pretende monitorear” (Campbell, 1975 en Backhoff y Contreras 2014).

Es necesario dar a conocer y reflexionar sobre las concepciones educativas del
profesorado exigente mas alla del contexto institucional mencionado, pues como se
pudo apreciar en el marco tedrico esta tension esta presente en la educacion
superior nacional y en otras latitudes. Camhaji (2019) presento a través de una nota
periodistica la reaccion de la comunidad estudiantil de una universidad privada de
la Ciudad de México, luego de graves problemas de salud mental en estudiantes
que reportaron que la exigencia de la institucién era la causa de ansiedad y estrés
en el alumnado. Ese hecho genero diversos articulos y opiniones encontradas sobre
las repercusiones de la exigencia académica de las instituciones de educacion
superior, algunas posturas sefialaron que el problema esta en las caracteristicas de
la llamada “generacién de cristal”’, en la falta de fortaleza de caracter de las y los
jévenes de estos tiempos. Tales afirmaciones ameritan una discusién mejor

documentada.

Los significados, nociones, creencias y valoraciones del profesorado exigente
participan de manera sustancial como mediacion del modelo educativo y las
politicas para su operacion, conocer su contenido es relevante para la reflexion del
profesorado, el alumnado y quienes se encargan de la gestion educativa en
cualquier institucion que considere que su contribucion social se logra mediante la

formacion de personas en un modelo de calidad y excelencia académica.

A partir de lo encontrado, se considera de alta importancia trabajar en la discusion
y formacion sobre los siguientes temas: motivacion para el aprendizaje, elementos

de una exigencia humanista, el estrés académico y su afrontamiento.
Aportaciones al campo de conocimiento.

Este trabajo aporta conocimiento en torno al concepto de exigencia académica, se
expone y sustenta que no tiene un unico significado, que no necesariamente
contribuye al aprendizaje del alumnado si se utiliza sélo de forma discursiva en las

instituciones de educacion superior, pues sera sujeta de diversas interpretaciones
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que pueden ir desde la formacion integral hasta la creencia de que el estrés es un

motor del aprendizaje, sin mas.

Se ofrece una mirada de la exigencia para la autogestion del conocimiento, para la
movilizacion de la exigencia personal en cada estudiante que asi lo quiera y pueda
asumir. Esta perspectiva es humanista porque se centra en el mayor bien de la
persona estudiante, porque se enfoca en su autonomia y es valida para cualquier

disciplina, profesion y modelo educativo.

En otro campo, el del pensamiento docente, hay una contribucion en la articulaciéon
de la exigencia académica y las concepciones del profesorado sobre el aprendizaje
y la ensefanza, las que constituyen la mediacion para la practica educativa exigente
en distintas areas del conocimiento, con diferente formacion y experiencia

profesional, diferentes edades, trayectorias y contextos.

Se considera de utilidad presentar el contenido de las concepciones educativas del
profesorado exigente con los elementos que las conforman y los significados
subyacentes porque a partir de ellos se puede detonar una discusién critica en los

campos de la calidad educativa, la evaluacion vy la filosofia educativa.

En las ultimas décadas la educacién superior se ha alineado progresivamente a los
intereses econdmicos mundiales, al modo de operar la calidad en las empresas y a
la mercadizacion del conocimiento, de forma que los procesos de medicion de la
calidad educativa han tomado esa l6gica y se han alejado del propdsito social. Este
trabajo puede contribuir con matices y otras perspectivas sobre la exigencia
académica para la calidad, desde una apuesta por la educacion humanista cuyo
enfoque promueva “un humanismo en oposicion al desarrollismo, que significa
considerar metas de autorrealizacion social y colectiva por encima del crecimiento
econdmico y el consumo. Se propone promover al ser humano en su integracion

individual, colectiva y medio ambiental” (Fernandez, 2019, p.16).
Posibles lineas de indagacion que se abren.

El analisis de los resultados generd nuevas preguntas, curiosidad e interés por

investigar otros aspectos que permitan profundizar y ampliar el conocimiento del
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fendmeno estudiado; al elegir el enfoque y delimitar el objeto de estudio se renuncio
a otras aristas y perspectivas que se proponen enseguida con la intencidon de dar

continuidad a esta investigacion.

En el marco tedrico se expusieron los diversos enfoques que se han desarrollado
para el estudio del pensamiento del profesorado, dichos enfoques permiten
comprender la practica docente, la exigencia académica podria tener mayor
especificidad a través del analisis de los estilos docentes, es decir, qué estilos son

mas propicios para la exigencia y cual es el contenido de la misma.

Otra linea que daria una comprensién mas amplia del fendmeno de la exigencia
académica es la de las concepciones del alumnado sobre la exigencia docente,
en la primera etapa de este estudio se aplicd un cuestionario para identificar
nombres y caracteristicas de docentes exigentes desde la mirada de las y los
estudiantes, en los rasgos de la exigencia aparecieron declaraciones sumamente
interesantes en donde se reconoce experiencia de aprendizaje al tiempo que se
senala a la exigencia como un posible obstaculo: “aprendi mucho en esa materia a

pesar de que la profesora era muy exigente”.

En el eje de la calidad educativa pueden retomarse las concepciones del
profesorado en los aspectos que estuvieron ausentes en las concepciones
educativas de este estudio: la evaluacién de aprendizajes y la importancia de la
palabra del alumnado en relacidon con los mismos, la dinamica de la motivacién en
la interaccion docente — estudiante, los fines éticos y sociales de la educacién

superior como parte del concepto de calidad.
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Anexos

Anexo 1. Carta de invitacion

Ry

Wy

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA
LEON

Doctorado Interinstitucional en Educacion.

Ledn, Gto. Junio de 2017.
Estimado(a) Profesor(a) / Alumno(a) / Coordinador(a):

Ademas de saludarte, te extiendo una invitacién a participar voluntariamente en el estudio de
investigacion educativa: La exigencia académica en la universidad. Concepciones y practicas del
profesorado.

Este estudio tiene como objetivo conocer y analizar las ideas que subyacen a la practica docente en
la UIA Ledn. Es una etapa de la investigacion del Doctorado Interinstitucional en Educacién del SUJ
mencionada en el parrafo anterior. La informacion que se obtenga servira para comprender mejor el
fendmeno de la exigencia y con ello generar recomendaciones que permitan mejorar los procesos
de ensefianza, aprendizaje y gestion. Todos los datos seran manejados en el marco de la
investigacion y la informacién de cada participante se mantendra confidencial.

Mi solicitud consiste en que contestes un breve cuestionario relacionado con el tema de la exigencia.
Es muy importante tu opinién objetiva, ya que no hay respuestas correctas o incorrectas, puesto que
se trata solamente de obtener informacién para continuar con el estudio con base en la informacién
obtenida en las encuestas.

Estoy a tus é6rdenes para comentar o responder cualquier cosa que desees saber acerca del
cuestionario.

Agradezco mucho de antemano tu colaboracién y ten la certeza que la informacién sera manejada
confidencialmente y sdélo para propésitos de este estudio.

Atentamente
Martha Mora Cantoral
Responsable de la investigacion.
martha.mora@iberoleon.mx

477 7100600 Ext. 2123
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Anexo 2. Cuestionario para estudiantes

CUESTIONARIO SOBRE EXIGENCIA ACADEMICA EN LA UIA LEON

Estimado alumno / Estimada alumna:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las ideas que subyacen a la practica docente en la UIA Ledn. Es un instrumento
de la investigacién “La exigencia académica en la Universidad. Concepciones del profesorado” del Doctorado Interinstitucional en
Educacién del SUJ. La informacion que se obtenga servira para comprender mejor el fendmeno de la exigencia y con ello generar
recomendaciones que permitan mejorar los procesos de ensefanza, aprendizaje y gestidn. Todos los datos seran manejados en el
marco de la investigacion y la informacion de cada participante se mantendra confidencial.

A continuacion se presentan dos preguntas, la primera para conocer tu opinién personal; no hay respuestas correctas o incorrectas,
pues solo interesa hacer una identificacion. En la segunda se desean conocer las razones por las que haces tu eleccién de profesores
y profesoras exigentes; de igual forma que en la primera pregunta, no hay respuestas correctas o incorrectas.

En tu opinidn, équiénes son los profesores y profesoras mas exigentes que has tenido en la carrera? Por favor escribe sus
nombres (minimo 1, maximo 5) y la materia que cursaste con ellos. Y ¢por qué les consideras exigentes?

Nombre del profesor o profesora Materia que impartieron | ¢Por qué le consideras exigente? (Qué hace, qué dice,
cOdmo se comporta, qué pide).
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Anexo 3. Cuestionario para coordinadores y coordinadoras

CUESTIONARIO SOBRE EXIGENCIA ACADEMICA EN LA UIA LEON

Estimado Coordinador / Estimada Coordinadora:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las ideas que subyacen a la practica docente en la UIA Ledn. Es un instrumento
de la investigacién “La exigencia académica en la Universidad. Concepciones y practicas del profesorado” del Doctorado
Interinstitucional en Educacién del SUJ. La informacion que se obtenga servira para comprender mejor el fendmeno de la exigencia y
con ello generar recomendaciones que permitan mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion. Todos los datos seran
manejados en el marco de la investigacién y la informacidén de cada participante se mantendra confidencial.

A continuacion se presentan dos preguntas dirigidas a quienes coordinan un programa académico de licenciatura. La primera pretende
conocer tu opinidon experimentada; no hay respuestas correctas o incorrectas, pues solo interesa hacer una identificacion. En la segunda,
se desea conocer las razones de tu eleccion; de igual forma que en la primera pregunta, no hay respuestas correctas o incorrectas.

En tu opinidn, é¢quiénes son los profesores y profesoras exigentes que participan en la carrera que coordinas? Por favor
escribe sus nombres (minimo 1, maximo 5) y la materia que imparten. Y épor qué les consideras exigentes?

Nombre del profesor o profesora

Materia que imparten

¢ Por qué le consideras exigentes?

1.

2.
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Anexo 4. Cuestionario para profesores y profesoras

CUESTIONARIO SOBRE EXIGENCIA ACADEMICA EN LA UIA LEON

Estimado Profesor / Estimada Profesora:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las ideas que subyacen a la practica docente en la UIA Ledn. Es un instrumento
de la investigacién “La exigencia académica en la Universidad. Concepciones y practicas del profesorado” del Doctorado
Interinstitucional en Educacion del SUJ. La informacion que se obtenga servira para comprender mejor el fendmeno de la exigencia y
con ello generar recomendaciones que permitan mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion. Todos los datos seran
manejados en el marco de la investigacion y la informacién de cada participante se mantendra confidencial.

A continuacién se presentan dos preguntas, la primera pretende conocer tu opinion personal; no hay respuestas correctas o incorrectas,
pues solo interesa hacer una caracterizacion. En la segunda se desea conocer cual es la apreciacion que tienes de tu propia exigencia
como docente; de igual forma que en la primera pregunta, no hay respuestas correctas o incorrectas.
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Anexo 5. Invitacion a entrevista

—Jal—

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

LEON

Leoén, Gto. Marzo del 2018.

Estimado Doctor Pedro T.C.:

Buen dia.

Desde el afio 2015 se han instrumentado una serie de acciones que buscan promover la
exigencia académica en la Universidad, simultaneamente se estudia este aspecto en un
proyecto de investigacion a mi cargo.

Durante el periodo pasado se hizo una indagacion sobre quiénes se reconocen como docentes
exigentes en los diversos programas académicos, desde el alumnado, el profesorado y las
coordinaciones de licenciatura. De esa etapa exploratoria, su nombre tuvo suficientes
menciones para considerarle un docente reconocido como exigente.

Por tal motivo, tengo mucho interés en realizar con Usted una entrevista personal. Asi que le
pregunto si querria participar y si tiene una hora y media disponible para que podamos

conversar al respecto.

Le agradezco de antemano la atencién y quedo en espera de sus comentarios.

Saludos cordiales.

Martha Mora
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Anexo 6. Acuerdo entrevista a profesores y profesoras

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

LEON

ACUERDO DE ENTREVISTA

Por medio del presente documento acepto ser entrevistado(a) y ceder a la Universidad

Iberoamericana Leodn el resultado de dicha entrevista en su forma grabada, registrada y

transcrita.

Cedo por lo tanto los derechos de propiedad de esta entrevista a la UIA Ledn y consiento
que el resultado de la misma permanezca en los archivos del proyecto de Investigacion
“La exigencia académica en la universidad. Concepciones del profesorado”; para su uso
estrictamente ACADEMICO y de INVESTIGACION, con caracter confidencial de la
informacion.

[ 1Sin restricciones

[ ]1Con las siguientes restricciones:

Nombre y Firma del entrevistado(a)

Martha Mora Cantoral

Nombre y Firma de la entrevistadora

Ledn,Gto.

Lugar y Fecha de la entrevista
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Anexo 7. Guion de entrevista a profesores y profesoras exigentes

La exigencia académica en la universidad. Las concepciones del profesorado.

Entrevista a profesores y profesoras exigentes.

Primavera 2018.

Estructura general de la entrevista

Encuadre

Comunicar el objetivo de Ia

investigacion como nuevo

conocimiento.

Plantear el objetivo de Ila
entrevista en términos de conocer

sus opiniones y experiencias.

Permiso escrito

Establecer la forma en que
participara en la investigacion y el

uso de la informacién que resulte.

Obtener el consentimiento

firmado.

Introduccion

Explicar el proceso de seleccién de

Casos.

Informar que ha sido considerado

profesor(a) exigente.

Guia de preguntas

LINEAS TEMATICAS

1. Qué opinas respecto a tu nominacién como

profesor(a) exigente.

éPor qué consideras que fuiste mencionado como

profesor exigente?

EXIGENCIA ACADEMICA
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2. ¢Cudl crees que es el principal rasgo por el que te
consideran exigente los alumnos?

3. éQué es ser exigente en la Ibero Leén?

4. Relacidn entre exigencia y calificaciones

5. éQué tanto esta presente en tu forma de ensefiar, la
forma en que fuiste formado(a)?

6. ¢Consideras que hay algo en tu historia personal que

te llevd a ser exigente?

7. éCudl es el objetivo de tu clase?

8. ¢Como es la estructura de tus clases?

9. ¢Qué te interesa que logren/aprendan tus alumnos?
El proceso que sigue el alumno para aprender eso

La participacién del maestro en ese proceso

10. ¢CoOmo expresas tus expectativas a los alumnos?
11. ¢éCémo te gusta que se comporten los alumnos en
las clases?

12. iCuales son tus estrategias de control de grupo?
13. ¢Qué estrategias usas para movilizar a los alumnos
a trabajar?

14. i Consideras que una dosis de estrés moviliza el
esfuerzo de los alumnos?

15. ¢ Tienes estrategias de incentivos para subir o bajar
calificaciones?

16. éQué tipo de relacidn te gusta tener con tus

alumnos?

17. ¢Qué caracteriza a los mejores alumnos?

18. ¢ Qué caracteriza a los peores alumnos?

PRACTICA DOCENTE
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19. (Qué es aprender? CONCEPCIONES SOBRE

20. ¢Qué les ayuda a los alumnos a aprender? APRENDIZAJE Y ENSENANZA
21. ¢Qué les obstaculiza el aprendizaje?

22. ¢Qué es ensefiar?

23. éCudles son las principales evidencias que obtienes
en tu clase para verificar el aprendizaje que van
logrando tus alumnos?

24. (Cémo calificas esas evidencias?

25. Tienes otras posibilidades profesionales, épor qué
dedicas tanto tiempo a la educacion?

26. ¢Cual es tu principal fortaleza como docente?

27. éHay algo que desees aprender para mejorar como

docente?

Cierre Agradecer y ofrecer un e Preguntar si ha quedado algo que el o
espacio para comentarios la docente desee afiadir.
finales. e Agradecerle.

e Dejar abierta la posibilidad para otra
solicitud de informacidn.

e Informarle sobre el cuestionario a sus
alumnos.

e Ofrecerle que conocerd los resultados

finales.
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Anexo 8. Cuestionario para estudiantes de docentes exigentes

Cuestionario sobre exigencia académica en la
UIA Ledn

Estimado alumno / alumna: este breve cuestionario pretende conocer tu punto de vista sobre la exigencia académica en
esta aszignatura, forma parte de un proyecte de la Universidad por conocer la opinién del alumnado en este tema.
Agradecemos tu sincera respuesta.

Nombre de la materia

Probabilidad y Estadistica
Intreduccion a la Estadistica
Organizacion de la informacion
Fotografia avanzada

Proyectos Il

Taller de desarrollo de nuevos productos
Quimica y analisis de los alimentos
Taller de representacion espacial
Quimica general aplicada

Quimica organica aplicada

Derecho constitucional |

Deontologia juridica
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Tearia del Derecho 11

Marco legal de la empresa

Teoria de las relaciones internacionales |

Temas selectos de administracion y creacion de empresas |
Gestidn de proyectos

Taller de sintesis y evaluacion |

Contabilidad | / Contabilidad empresarial

Contabilidad Il / Contabilidad aplicada

Desarrollo psicolagico I

Intervencién con pacientes hospitalizados

1. ;Consideras que tu profesor o profesora es exigente? ~

Poco
Medianamente
Mucho

Excesivamente
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2. ;Cuales son las dos caracteristicas principales de su exigencia?

Deja mucho trabajo

Se fija en el detalle y la precisian

Tiene una personalidad estricta
Mantiene el control del grupo

Lleva un riguroso registro de los avances
Es inflexible en las fechas de entrega

Califica con rigor

3. ;Como calificas la relacion que establece el profesor o profesora con los
alumnos?

Cercana
Lejana
Afectuosa
Grosera
Relajada
Formal

Cordial
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*

4. A pesar de tener un sistema de evaluacion e instrucciones claros, ;te ha
pasado en esta materia que no comprendas lo que tenias que hacer?

Siempre
Algunas veces
Rara vez

Nunca

5. ¢La exigencia de este profesor o profesora propicio tu aprendizaje?

Poco
Medianarmente

Mucho

6. (Qué es lo mas importante y valioso que has aprendido en esta materia? "

7. Si deseas ampliar una respuesta o tienes algun comentario, escribe aqui.
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Anexo 9. Cuestionario para estudiantes de docentes exigentes (En linea)

Cuestionario sobre exigencia académica en la
UIA Ledn

Estimado alumno / alumna: este breve cuestionario pretende conocer tu punto de vista sobre la exigencia académica en
esta aszignatura, forma parte de un proyecte de la Universidad por conocer la opinién del alumnado en este tema.
Agradecemos tu sincera respuesta.

Nombre de la materia

Probabilidad y Estadistica
Intreduccion a la Estadistica
Organizacion de la informacion
Fotografia avanzada

Proyectos Il

Taller de desarrollo de nuevos productos
Quimica y analisis de los alimentos
Taller de representacion espacial
Quimica general aplicada

Quimica organica aplicada

Derecho constitucional |

Deontologia juridica
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Tearia del Derecho 11

Marco legal de la empresa

Tearia de las relacicnes internacionales |

Temnas selectos de administracion y creacion de empresas |
Gestion de proyectos

Taller de sintesis y evaluacion |

Contabilidad | / Contabilidad empresarial

Contabilidad Il / Contabilidad aplicada

Desarrollo psiceolagico I

Intervencion con pacientes hospitalizados

1. iConsideras que tu profesor o profesora es exigente? ~

Poco
Medianamente
Mucho

Excesivamente
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2. ;.Cuales son las dos caracteristicas principales de su exigencia? *

Sigue al pie de |a letra el disefio de |a materia en el portal
Lleva un riguroso registro de los avances
Es inflexible en las fechas de entrega

Califica con rigor

3. iComo calificas la relacion que establece el profesor o profesora con los
alumnos?

Cercana
Lejana
Afectuosa
Grosera
Relajada
Formal

Cordial
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