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| INTRODUCCION

El Municipio de Leodn es uno de los 46 municipios en los que se divide el Estado de
Guanajuato y es la localidad mas poblada del estado y el municipio es el tercero
mas poblado de México. Se encuentra a 384 km de la capital del pais, la Ciudad de
México. Ledn cuenta con 1,721,215 habitantes y forma parte de la sexta zona
metropolitana mas poblada del pais. El municipio limita al norte con el municipio de
San Felipe, al este con los de Guanajuato y Silao, al sur con los de Silao, Romita y
al noreste con San Francisco del Rincon y el estado de Jalisco. ElI municipio se
divide territorialmente en 242 localidades. (INEGI, 2020).

La administracion publica es una estructura creada por el Estado, que tiene como
principal actividad la funcion publica y para en el Municipio de Ledn esta se
conforma por la administracion centralizada constituida por las dependencias
municipales (Las Secretarias del Ayuntamiento, de Seguridad Publica Municipal,
Particular; asi como la Tesoreria Municipal, la Contraloria Municipal y nueve
direcciones generales) y la administracién paramunicipal constituida por el conjunto
de entidades creadas por el Ayuntamiento, que cuentan con personalidad juridica y

patrimonio propio, para el cumplimiento de las atribuciones encomendadas.

La Direccion General de Obra Publica es una de las 9 dependencias del Municipio
de Ledn que forman la administracion publica centralizada cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo integral del Municipio de Leon, a través de la construccion,
rehabilitacion y mantenimiento a la infraestructura de la ciudad. La Direccién
General de Obra Publica autoriza todos los proyectos y las actividades
administrativas para la contratacion de las obras, vigilando en todo momento la
correcta aplicacion de los recursos municipales destinados a dicho rubro, ademas

de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia.

En materia de obra publica, la Direccibn General de Obra Publica tiene las
siguientes atribuciones: aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de infraestructura, participar en la formulacion del programa de inversion

anual de obra, evaluar la ejecucién correcta y oportuna del programa de obra de



acuerdo a las directrices y prioridades que se sefialen en el programa de gobierno
municipal en apego a la legislacion vigente, adjudicar los contratos de obra,
establecer las especificaciones para la ejecucion de obra de la infraestructura

publica asi como vigilar los criterios de construccion.

Para dar cumplimiento al programa de inversion, la Direccion General de Obra
Publica atiende las solicitudes de contratacion en materia de infraestructura de cada
dependencia municipal a través del Area de Vinculacion Institucional quien es la
encargada de gestionar, dar seguimiento y reportar, como Unico enlace para estos
fines, y al mismo tiempo brinda asesoria técnica y juridica a través de las Areas de
Planeacion y Proyectos, Administrativo y Control Financiero de obra, Costos y
Presupuestos y Supervision con la finalidad de optimizar los proyectos de acuerdo

a los requerimientos solicitados.



Il ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL CASO

2.1 Historia de la Direccion General de Obra Publica

El gobierno del municipio le corresponde al Ayuntamiento estando éste conformado
por el presidente Municipal, dos sindicos y un cabildo compuesto por doce
regidores. Todo el ayuntamiento es elegido para un periodo de tres afios con la
opciébn a una reeleccidon en el caso del presidente municipal para el periodo
consecutivo. El gobierno municipal se ha preocupado por satisfacer las necesidades
ciudadanas, siendo menester tomar acciones para modificar la estructura basica de
su administracion, con el fin de adecuarse a los factores no solo econémicos y

sociales sino también tecnoldgicos de la actualidad.

En el Municipio de Ledn la administracién publica centralizada cuenta con una
estructura organica general conformada por dependencias como la Secretaria
Particular, Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal,
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, la Unidad de Transparencia y las
siguientes Direcciones Generales; Comunicacion Social, Desarrollo Social y
Humano, Desarrollo Rural, Desarrollo Institucional, Desarrollo Urbano, Economia,
Hospitalidad y Turismo, Educacion, Gestion Ambiental, Movilidad, Obra Publica,

Salud e Innovacion.

La Direccion General de Obra Publica de Ledn es la dependencia encargada de
realizar todos los trabajos de construccién ya sea de infraestructura vial o
edificacion, promovidos por la Administracion Municipal, teniendo como objetivo el
beneficio de la comunidad. Esta direccién general debe planear, apoyar, coordinar
y supervisar el trabajo de sus direcciones de area; la Direccidon de Planeacion y
Proyectos, Direccion de Mantenimiento integral, Direccion de Administracion y
Control Financiero de Obra, Direccion de Costos y Presupuestos y la Direccion de

Supervision de obra, aplicando las leyes y reglamentos vigentes.



Obra publica es una direccion que tiene mas de 30 afios evolucionando, desde la
conceptualizacion de un Area de Proyectos y Supervisién de Obra hasta las cinco
areas que actualmente la conforman. Comenzo6 siendo una Direccion de Obra
Publica con pocas areas a su cargo y para el periodo de la administracion del Lic.
Vicente Guerrero Reinoso (2009-2012) fungié como una secretaria con la finalidad
de ser cabeza de sector de otras dependencias como el SAPAL, FIDOC e IMUVI.
Hoy en dia es una direccién general que también tiene a su cargo el mantenimiento

integral respecto a las vialidades, alumbrado publico, entre otras actividades.

2.2 Modelo de Negocios

La Direccion General de Obra Publica forma parte de la Administracion Municipal
centralizada que se encarga de elaborar, coordinar, supervisar y controlar que la
ejecucion del Programa de Obra se cumpla correcta y oportunamente, de
conformidad con los lineamientos, directrices y prioridades que se sefalen en el
Programa de Inversion Publica del Municipio de Ledn. Este programa contempla las
necesidades de infraestructura de todas las dependencias de la administracion, asi
como las necesidades propias de la direccibn para temas de mantenimiento,

contingencias, pavimentaciones, ciclovias, desarrollo de proyectos entre otras.

2.3 Productos o Servicios

La Direccion General de Obra Publica planea, disefia y calcula los elementos que
integran un proyecto de ingenieria bésica, estructural, de instalaciones, de
infraestructura, industrial, electromecéanica y de cualquier otra especialidad de la
ingenieria que se requiera. Del mismo modo planea y elabora anteproyectos y
disefios arquitectonicos y artisticos, asi como de cualquier otra especialidad de la
arquitectura que se requiera para integrar un proyecto ejecutivo. Esta dependencia
realiza para el mismo caso los estudios técnicos hidroldgicos, mecanica de suelos,

sismologia, topografia, geologia, ambientales, ecoldgicos, sanitaria, entre otros.
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Realiza los estudios econémicos y de planeacion de preinversion, factibilidad
técnica-econdmica, financiera y legal para integrar un proyecto ejecutivo asi como
la asesoria, gerenciamiento y consultoria para llevar a cabo las actividades de
organizacion, coordinacion, vigilancia, seguimiento, supervision y control de obra,
de laboratorio de andlisis y control de calidad, de laboratorio de geotecnia, de
resistencia de materiales, de preparacion de especificaciones de construccion,
presupuestacion o la elaboracién de cualquier otro documento o trabajo relacionado

con la obra publica.

Lleva a cabo los estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir, sustituir o
incrementar la eficiencia de las instalaciones en un bien inmueble. Estudios de
apoyo tecnoldgico, incluyendo los de desarrollo y transferencia de tecnologia, entre
otros, asi como los tramites necesarios para la liberacion de los bienes inmuebles
en que se vaya a ejecutar la obra publica, a efecto de obtener la posesion material
y la propiedad de los bienes inmuebles. La adquisicién, suministro e instalacién de
bienes muebles que seran incorporados de manera permanente a la obra publica;

y todos aquéllos de naturaleza anéloga relacionados con la obra publica.

2.4 Filosofia de la Organizacién

Mision

Contribuir al desarrollo integral del Municipio de Leon, a través de procesos y
servicios confiables y de calidad. Construimos, rehabilitamos y damos
mantenimiento a la infraestructura de la ciudad; proyectando, contratando,

supervisando y evaluando la ejecucion de la Obra Publica conforme a la legislacion,

normatividad y programa de obra vigente. (Ledn Gobierno Municipal, 2022).

Vision
Ser reconocidos como una Direccion comprometida en la ejecucién de Obra Publica

gue contribuya al desarrollo ordenado y sustentable del municipio con
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infraestructura de calidad que coadyuve al fortalecimiento del tejido social a través

de la conectividad, movilidad y creacion de espacios publicos y vialidades. (Ledn
Gobierno Municipal, 2022).

Valores:

Integridad

Respeto
Solidaridad

Lealtad
Compromiso
Espiritu de Servicio
Proactivo
Profesionalismo
Trabajo en equipo

Etica. (Le6n Gobierno Municipal, 2022).

Objetivos

Ejecutar correcta y oportunamente el cien por ciento del Programa Municipal
de Obra Publica de conformidad con los lineamientos, directrices y
prioridades que se sefalen en el Programa de Gobierno Municipal y en apego
a la legislacién aplicable.

Garantizar en todo momento la transparencia, honestidad y apertura para
todos los involucrados en el proceso de contratacion, incluyendo la vigilancia
ciudadana en cada una de las acciones realizadas.

Mejorar al menos el 70% de los procesos administrativos actuales con la
finalidad de eficientar el quehacer diario de la direccion generando proyectos
ejecutivos y obras de calidad en beneficio de la sociedad. (Le6n Gobierno
Municipal, 2022).
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Prioridades:

e Elaborar proyectos y ejecutar obras que atiendan a las necesidades sociales

e Atender los reportes ciudadanos relacionados con el mantenimiento integral
respecto a las vialidades, alumbrado publico, areas verdes y espacios
recreativos del municipio.

e Desarrollar proyectos ejecutivos sustentables tomando en cuenta la
participacion ciudadana. (Le6n Gobierno Municipal, 2022)

e Eficientar los recursos publicos para garantizar la politica de hacer mas con

menos. (Ledn Gobierno Municipal, 2022).

2.5 Estructura de la Organizacion

Direccién General

Subdireccién de

Vinculaciéon
Institucional
| | | I |
Direccidn de Direccion de
Direccion de - Administracion y Direccion de Costos y Direccion de
L7 Mantenimiento N . L
Planeacién y Proyectos Control Financiero de Presupuestos Supervision

Urbano Obra

Imagen 1. Organigrama de la Direccién General de Obra Publica

Elaboracion propia



Subdireccion de
Vinculacion
Institucional

[

|

|

I

]

Coordinacién de

Coordinacion de

Coordinacién de

Asistente de la

Coordinaciéon de

Comunicacién Sistemas de Direccidn Tecnologias de
o Control de Obra . .
Institucional Calidad General Informacion
Enlace de Auxiliar Técnico
Comunicacion en Sistemas de
Institucional Calidad

Imagen 2. Organigrama de la Subdireccion de Vinculacion Institucional

Elaboracion propia
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I CONTEXTOS

3.1 Andlisis externo de la empresa

3.1.1 Politico.

El ambiente politico que actualmente vive el Municipio de Ledn podria considerarse
inestable a nivel federal, sin embargo, a nivel estatal hay una buena coordinacion
en todos los programas de infraestructura puablica que atienden necesidades
sociales. La Secretaria de Desarrollo Social y Humano dio inicio a las firmas de los
Convenios y Anexos de Inversion de Obra Publica, de los programas
“Embelleciendo mi Colonia, Servicios Basicos Gto, Servicios Basicos en mi Colonia
y Mi Colonia a Color”, con los municipios, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y el entorno, esto de acuerdo con el Gobierno del Estado (2020).

Es evidente que la buena coordinacidon entre municipio y gobierno del estado se
debe a que ambos niveles de gobierno pertenecen al mismo partido politico (PAN)
lo cual conlleva a que las politicas y programas en materia de infraestructura y
desarrollo social estén alineadas en todo momento. La gente de Ledn cuenta con el
apoyo del Gobierno del Estado, por eso vendran mas obras, como la pavimentacion
de un tramo del bulevar “Francisco Villa” y el bulevar “Perdigon” como parte del Plan
Estatal del Gobierno del Estado de Guanajuato (2021), que impulsa la actual

administracion del Gobernador, Lic. Diego S. Rodriguez Vallejo.

3.1.2 Econ6mico.

Con la llegada del actual gobierno federal, se ha visto mermado el presupuesto
asignado a los municipios del Estado de Guanajuato, esto derivado de la
desaparicion de una serie de programas de desarrollo de infraestructura y la
extincion de los Fideicomisos. El hueco que dejo la Federacion a las haciendas
locales fue por las menores transferencias que se realizaron por la via de

aportaciones (recursos etiguetados para educacion, salud, seguridad e
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infraestructura, principalmente) y participaciones (ingresos de libre uso para los

gobiernos subnacionales). (Tapia, 2020).

A partir del 2019, con la finalidad de fortalecer el sector construccion y no frenar el
desarrollo econdémico y social de los municipios del Estado de Guanajuato,
acertadamente el gobierno contrajo una deuda de mas de 5,000 millones de pesos
para el desarrollo de infraestructura, lo que favorecio a las empresas locales y la
generacion de empleos en el peor afio de crisis sanitaria y econdmica. En el 2020
pese a ser un afio de pandemia y tener una severa crisis econdmica a nivel global,
Guanajuato registrd un crecimiento de un 8 por ciento mas de Obra Publica que en
el 2019, esto de acuerdo con el Gobierno del Estado (2021).

3.1.3 Social.

Actualmente el Municipio de Ledn presenta grandes problemas de tipo social que
significan retos prioritarios para el gobierno; la pobreza y la inseguridad, los cuales
han obligado a impulsar acciones de infraestructura, que junto al resto de los
programas sociales abonan de manera transversal a mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], en
su Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, arrojé que, durante el
2019, lainseguridad y la delincuencia fueron las principales situaciones que aquejan

a Guanajuato, seguida de la corrupcion y desempleo. (Rivera, 2020).

Para hacer frente al tema de la desigualdad el gobierno municipal trabaja con la
politica social de atender de la periferia hacia el centro, es decir, tomar en cuenta
las zonas mas vulnerables en las orillas de la ciudad. Como parte de esta estrategia
se identificaron poligonos de pobreza focalizando los programas y acciones en cada
uno de ellos. En el afio 2002 la Secretaria de Desarrollo Social [SEDESOL] en
coordinacién con el IMPLAN generaron informaciéon sobre la ubicacion de la
poblacién con diferentes niveles de pobreza en el area urbana de la ciudad de Ledn,
definiéndose 7 poligonos de pobreza. (IMPLAN, 2014).
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3.1.4 Tecnoldgico.

Los sectores que ejecutan proyectos de infraestructura publica se preparan para
para implementar tecnologia que permita mejorar sus procesos siguiendo la
metodologia de trabajo Building Information Modeling (BIM). Los sectores de
Comunicaciones y Transportes, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Turismo,
Salud y Educacion Publica deberan utilizar BIM desde 2022, de ahi que el objetivo
es mejorar los procesos de desarrollo de la infraestructura publica, considerando la
eficiencia de la planeacién, disminucion de sobretiempos y sobrecostos, asi como

fortalecer la transparencia y la rendicion de cuenta. (Romero, 2019).

Es importante establecer convenios de colaboracién entre instituciones publicas y
privadas, asi como organismos colegiados del sector construccioén para capacitar y
promover el uso de nuevas tecnologias con los profesionales del ramo para
eficientar los procesos constructivos. Al inaugurar el Foro BIM Guanajuato 2020 el
titular de la Secretaria de Infraestructura, Conectividad y Movilidad (SICOM),
Tarcisio Rodriguez Martinez, sefial6 que esta dependencia iniciara los procesos
para adoptar esta metodologia en los proyectos de construccion de infraestructura
vial y edificaciones publicas, esto de acuerdo con Gobierno del Estado (2020).

3.2 Andlisis Interno de la Organizacion

3.2.1 Analisis FODA.

Para la Direccion General de Obra Publica del Municipio de Lebén es importante
mantener una evaluacién interna y externa de lo que sucede, con el fin de establecer
estrategias ante los retos o nuevas oportunidades de crecimiento. Esta dependencia
se ha centrado tanto en sus fortalezas como en sus debilidades y con ello ha logrado
que sus equipos encuentren soluciones y meétodos para hacer frente a las

situaciones que dia a dia se presentan. Al mismo tiempo considera todas las
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oportunidades y amenazas que tienen mayor impacto para la direccién y con ello

toma decisiones mas efectivas y acciones pertinentes.

Fortalezas

Debilidades

Direccion estratégica clara

Equipo de trabajo multidisciplinario en las
diferentes areas

Capacidad técnica

Dependencia lider en el municipio
Equipo de trabajo con una amplia
experiencia

Habilidad para el trabajo bajo presion
Buena relaciébn y coordinacién con
organismos validadores

Excelente relacion con el gremio de la
construccion

Relacion sélida con los tres niveles de

Comunicacién débil entre areas
Falta de compromiso de algunos
colaboradores

Algunos procesos ineficientes
Atraso en la aplicacién de procesos
constructivos innovadores
Incapacidad de financiar los cambios
necesarios en la estrategia
Recursos econémicos y financieros
limitados

No existe capacitacion continua
Técnicas de marketing inadecuadas
o mal aplicadas

gobierno
Oportunidades Amenazas
e Crecimiento econémico del sector e El cambio de politicas de gobierno no
construccion acordes a las condiciones actuales
e Politicas para la gestion de recursos e Cambio de lideres en dependencias
favorables con perfiles no adecuados
e Mayor oferta de empresas contratistas e Mayores restricciones para la
e Fuerte crecimiento y auge en la validacion de proyectos
economia nacional e internacional e Requisitos reglamentarios excesivos
e Nuevas tecnologias que favorezca el e Empresas contratistas poco
proceso de la obra publicay la capacitadas
elaboracién de proyectos ejecutivos e Cambios demogréficos adversos que
e Nuevas y diversas demandas sociales modifican el banco de proyectos
e Proyectos de Asociacién Publico e EIl dafio al equipamiento urbano por
Privadas (APP) vandalismo
e Formacion gratuita para colaboradores e Contingencias por cuestiones

climatolégicas o de temporada que
dafien la infraestructura publica

e Facilidad por parte de organismos
reguladores para obtener permisos
relacionados con la obra publica

Tabla 1. Diagnéstico FODA.
Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1, la Direccion de Obra Publica cuenta con una serie
de fortalezas importantes como son; la direccion estratégica, equipo de trabajo
multidisciplinario y la buena relacién con socios estratégicos, por nombrar algunas,
asi como debilidades significativas como; comunicacion débil entre areas, algunos

procesos ineficientes y recursos econdmicos limitados, por lo que la direccion debe
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centrar sus esfuerzos en minimizar estas ultimas potencializando sus fortalezas ya
gue solo asi tendréa la capacidad de aprovechar las oportunidades y neutralizar las

amenazas que pueden afectar de manera importante su actividad.

3.2.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos [MEFI].

PESO
FACTOR A ANALIZAR PESO | CAL PONDERADO
FORTALEZAS
1. Equipo de trabajo multidisciplinario en las 0.15 4 0.6
diferentes areas
2. Direcci6n estratégica clara 0.2 4 0.8
0.15 4 0.6
3. Equipo de trabajo con una amplia experiencia
4. Excelente relacién con el gremio de la 0.05 3 0.15
construccion
5. Buena relacion y coordinacién con organismos 0.1 3 0.3
validadores
TOTAL PESO PONDERADO FORTALEZAS 2.45
DEBILIDADES
1. Comunicacion débil entre areas 0.15 4 0.6
0.03 3 0.09
2. Recursos econémicos y financieros limitados
0.1 3 0.3
3. Falta de compromiso de algunos colaboradores
4. Algunos procesos ineficientes 0.05 4 0.2
5. No existe capacitacion continua 0.02 3 0.06
TOTAL PESO PONDERADO DEBILIDADES 1.25
TOTAL 1 3.7

Tabla 2. Matriz MEFI.
Elaboracién propia

Al comparar el peso ponderado total de las fortalezas, indicado en la tabla 2,que es
de 2.45, contra el peso ponderado total de las debilidades, se puede determinar que
las fortalezas internas de la Direccién General de Obra Publica superan en su
conjunto en casi al doble del peso ponderado de las debilidades, cuyo valor es de

1.25, lo que significa que la organizacion esta implementando de forma eficaz sus
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estrategias internas para desarrollar acciones y politicas que le permiten
diferenciarse de dependencias homologas de otros municipios del estado

representando esto una ventaja competitiva en cada uno de los rubros.

3.2.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos [MEFE].

PESO
FACTOR A ANALIZAR PESO | CAL PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Politicas para la gestién de recursos favorables 0.15 4 0.6
2. Fuerte crecimiento y auge en la economia 0.2 4 0.8
nacional e internacional
3. Facilidad por parte de organismos reguladores
. ) 0.05 3 0.15
para obtener permisos relacionados con la obra
publica
4. Mayor oferta de empresas contratistas 0.05 3 0.15
5. Nuevas y diversas demandas sociales 0.05 2 01
TOTAL PESO PONDERADO OPORTUNIDADES 18
AMENAZAS
1. Cambio de lideres en dependencias con perfiles 0.15 4 0.6
no adecuados
2. Requisitos reglamentarios excesivos 0.1 4 0.4
0.02 2 0.04
3. El dafio al equipamiento urbano por vandalismo
4. El cambio de politicas de gobierno no acordes a 0.2 4 0.8
las condiciones actuales
5. Mayores restricciones para la validacion de 0.03 3 0.09
proyectos
TOTAL PESO PONDERADO AMENAZAS 1.93
TOTAL \ 1 \ 3.73

Tabla 3. Matriz MEFE.
Elaboracion propia

En la tabla 3, el total ponderado de 3.73 indica que la Direccion General de Obra
Publica esta por arriba de la media en cuanto al esfuerzo por seguir estrategias que
permitan aprovechar las oportunidades externas y evitar las amenazas externas,
esto significa que la organizacion esta muy expuesta a factores externos que

cambien radicalmente el quehacer de la obra publica. El valor del peso ponderado
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total de las oportunidades es relativamente menor (1.8) al peso ponderado total de
las amenazas (1.93), lo cual hace necesario que prevalezcan las buenas practicas

independientemente de cualquier cambio de gobierno o factores externos.
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IV SITUACION PROBLEMATICA

4.1 Planteamiento de la Situacion Problematica

Actualmente la Direccion General de Obra Publica desarrolla proyectos y ejecuta
obras solicitadas por las diferentes dependencias que conforman la administracion
publica municipal en base a un presupuesto autorizado de acuerdo al Programa de
Inversion. Es por esto que, como parte de la mejora de los procesos administrativos
de la direccion, desde hace dos afios se cred la Subdireccion de Vinculacion
Institucional con la finalidad de atender, detonar el proceso de contratacion, dar
seguimiento y reportar los avances de obra correspondientes de las acciones

requeridas por las dependencias.

Como resultado de estas acciones y después de realizar un andlisis profundo se ha
detectado que hoy en dia existen dos puntos que no se han podido atender de
manera satisfactoria, de acuerdo a la retroalimentacion por parte de los enlaces
designados para esta actividad, los cuales son: el seguimiento y los reportes de
avance de obra, situacion que ha generado una problemaética al momento de
prevenir y tomar decisiones estratégicas oportunas antes del cierre administrativo
de cada una de las obras, razén por la cual es necesario disefiar e implementar los

mecanismos adecuados que corrijan estas areas de oportunidad.

4.1.1 Objetivos.

e Mejorar el procedimiento del Area de Vinculacion Institucional de la Direccion
General de Obra Publica en relacion al seguimiento y entrega de reportes de
avance de obra a las dependencias/entidades del Municipio de Leon para
informar oportunamente el avance programatico de las obras solicitadas.

e Documentar el procedimiento de seguimiento y entrega de reportes de

avance de obra a las dependencias/entidades del Municipio de Leon para
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complementar el Proceso Contrataciéon y Ejecucion de Obra Publica
Municipal.

e Disefiar un Formato Unico de Reporte de Avance de Obra para las
dependencias/entidades con la finalidad de estandarizar la informacion
proporcionada.

e Implementar un sistema de evaluacion de desempefio del servicio del Area
de Vinculaciéon en relacion al seguimiento y entrega de reportes de avance
de obra a las dependencias/entidades del Municipio de Ledn que sirva de
retroalimentacion para la mejora continua de la Direccion General de Obra
Publica.

4.1.2 Justificacion.

Es importante dar seguimiento y entregar reporte de avance de obra a todas las
dependencias del Municipio de Ledn ya que esto es un insumo indispensable para
que estas cumplan la responsabilidad que exige la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos Para el Estado y los Municipios de Guanajuato en la
captura de avance en los Sistemas Presupuesto Basado en Resultados [PbR] y del
Sistema de Evaluacion del Desempefio [SED], esto como parte de la rendicion de
cuentas de las autoridades electas y funcionarios en el ejercicio del poder publico y
el gasto de los recursos fiscales.

4.2 Causas del Problema

El proceso establecido para el Area de Vinculacion Institucional se centra
puntualmente en la gestion interna de las solicitudes que realizan las dependencias,
esto incluye la recepcion, la validacion técnico y financiera de los proyectos u obras,
la autorizacion para la contratacion y la entrega de informes periodicos, entre otras
actividades, sin embargo no se cuenta con un proceso formalmente establecido

para el seguimiento y la entrega de reportes de avance de obra que indique la
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frecuencia con la que se debe entregar dicha informacién. Esta carencia representa

un problema para la direccion ya que se trabaja de manera reactiva y no proactiva.

Actualmente no existe un Formato Unico de Reporte de Avance de Obra que
estandarice la informacién de los avances fisicos y financieros que se entrega a
cada una de las dependencias de la administracion, para quienes se desarrolla
proyectos u obras. La falta de esta informacion provoca que las dependencias no
cuenten en tiempo y forma con los insumos necesarios para alimentar los sistemas
de control que regulan el manejo de los recursos publicos y por otro lado esta
situacion genera que la direccion no cuente con los elementos para una oportuna

toma de decisiones en el ajuste de proyectos.

En la Direccion General de Obra Publica se detecta una débil comunicacion interna
entre algunas de las principales areas, situacion que genera que se trabaje de
manera aislada, sin una alineacion estratégica colectiva para que los equipos sean
lo suficientemente efectivos y productivos para alcanzar con éxito los objetivos
planteados. Cada una de las areas aporta informacién valiosa para la toma de
decisiones de la Direccion General de Obra Publica, por lo que su entrega, retraso
o falta de comunicacion entre los equipos, tiene un efecto negativo que se ve

reflejado en la calidad de las obras y en la satisfaccion de las dependencias.

Es importante sefialar que obra publica es una direccion muy dindmica, que tiene
una demanda alta de servicios en el Municipio de Ledn y al mismo tiempo cuenta
con recursos humanos limitados, situacion que genera una presion excesiva en los
colaboradores a la hora de proyectar, supervisar y ejecutar obra. Esta presion
conlleva a que se comentan algunos errores en los disefios y en los procesos
constructivos que pueden afectar de manera significativa el presupuesto inicial
asignado ocasionando en algunos casos obras inconclusas que pongan en riesgo

la funcionalidad requerida.

Otra problemética que existe en el Area de Vinculacién es que no existe un sistema
de evaluacion de desempefio del servicio que permita conocer la opinion de las

dependencias sobre los diferentes aspectos del servicio que contribuyen a su



24

satisfaccion y que al mismo tiempo retroalimente las areas de oportunidad que se
pueden dar en el proceso de recepcion, seguimiento y reporte de avance de obra.
Al no existir dicho instrumento es dificil medir de manera objetiva la eficiencia del
servicio y encontrar mejoras en el proceso que abonen al Sistema de Gestion de

Calidad que se practica en la direccion con enfoque en la norma ISO 9001:2015.

4.3 Consecuencias del Problema

Hablando puntualmente de la omision o retraso en la entrega de la informacion
acerca de los avances de las obras se puede incurrir en una falta administrativa
grave para los servidores publicos involucrados, tal como lo sefala la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato en su articulo 63;
“Cometera desacato el servidor publico que, tratandose de requerimientos o
resoluciones de autoridades fiscalizadoras, de control interno, judiciales, o cualquier
otra competente, proporcione informacion falsa, asi como no dé respuesta alguna,

retrase deliberadamente y sin justificacion la entrega de la informacion” (2017).

Una consecuencia significativa por no brindar un puntual seguimiento y no entregar
los reportes de avances de obra, de conformidad con lo que establece la ley, puede
resultar en la pérdida de recurso publico. Esta omision va en contra de principios y
directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos de Art. 7, Fracc. VI.
“Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose
a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”, esto de acuerdo con Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato (2017).
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V ANALISIS DE DIFERENTES PROPUESTAS DE SOLUCION Y
FUNDAMENTACION DE LA ALTERNATIVA SUGERIDA

5.1 Fundamento Teodrico

5.1.1 Procesos administrativos.

La Direccion General de Obra Publica ha planeado las estrategias generales que le
ayudan a alcanzar los objetivos establecidos para la direccion como una
dependencia de la administracion publica municipal. La planeacion es el primer
elemento del proceso administrativo encargado de establecer las bases de la
administracion profesional en una institucion. La planeacion guia, orienta, ofrece las
coordenadas del rumbo que se propone seguir la institucion, permitiendo que ella
misma se diagnostique y prescriba las mejores opciones administrativas para

alcanzar una realizacién sostenible y rentable en el tiempo. (Louffat, 2012).

Las actividades interrelacionadas que forman parte de los procesos que existen
dentro de la direccién son de vital importancia para la toma de decisiones y estan
orientadas al aprovechamiento de todos los recursos. El proceso administrativo es
el conjunto de etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion
y forman un proceso integral para alcanzar los objetivos que se desean. Las etapas
de este proceso son: planeacion, organizacién, direccion y control. Esta
metodologia permite responder a las preguntas: ¢Qué?, ¢Para qué?, ¢Como?,
¢,Con quién?, ¢ Cuando? y ¢Donde?, utilizar los recursos. (Cordoba, 2012).

5.1.2 Manual de procedimientos.

Como parte del disefio e implementaciéon del Sistema de Control Interno, la

Direccion de Obra Publica tiene documentado los procedimientos integrales que
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forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades. En la
actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos y nace
la necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una manera
eficiente por lo que es importante el control interno aplicado a manuales de
procedimientos, los que al mismo tiempo son guias operativas para el proceso que

se asigna a una persona o actividad dentro de una organizacion. (Vivanco, 2017).

Los manuales existentes presentan la informacion detallada, ordenada,
sistematizada y comprensible, asi como los tiempos, politicas, responsables,
recursos e instrucciones precisas. El Manual de Procedimientos es utilizado para
organizar y administrar el funcionamiento de cada una de las operaciones y
actividades que se realizan de manera homogénea y que cada dirigente, funcionario
y trabajador las conozca. Los Manuales de Procedimientos constituyen actividades
de control disefiadas para detectar fallas e insuficiencias que conspiran contra el

cumplimiento de los objetivos previstos en las entidades. (Pérez y Lanza, 2014).

5.1.3 Formatos de reporte de avance de obra.

El registro de informacion acerca de los avances fisicos y financieros de obra se
realiza en campo a través de supervisores quienes tienen la obligacion de reportar
y entregar evidencia al &rea de control acerca de como se va moviendo la obra a
través del tiempo y de acuerdo con un programa establecido. ElI monitoreo del
progreso de la construccién por el método tradicional consiste en recolectar la
informacion de campo, documentar manualmente y luego digitalizarla utilizando los
formatos establecidos. Toda esta informacion se acumula y permite a los

responsables medir el avance del proyecto. (Villavicencio, 2019).

El Formato Unico de Reporte de Avance de Obra debe ser disefiado en funcién de
las necesidades de las dependencias para presentar en forma de resumen la
informacion sintetizada, clara y precisa de los avances fisicos y financieros de las

obras, de tal manera que sea facil de interpretar. Los formatos, reportes, plantillas y
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documentos permiten al Lider del Proyecto y/o Administrador de Contrato establecer
un mayor control del proyecto a nivel de costo, tiempo y calidad. Los formatos
referentes al control de la produccidon en obra, permiten identificar las probables

causas raiz ante atrasos injustificados del Contratista. (Diaz, 2019).

5.1.4 Sistema de Evaluacién de Desempefio.

Evaluar el desempefio del Area de Vinculacién resulta un proceso importante para
la direccién ya que esta herramienta permite medir el nivel de servicio y el
rendimiento del equipo de trabajo en relacion a la atencion a dependencias, ademas
de que ayuda a identificar las areas de oportunidad en las que se tiene que trabajar.
Se puede hablar de la evaluacién del desempefio como un proceso sistematico y
periddico de estimacién cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las
personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que

desempenian, realizado mediante una serie de instrumentos. (Paucara, 2010).

La evaluacion del desempefio es una herramienta de gran importancia para el Area
de Recursos humanos y para la direccién en general, al ser uno de los principales
mecanismos de control de los resultados, funciona como mecanismo de
retroalimentacion a los procesos o funciones que ayuda a garantizar un aceptable
nivel de coherencia o correspondencia entre la evaluaciéon de la organizacion, los
procesos y sus colaboradores. La evaluacion del desempefio de un programa debe
permitir comparar las evidencias del desempefio real y el ideal con vistas a

establecer la diferencia entre ambas. (Del Toro, Guzméan y Campdesuiier, 2016).
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5.2 Desarrollo de la Propuesta de Solucion

5.2.1 Desarrollar e implementar el procedimiento para el seguimiento y

entrega de reporte de avance de obra en el Area de Vinculacion Institucional.

Disefiar e implementar el procedimiento de seguimiento y entrega de reporte de
avance de obra para las dependencias, con la especificacion y el mapeo de todas
las actividades que se dan entre la contratacion y el cierre de las obras donde es
necesario presentar informacién periddica acerca de los avances fisicos y
financieros. Este proceso describe todas las actividades, responsables, los tiempos
y los entregables que se tienen que llevar a cabo, de tal manera que quede definido
y clarificado los pasos para la entrega de la informacion y complementar con ello el

proceso global de vinculaciéon que actualmente existe.

5.2.2 Documentar el procedimiento del Area de Vinculacion Institucional.

Complementar el manual de procedimiento existente en el que se incluyan las
etapas de seguimiento y entrega de reporte de avance de obra para las
dependencias, con la descripcion a detalle de las actividades, la intervencion de
cada una de las areas, los tiempos y la definicion de los entregables, funciona como
guia para el personal que opera el Area de Vinculacion Institucional quienes reciben
y gestionan las solicitudes de contratacion de obra de las dependencias,
garantizando con esto que quede documentado el proceso de manera sistémica de

esta importante actividad dentro de la Direccion General de Obra Publica.

5.2.3 Disefiar e implementar un Formato Unico de Reporte de Avance de

Obra para las Dependencias y Entidades.

Disefiar un Formato Unico de Reporte de Reporte de Avance de Obra que cumpla
con los requerimientos indispensables para las dependencias, que proporcione
informacion precisa de las obras tales como; dependencia solicitante, fuente del

recurso, datos del contratista, datos de la supervisién, montos de inversion, fechas
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de programacion, reporte fotogréafico, avance fisico real y programado de obra, asi
como el avance financiero real y programado de la ejecucion, entre otras. Lo anterior
ayudara a que las dependencias tengan mayor control de la informacién de las

obras solicitadas coadyuvando en la solucion por atrasos injustificados.

5.2.4 Disefiar e implementar un indicador para el Area de Vinculacion
institucional, asi como una encuesta de satisfaccion de servicio como parte

del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la direccion.

Disefiar e implementar un indicador para el area que funcione como una
herramienta cualitativa y cuantitativa que permita medir el porcentaje de la cantidad
de reportes de avance de obras, entregados en tiempo y forma a cada dependencia,
en relacion al nimero de obras contratadas para las dependencias, ayudando con
esto a eficientar la atencion y contratacion de las solicitudes externas en un periodo
de tiempo. Asi mismo, disefiar e implementar una encuesta de satisfaccion para
aplicar a las dependencias, que permita conocer el grado de satisfaccién del

servicio, asi como los aciertos o fallas que se cometen en el proceso.

Un indicador de gestion tiene las caracteristicas de simplicidad, adecuacion, validez
en el tiempo, conocimiento por parte de los usuarios, auditabilidad y utilizacién. Al
mismo tiempo, refiere otras caracteristicas relacionadas con su composicion, es
decir debe tener un nombre que le permita la identificacion y diferenciacién de otro
indicador; una forma de calculo en el caso de indicadores cuantitativos, unidades
asignadas, un glosario para identificar el documento donde se fundamenta el
indicador y que exprese su naturaleza, vigencia, nivel de generacion y utilizacion;

asi como el valor agregado. (Mujica y Pérez, 2009).
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5.2.5 Propuesta integral de seguimiento y reporte de avance de obra a las

dependencias/entidades del Municipio de Leon.

Se documenta el procedimiento de seguimiento y reportes de avance de obra a
dependencias/entidades a través de la definicion detallada de actividades,
responsables y tiempos con el objetivo de estandarizar su desarrollo, iniciando con
la digitalizacion del contrato y terminado con la entrega del reporte, todo esto
desarrollado en una ficha técnica de procedimiento conforme a los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad del Municipio de Ledn,
Guanajuato, considerando 10 criterios con el enfoque de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos). Ver anexo 1.

Se disefia un Formato Unico de Reporte de Avance de Obra (FO-DGOP/17) en
formato Excel en el que se presenta la informacion més relevante de la ejecucion
de la obra, que se extrae de la tabla Control de Obra (FO-DGOP/04) vy que sera
entregado a las dependencias via correo electronico de manera mensual (el ultimo
viernes de cada mes) por cada una de las obras contratadas. Dicho formato
contiene informacion de la obra: nimero de contrato, fecha de contrato, nombre de
la empresa contratista, monto, origen del recurso, avance fisico y financiero entre

otra informacion valiosa para la dependencia. Ver anexo 2.

Se establece un Indicador de Gestion para el area de Vinculacion Institucional a
través de una ficha técnica que contiene caracteristicas especificas, observables y
medibles para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo el procedimiento
de seguimiento y reporte de avance de obra a dependencias/entidades en funcién
del tiempo en el que los enlaces de las dependencias reciben la informacién. El
objetivo con esto es medir el porcentaje de reportes de avances de obra entregados
en tiempo (ultimo viernes de cada mes), estableciendo una linea base del 90% vy

donde el rango aceptable es de un minimo de 80% al 100%. Ver anexo 3

Se disefia una encuesta de satisfaccion de servicio via Formularios de Google que
se aplicara cada seis meses a las dependencias para medir el grado de satisfaccion

en cuanto a la entrega de los reportes de avance de obra, con preguntas detalladas
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para conocer si la informacion se entrega en tiempo, si la atencion proporcionada
es la 6ptima, si la calidad de la informacion es la adecuada, si la informacion es
suficiente y si existe una comunicacion eficiente. Conociendo mejor a los clientes
se puede adaptar el servicio de forma que todos queden satisfechos y quieran
repetir la experiencia o recomendar la organizacion (Bueno, 2020). Ver anexo 4

Con la finalidad de implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio se
consider6 una ponderacién cuantitativa para las cinco preguntas de la encuesta de
satisfaccion. Para esto, cada una tendra un valor de 2 puntos de tal forma que la
calificacién total minima sea O (cero) y la calificacién total madxima sea de 10 (diez),
donde cero indica un pésimo desempefio y 10 un 6ptimo desempefio. De inicio se
establece una calificacién total objetivo de 7.0 como el valor de un desempefio
satisfactorio y a partir de ahi detectar areas de oportunidad para garantizar la mejora
continua del proceso de seguimiento y entrega de reporte de avance de obra.
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VI CONCLUSIONES

Aungue por el momento no se esta aplicando el procedimiento para el seguimiento
y entrega de reportes de avance de obra a las dependencias y entidades del
Municipio de Leon, de acuerdo a la estructura planteada en este trabajo, se puede
inferir que ahora el Area de Vinculacion cuenta con las bases para establecer un
control de calidad respecto a los servicios que otorga la subdireccion en las
diferentes etapas que forman parte de los procesos administrativos de contratacion
de obra. Complementando ademas un proceso general que hasta hace dos afios
no tenia contemplado la interaccion eficiente y ordenada entre dependencias.

Con el Formato Unico de Reporte de Avance de Obra desarrollado en este trabajo
ahora se cuenta con una herramienta que puede llegar a ser de vital importancia
para el control de obra, ya que sera un insumo que presenta informacion clara y
precisa para supervisores internos y externos de obra, al personal administrativo, a
las dependencias, asi como al Consejo Ciudadano de Contraloria Social para dar
seguimiento puntual al ejercicio de los recursos publicos del programa de inversion
establecidos al inicio de cada afio y con esto poder tomar decisiones oportunas ante

cualquier modificacion o ajuste a los proyectos ejecutivos.

Establecer un indicador y un sistema de evaluacion de desempefio del servicio del
Area de Vinculacion en relacion al seguimiento y entrega de reportes de avance de
obra funciona como una herramienta indispensable para medir de manera objetiva
el nivel de eficiencia y satisfaccion del trabajo del area de vinculacién, dando la
oportunidad de focalizar la atencion en aquellas actividades donde se puede
implementar una mejora continua para hacer de la Direccion General de Obra
Publica una direccion competitiva ante direcciones con funciones similares de otros

municipios del estado y poder asi gestionar mayores recursos.

Una vez analizado el trabajo en su conjunto es importante remarcar que las

propuestas de solucidén planteadas inicialmente se manejaron de manera aislada,
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sin embargo después de estudiarlas detalladamente se lleg6 a la conclusion de que
la inica forma de mejorar el procedimiento de seguimiento y entrega de reportes de
avance de obra a las dependencias/entidades es desarrollando una solucion
integral que contemple todas las propuestas planteadas de manera correlacionada
dejando una hipétesis de impacto positivo en el ejercicio de la direccidén general en

el tema de vinculacion.
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ANEXOS

Procedimiento de Seguimiento y Reportes de Avance de Obra a
Dependencias y Entidades

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO:

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA PR-DGOP/DG-XX

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y REPORTES DE AVANCE DE | REV. 00
OBRA A DEPENDENCIAS/ENTIDADES HOJA: 38 DE 64

1. PROPOSITO.

Mantener informados en tiempo a las Dependencias/Entidades de la Administracion
Municipal de Ledn, Guanajuato que solicitan a la Direccion General de Obra Publica
(DGOP) la contratacion de obra a través de la entrega de reportes mensuales de
avances de obra, asi como transparentar el ejercicio de los recursos gestionados
por medio de la publicacién de los mismos en la pagina web oficial de la DGOP.

2. ALCANCE.

A nivel interno: El procedimiento aplica para la Direccion de Administracién y control
Financiero de Obra (DACFO) desde la digitalizacién del contrato de obra, a la
Direccion de Supervision (DSU) y la Subdireccion General de Ejecucion de Obra y
Mantenimiento (SGEOM) — Direccion de Mantenimiento Integral a la Infraestructura
Urbana (DMIIU) — Alumbrado Publico, a la Subdireccion de Mantenimiento Vial en
la entrega de reportes de avances fisicos de obra y evidencias, a los Revisores de
Estimaciones de la DACFO en la entrega de avances financieros de obra y a la
Subdireccion de Vinculacion Institucional (SVI) en la elaboracion y envio de los
reportes a cada dependencia/entidad.

A nivel externo: A los enlaces de vinculacién de las dependencias/entidades con la
DGOP que solicitan la contratacién de una obra y el seguimiento, asi como a la
ciudadania en general que desea conocer el avance fisico de una obra en ejecucion
y el avance financiero de una obra terminada.

3. POLITICAS DE OPERACION.

- El titular de cada dependencia/entidad debera designar de manera oficial,
mediante oficio a un “Enlace de vinculacion con la DGOP”, para que éste sea
el responsable de solicitar y recibir la informacion de la contratacion de obra 'y
los reportes de avance para seguimiento del estatus que guardan las obras
contratadas.
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- Una vez que el Enlace de Vinculacion con la DGOP, solicita mediante oficio la
contratacion de una obra, la SVI esta obligada a dar seguimiento y entregar de
manera mensual reporte de avance de obra (por cada dependencia).

- Cuando el procedimiento haga referencia al Supervisor Asignado, se debera
entender que podra tratarse del Supervisor Interno o al Coordinador de
supervision de las siguientes areas (segun el tipo de obra):

e Direccidn de Supervision,
e SGEOM - DMIIU (Alumbrado Publico) o la Subdireccién de
Mantenimiento Vial.

- La DGOP generara un archivo digital para el control y seguimiento de la obra
y servicios relacionados; el FO-DGOP/DG-04 Control de Obra por cada afio
fiscal.

- La SVI publicara en la pagina oficial de la DGOP (
https://www.leon.gob.mx/obrapublica) en la seccion “Avances de Proyecto y
Obra” de manera semanal, los dias viernes el FO-DGOP/DG-04 “Control de
Obra” filtrado con los avances fisicos por contrato de obra.

- El FO-DGOP/DG-04 “Control de Obra” filtrado, para la publicacion de avances
semanales en la pagina de la DGOP, debera contener los siguientes datos:

Numero de contrato,

Nombre de la obra,

Nombre de la contratista,

Nombre del supervisor interno (Supervisor Asignado),

Nombre del coordinador,

Avance fisico programado (en porcentaje),

e Avance fisico real (en porcentaje).

— La Subdireccion de Vinculacion Institucional (SVI) enviara el ultimo viernes de
cada mesa a los enlaces de vinculacion de las dependencias/entidades el FO-
DGOP/DG-17 “Formato Unico de Reporte de Avance de Obra” via correo
electrénico (registrado en la DGOP por el enlace).

— Cuando el reporte de avance de obra, registre un avance del 100%, la SVI
solicitara al Revisor de Estimaciones de la DACFO la siguiente informacion de
la Estimacién Finiquito:

e Caratula de la estimacion, a fin de revisar la informacion de la
estimacion finiquito y si la contratista tiene sanciones,

e FO-DGOP/DSU-02 Acta de Entrega Fisica, para obtener la fecha de
entrega fisica de la obra y si existen observaciones,

e FO-DGOP/DACF-01 Acta de Entrega-Recepcion Final (Cierre
Administrativo), para recabar la fecha de entrega administrativa y para
obtener el total a pagar del contrato, asi como la diferencia.

Caracteristicas del Reporte Semanal emitido/enviado por el Supervisor Asignado

- El Supervisor Asignado debera reportar el avance fisico programado y el real
de obra, asi como las 2 fotografias (por cada uno de los contratos asignados);
de manera improrrogable cada semana, los dias martes antes de las 14:00 hrs
del dia, via correo electréonico a: maria.ibarra@leon.gob.mx marcando en el



https://www.leon.gob.mx/obrapublica
mailto:maria.ibarra@leon.gob.mx
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asunto del correo el texto; “Avances semanales al corte dd/mm/aa” (formato
de la fecha 2 digitos para el dia, 2 digitos para el mes y 2 digitos para el afo).
Las fotografias enviadas como parte del reporte semanal, deberan cumplir con
las siguientes caracteristicas:
e Formato .JPG,
e Tamafo: minimo 500KB, maximo 2MB,
e Imagenes a color,
e Evidenciar el avance de los trabajos realizados durante el periodo del
reporte, es decir, los trabajos realizados en la semana,
e 1 fotografia deber& presentar la perspectiva de los trabajos vy,
e 1 fotografia deberé presentar los detalles de dichos trabajos.
Por ninglin motivo se podran presentar fotografias:
e Tomadas desde el interior de los vehiculos (estaticos o en movimiento),
e Enviar fotografias repetidas o las mismas para diferentes semanas.
Las fotografias deberan adjuntarse al correo, hombrando los archivos de la
siguiente  manera; “Numero del contrato_fecha al dia (formato
dd/mm/aa)_(numero de fotografia)1 o 2”
De manera semestral la SVI aplicard una encuesta de satisfaccion a los enlaces
de vinculacion con la DGOP, a través de un formulario en Google, con el objeto
de conocer el grado de satisfaccion de la informacion entregada a través de los
reportes de avances de obra, asi como de la atencion brindada por el personal
de la SVI.
La SVI debera monitorear el cumplimiento de entrega de reportes de avances
de obra, conforme a lo determinado en el Anexo D. “Ficha Técnica de
Seguimiento a los Indicadores”, indicador “Porcentaje de Reportes de avances
de obra entregados a tiempo”.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Secuencia de etapas Actividad Responsable
1.1 Digitaliza el contrato de obra y lo sube a la
red en la carpeta de “Digitales” conforme al afio
1. Digitalizar el que corresponda. Coordinacion de
contrato de obra 1.2 Notifica a la SVI via correo electrénico los |  contratos - DACFO
nuevos contratos cargados en la carpeta de
“Digitales”.
2.1 Ingresa a la red a la carpeta de “Digitales”
para capturar la informacion de los nuevos
. contratos en el archivo digital FO-DGOP/DG-04 o
2. Registrar Control de Obra (segun sea el afio). Control y Seguimiento
porcentajes de avance de Obras y Proyectos —
de obra 2.2 Solicita via correo electrénico al Supervisor SV
Asignado el avance fisico programado y el
avance fisico real de cada uno de los contratos
vigentes que tiene a su cargo.
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Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

3. Enviar Reporte de
Avances de Obra a la
SVI

3.1 Llena la “Tabla Reporte” inserta en el correo
electrénico, indicando el porcentaje de avance
fisico programado y el porcentaje de avance
fisico real y adjunta 2 fotografias por cada
contrato asignado (Ver apartado 3. Politicas de
Operacién - Caracteristicas del Reporte
Semanal emitido/enviado por el Supervisor
Asignado).

3.2 Envia el reporte de avance de obra via
correo electronico a la SVI.

Supervisor Asignado

4. Registrar en el FO-
DGOP/DG-04 Control
de Obra

4.1 Recibe el correo con el reporte de avances
de obra.

4.2 Conforme a lo reportado por el Supervisor
Asignado, captura en el FO-DGOP/DG-04
Control de Obra los porcentajes de avance
fisico programado y avance fisico real.

4.3 ¢ Estan al 100%?
Sl: Procede a la actividad 4.5
NO: Procede a la actividad 4.4

4.4 No se reportaran avances financieros ni el
FO-DGOP/DG-04 Control de Obra, ni al “Enlace
de vinculacion con la DGOP”, ni en la pagina
oficial de la DGOP.

TERMINA PROCEDIMIENTO
45 ¢ Esta en red?
Sl: Procede a la actividad 4.6
NO: Procede a la actividad 4.7

4.6 Ingresa a la red a la carpeta de “Digitales”
para obtener la informacién de Caratula de la
estimacion,

FO-DGOP/DSU-02 Acta de Entrega Fisica, FO-
DGOP/DACF-01 Acta de Entrega-Recepcion
Final (Cierre Administrativo). Procede a
actividad 5.1

4.7 Solicita al revisor de estimaciones via correo
electrénico el llenado de la Tabla Reporte
adjunta indicando el nUmero de estimacién y el
monto del avance financiero.

Control y Seguimiento
de Obras y Proyectos —
SVI

4.8 Llena la Tabla reporte adjunta al correo y
responde por el mismo medio a la SVI.

4.9 Envia el reporte de avance financiero de
obra via correo electrénico a la SVI.

Revisor de
Estimaciones - DACFO




5. Enviar y publicar el
reporte de avances de
obra

5.1 Registra en el FO-DGOP/DG-04 Control de
Obra los porcentajes de avance de cada obra.

5.2 Genera el FO-DGOP/DG-17 “Formato
Unico de Reporte de Avance de Obra”, Y

5.3 Envia el FO-DGOP/DG-17 “Formato Unico
de Reporte de Avance de Obra” mediante
correo electrénico al “Enlace de vinculacion
con la DGOP”.

5.4 Publica de manera semanal en la pagina
web oficial de la DGOP el FO-DGOP/DG-04
Control de Obra filtrado.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Control y Seguimiento
de Obras y Proyectos —
SViI
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PR-DGOP/DG-00 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y REPORTES DE AVANCE DE OBRA A DEPENDENCIAS/ENTIDADES

Coordinacién de Contratos - DACFO

Control y Seguimiento de Obras y
Proyectos - SVI

Supervisor Asignado

Revisor de Estimaciones - DACFO

INICIO

1.1 Digitaliza el contrato de obra y lo sube
a la red en la carpeta de “Escaneados”
conforme al afio que corresponda.

'

1.2 Notifica a la SVI via correo electrénico

2.1 Ingresa a la red a la carpeta de
"Escaneados" para capturar la informacién
de los nuevos contratos en el archivo

los nuevos contratos cargados en la
carpeta de “Escaneados".

Fase

digital FO-DGOP/DG-04 Control de Obra
(seguin sea el afio).

FO-DGOP/DG-04

2.2 Solicita via correo electrénico al
Supervisor Asignado el avance fisico

programado y el avance fisico real de
cada uno de los contratos vigentes que
tiene a su cargo.

3.1 Llena la "Tabla Reporte" inserta en el
correo electrénico, indicando el porcentaje
de avance fisico programado y el
porcentaje de avance fisico real y adjunta

2 fotografias por cada contrato asignado
FCorreo de

de solicitud de.
avance

Ao
o

4.1 Recibe el correo con el reporte de

3.2 Envia el reporte de avance de obra via

avances de obra.

correo electronico a la SVI.

I

4.2 Conforme a lo reportado por el
Supervisor Asignado, captura en el FO-
DGOP/DG-04 Control de Obra los
porcentajes de avance fisico programado

y avance fisico real

FO-DGOP/DG-04

4.4 No se reportaran avances financieros

ni el FO-DGOP/DG-04 Control de Obra, ni

al "Enlace de vinculacion con la DGOP", ni
en la pagina oficial de la DGOP.

4.6 Ingresa a la red a la carpeta de
"Escaneados” para obtener la informacién
de Caratula de la estimacion,
FO-DGOP/DSU-02 Acta de Entrega
Fisica, FO-DGOP/DACF-01 Acta de
Entrega-Recepcién Final (Cierre
Administrativo).
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PR-DGOP/DG-00 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y REPORTES DE AVANCE DE OBRA A DEPENDENCIAS/ENTIDADES

Control y Seguimiento de Obras y

Proyectos - SVI Supervisor Asignado

Coordinacién de Contratos - DACFO

Revisor de Estimaciones - DACFO

¥

4.7 Solicita al revisor de estimaciones via

correo electrénico el llenado de la Tabla
B Reporte adjunta indicando el niimero de
estimacion y el monto del avance

financiero.

5.1 Registra en el FO-DGOP/DG-04

correo y responde por el mismo medio a la
SvI.

4.8 Llena la Tabla reporte adjunta al

[Correo electranica]
fe envio de

Control de Obra los de <€

avance de cada obra
JE—

5.2 Genera el FO-DGOP/DG-17 "Formato
Unico de Reporte de Avances de Obra”

—
FO-DGOP/DG-17

5.3 Envia el FO-DGOP/DG-17 "Formato
Unico de Reporte de Avances de Obra"
mediante correo electrénico al "Enlace de
vinculacién con la DGOP".

{

5.4 Publica de manera semanal en la
péagina web oficial de la DGOP el FO-
DGOP/DG-04 Control de Obra filtrado.

Y

FIN

Fase

4.9 Envia el reporte de avance financiero
de obra via correo electronico a la SVI.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Obra Publica y servicios relacionados con las mismas
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

N/A

Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios
relacionados con la misma para el Estado y los Municipios
de Guanajuato.

N/A

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato

N/A

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Guanajuato

N/A
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Correo de notificacion a

de Google)

la SVI de los nuevos N Control y
contratos cargados en 3afios | Seguimiento de N/A
la carpeta de Obras y Proyectos
“Digitales”.
Contrato (archivo Direccion de_,
T Administracion y
digital, carpeta de Permanente | Fi iero d N/A
“Digitales” en red) Control Financiero de
Obra
Control y
Control d% Obra (por Permanente | Seguimiento de FO-DGOP/DG-04
afno) Obras y Proyectos
Correos de solicitud de
Reporte de Avances de 3 Control y
Obra (archivo digital en 3afios | Seguimiento de N/A
la cuenta de correo del Obras y Proyectos
responsable)
Control y
Correo de Reporte de 3 afios | Seguimiento de N/A
Avances de Obra Obras y Proyectos
Correos de Reporte de
Avances d_e Obra Control y
(archivo digital en la 3 afios  |Seguimiento de N/A
cuenta de correo (_jel Obras y Proyectos
responsable) - Revisor
de Estimaciones
Formato Unico de . Control y
Reporte de Avance de 3afios | Seguimiento de FO-DGOP/DG-17
Obra Obras y Proyectos
Control de Obra ) Control y
(filtrado, reporte digital, 3afios | Seguimiento de FO-DGOP/DG-04
por semana) Obras y Proyectos
Anexo D. “Ficha B Control y
Técnica de Seguimiento| 3 afios | Seguimiento de N/A
a los Indicadores” Obras y Proyectos
Encuesta de Contr'ol Y
satisfaccion (formulario | Permanente | Seguimiento de N/A

Obras y Proyectos
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ANEXOS.

Correo de notificacion a la SVI de los nuevos contratos cargados en la carpeta de

[

‘Digitales”.

2B Cimen die Municipin e Lson - Repots Contralos

Marta del Rayo Ibama Rendon -mara Ibarrag@ison.gob_moo-
Chsdad
&5 Promis

Reporte Contratos.

Blanca Elena Guilermaz Vargss <olanca. gutiermaziieon. gob.mi= 21 de junlo de 2021, 1354
Para: Marna del Rayo Ibama Rendon <mana bamaieon goo. me=-

Eaen ia Raylin,
Te comparto ks confratos comespondlentes 3la semana del 14 3 18 de Junio del presants afio.
Algunos ko5 e513 escaneando Chany, ya ie 105 agregue &n &l rRpons pomue hoy mismo queda.
SN M5 por & momento, me desplda, NE Sin antas desearte LN ements Nk B2 semana.

Z3ludos cormlales.

NSTRUCCION DE S0 GAVETAS PARA ADULTD EM EL PANTECM DE LA|
|4-2510-2 1001 22-62202-E/0L 7220225 MUNIDAD SANTA AMA DEL COMDE; CONSTRUCCION DE 240 GAVETAS
RaRA, ADULTID Y 350 DEARIOS EM EL PANTEGH NORTE.
|cONSTRUGCCION DE RED DE DREMAJE SANITARIO ¥ AGUA POTASLE EN EL
C-I510-£100196-51301-0/0176/20215  |MUBBCIPIC DE LECM, GTO., EN LA LOCALIDAD LEGH, EN LA COLONIA RIZOS
DE Li& WO, EN LA CALLE FECHELENDS, TRAMO: BUVD. CLOTO-MALACUNTA.
|cONSTRUCCION DE RED DE AGUS POTABLE ¥ DREMAJE SANMTARID EN EL
BMUBBCIFIC DE LEGN, @TD., EN LA LOCALIDAD LEGH EN LA COLONIA VALLE
DE LA LUZ, EM LA CALLE VALLE DE L& LUZ TRAMD: ¥ia DE LOS GERASOLES|
| FRAY SASIN O SANTA CECILLA) TORAR CON FAVIMENTDS NORTE.
FEHAEILITACION CEL SISTEMA DE ALUMBRADD PUBLICD DEL MUNICIFIO)
DE LEGH, GUANARLATD, UNNTA ETAFR
[TRAEAIDS COMPLEMENTARIOS EN LA INSTALACION HIDRAULICA PARA EL
|4-2510-x 1001 53-6220¢-E/0150/2 021 STAND DE TIRD, FARA LA ACADEMLA METRCFOLUTEMA DE SEAURIDAD
PUELICA.
FROVECTD EIECUTIVO DE L& NTERSECCION DE EAVD. FASEQ DE LOG|
MSURGENTES Y BLWD. CAMPESTRE, COUDAD DE LEON, STO0.

NSTRUCCION DE AULS DIRECTION [ADOSADA) ARCIN DE NEkos
C-ZZ10-£100217-51201-5/0195/2021 ASTIAN LERDO DE TEIADS, COT 110UNOTZM; CALLE TROMERAS NUBM.
117, COL EL CASTILLO AZUIL.

REHABALITACION DE 02 MODULDS SAMITARIOS EN EL IARDIN DE MIRCS)
C-IZ10-E100217-51201-5/0171/2021 |OSEFS ORTIZ CE DOMINGUEZ CCTZ1DUNZEIID, UBICADD EN  CALLE
BACHARTA MUB. 405, COL REAL PROVIDEMCIA.
REHABALTACIGN DE SAMITARIOS, EM EL JARDIN DE NIFICS EMILAND
[FAPATA, CCT11EIN1ZE BALCON DE LOS PARDELLOS 5/M EN L& COLONIA
ENTRO FAMILAR L& SOLEDAD; COMSTRUCCISN DE BARDA PERBMETRAL
RE CALLE FELIC ROMERD EM EL JARDIN D= miflos gueTzaicoery
CT110MM43915 UBICADD EN CALLE FELX ROMERD 404 COL
PERIDDISTAS MEXICANDS.

NSTRUCCION DE TECHUBEBRE EM AREA DE EDUCACION FISiCa EN
C-ZZ10-E100217-51201-5/0197/2021 FRIMARLA 5 DE MAYD CCT 11DFRZT15L; CALLE POTRERD DE CORPUS SN

L NUEVD AMANECER

NSTRUCCION DE CASETA ¥ BARDA DE ACCESD PERIMETRAL |ler ETARA)
FRA, LA ACADEMLA DE SESURICAD PUBLICA EN LEGN, 8TO.

C-2510-8100196-61301 -Dy/017 /20245

E-2540- 100202-£4301-D#0088,2 021

|4-251 0+ 1001 54-61404-H,'0154/2021

C-ZF10-6100217-51201-5/0196/202 1

|a-1510-62 201 -£/0198/2024

i piic vl goangbe. oMM a0 = a0 baeSd SIS ew= pllsaandh=al I permimsg i —mig-FH3a 1 70 1 SO 005 S Esmpl- mag- SN TOS 1090820 12



Contrato (archivo digital, carpeta de “Digitales” en red)

Administrar Digitales 2004 -2018 (\pml-srvop-if\ SERVER2) (W) -

B oo e ves | ermemes eunias o

+ \J gh Cortar X T Nueve elemento ~ Abrir [ seteccionar todo
) T sl Copiar ruta de acceso T @ | et | s 1] Facil acceso v ST Modificar No seleccionar nada
Acceso rapido [2] Pegar acceso directo = 5 ~ nombre  cameta S Historial 2 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« v 4 = > Esteequipo > Digitales 2004 -2018 (\\pml-srvop-ii\SERVERZ) (W) > v 0 | Buscaren..
I Escritorio A Nombre - Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
=] Imagenes 2009 Carpeta de archivos
& Misica 2000 Carpeta de archivos
B Objetos 3D 200 Carpeta de archivos
B videos 2012 Carpeta de archivos
o5 2013 Carpeta de archivos
Coondinacion de tral 2014 Carpeta de archivos
2015 28/04/2021 1 Carpeta de archivos
Comite (\pmi-srvor 2016 22/06/2021 11:06 2., Carpeta de archives
= Digitales 2004 -2018 2017 10/06/2021 0 Carpeta de archivos
2009 2018 22/06/202 Carpeta de archivos
2010 2019 16/06/202 Carpeta de archivos
2011 2020 22/06/202 Carpeta de archivos
) Seleccione el archivo del que desea obtener [a vista previa,
2012 2021 22/06/202 . Carpeta de archivos
013 ESCANEOS TEMPORALES 22/06/2021 12 Carpeta de archivos
2014
2015
016
2017
2018
2019
2020
207
ESCANEOS TEMPC

= A TFCNICA Aoml-- ¥ €
14 elementos

Control de Obra (FO-DGOP/DG-04) (archivo digital, por afo fiscal)

=] FO-DGOP_DG-04 Control 2021 [solo lectura] - Excel cal

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  NitroPro 10 Q Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir

U9 - % || GRUPO CONSULTOR GONAZU, S.A. DEC.V. v
F G A B c D 3 F G 1~
TIPO DE FECHA DE
NUMERO COMPLETO DEL NUMERO COMPLETO DEL
CONTRATO NOMBRE COMPLETO DEL CONTRATO INDICE ASIGNACION TIPO DE CONTRATO FIRMA DEL CONTRATO NOMBRE COMPLETO DEL CONTRATO
. . H s/ /AD H CU""MTQI
e — ol I I | o | o | ety | ST oo, |
Djo028/2021 g g . 7ot Djoo28/2021 " e d
a8 BOCANEGRA GTO. (1AETAPA2021) BOCANEGRA GTO. (1AETAPA2021)
A S, AL BIVD.
o JOSE ALONSO DETORRES Y BLVD. HIDALGO, ENLEON, | 28 " oA 201 | 19/212021 e narans JOSEALONSO DETORRES Y BLVD. HIDALGO, N LEDH, nou
49 670 (14 ETAPA 2021) GT0.(1aETAPA2021)
e | e e | | o | | e | e |
D/0030/2021 2 2 102/ D/coa0/2021 g d
50 GT0. 1A ETAPA2021) GT0. 1A ETAPAZO2L)
e rat - |pueticos. ARomES Y ViauoADES DL secron 1, Leon, | 32 3 osra 2021 | 1822021 oo |pusticos. RomEsviAUDADES 0 secroms, 20w, | nou
51 T0. (1A ETAPAZORL) 1. (14 ETAPAZ021)
e e I | | | ot | e |
Djo032/2021 4 . LEON, /02 Djeoa2/2021 3 ', LEON,
52 GTO. (1A ETAPA 2021) 610 (14 ETAPA 2021)
oJooas/a0nt JARDINES Y SECTORZ(1AETAPA| 33 D oera 2021 | 13/02/2021 i, JARDINES Y secrorz (1aETaPa|  nou|
53 2021, LEON GO, 2021) LEONGTO.
o | B | | | o |
D/o034/2021 o s LEON, /021 Djo034/2021 J s LEON,
54 70, (1A ETAPAZO2L) 1. (14 ETAPA2021)
VIARTENIVIENTO A LAS AREAS VERDES DEESPACIOS ae1orio0ran3maon, | MANTENIMIENTO A A5 AREAS VERDES DEESPACIOS
D/0035/2021 PUBLICOS,. ¥ ECTOR 6, LEON, 35 AD OBRA 2021 15/02/2021 PUBLICOS, JARDINES Y VIALIDADES DEL SECTOR 6, LEON, NO Ul
55 GT0. (1A ETAPAZO2Y) 10, (14 ETAPA2021)
E2510£10023635501 | MANTENIMIENTO INTEGRAL AL CAMELLON DELBLVD, | __ - oo ronr | sojouaoar | EZSIDEICOIBI5E0L | WANTENIIENTO INTEGRAL AL CAMELLON DELGIVD. |
56 Djoozs 2071 105E MARIA EnL£ON, GTO. (14 ETARA2021) Djoozs/2021 JOSE MARIA MORELOS EN LEON, GTO. (1A ETAPA 2021)
D/0037/2021 " Y " et D/0037/2021 i s
57 10, (1A ETAPAZO2L) IO, (14 ETAPA2021)
oetocsomaaaarass | WTENIMIENTO INTESRAL ALCAMELLON DELBLVD: avtorioora seoes. | WPTENIUIENTOINTEG RAL AL CAMELLON DEL BV
Djooas/2021 'CAMPESTRE, INSURGENTES, LOPEZ SANABRIA, GARZA 38 AD CBRA 2021 22/02/2021 Djooasf2021 'CAMPESTRE, INSURGENTES, LOPEZ SANABRIA, GARZA NOUI
58 SADA Y CERRD GORDO, LECN, GTO. (14 ETAPA 2021) SADA Y CERRD GORDO, LECN, GTO. [14 ETAPA2021)
o o REHABILITACION DE ESPACIOS. o REHABILITACION DE ESPACIOS -

2021 @ < > [« »

Listo = [ = i + 100%
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Correos de solicitud de Reporte de Avances de Obra (archivo digital en la cuenta

de correo del responsable)

Pt duivg Corves e Wimicipo dé Leon - Avanoes Samarabss 1204 21

éfﬁh/ Maria del Rayo Ibama Rendon <marlalbarragiieon.gob.mx-

Avances Semanales 12.04.21

Marla dal Rayo Ibarma Rendon ~mana.|bamadieon gobme- 12 de abrll de 2021, 120%
Para: Franciseo Javier Quiroga Reyes <rancisco. quirtgadhieon. gob. m=

Buenas tarmas Paguit:

Par Indlcaciones del Ing. lsrasl Marinez, solcitand nuevamente de manera directa por este medlo los avances
semanales mas dos evidenclas Tolograficas por contraio

Anexn al presente archivo de conbratos en ejecusion con los MIimos avances reciidos

CQuedo pendents de tu pronia respuesta. .
jExcelente Inkcio die semanal

#Arg. Maria Dol Rayo lbarra Renddn

Direccion Gansral de Obra Publlca
Subdirecciin de Vinculkaclon Institucional
Bivd. Tomes Landa Oriente 17018

Predio "El Tlacuache™ Ledn, Gl

C.P. 373526 Tel. 2124650 Ext 6506
MERRIEEN, 00 T

[rE T T T T

EOEITANI WINEIRA.

;ﬂ AREAS VERDES 12.04.21 xl2x
13K

i vl oz o L0 = a0 b S SR e L ai i o] =P A 3 RS T S5 T DEHTET 1 325 A a2 % A - 255T T4 "




Correo de Reporte de Avances de Obra

Cormen die Municipic de Leon - e feponies semanales

F

Chsdad
&5 Promis

Fwi: reportes semanales

Marta del Rayo Ibama Rendon -mara Ibarrag@ison.gob_moo-

Franclsco Javier Gulnoga Reyes <francisco quirogaiieon. gob.m=- 12 de abrl de 2021, 16230
Para: Marta del Rayo Ibama Rendon <mana | bamaiieon.god. me=

Buenas tanias Rayito t2 @nvio &l reponis de avances semanal oe 105 CONTTatos de 0brE en ejecudon, adjunio encontaEms
las evidendias y |a Dase de daios.

saludos, excente Inkcio de semand.

Francizco Javier Suniel Quiroga Reyes
Subdireccaon de Mantenimientn Vial
Direccion De Mantenimienio Urbano
Direccion General de Obra Publica

[ 52510K10013561401003352020_11.04.21 jpsg
249K

A2510H 1001355140 1D00242021_11.04.21 |peg
142K

—— ?ﬁ;ﬂﬁ1mmﬂ1mm_1im1 21Jpeg

A2510K10013561401000242021_11.04.21 (2] )peg
130K

i vl gongie. oMM a0 = a4 haeSd SISvew=pllsaandh=al I permimsgd—mig-F3A 1 SIS ET 12T 2530005627 Eampl- mag- MM BORETOITE . 110
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Correos de Reporte de Avances de Obra (archivo digital en la cuenta de correo del

responsable) - Revisor de Estimaciones

Correda i Munksipes 5 Leon - FINIGUITOS DEL 31 DE MAYOD AL £ DE JUNID

Marta del Rayo Ibama Rendon -<marla lbarraiieon gob.me

FINIGQUITOS DEL 31 DE MAYO AL 4 DE JUNIO

2 mensajes

Claudia Juana de 13 Criz GUZmaEn S anchez <cauda gsanchesEieon oo, me 4de |unio de 2021, 1155
Para; Mara ded Rayo Ibama Rendon <mana | bamaican oo my-

jBUENDS DIAS RAYTTON TE ENVIO LOS FINIQUITOS DEL 31 DE MAYD AL £ DE JUNID. CUALCUIER DUDA ESTOY

ATUS ORDENES.

I FINIQUAITOS DEL 21 DE MAYD AL 04 DE JUNSD DEL 2021 I

A-2510-K100194-5 1401 -HADL8 1/ 3000-1

A-2510-K100194-6 14001 -H /044817 3030-2

iF
iF

-2510-K 100165-61401-D,/0008/2021-5

5F

J-2510-K 10018 E-62201-E/0361,/2020-5

3F

4-2510-K 10018861401 -0/ 0259, 202 0-5

5F

A-21 10-K 100228-52701-E/04.25/2020

7F

A-1810-K100201-61501-0/0329/2019

17F

Maria dal Rayo Ibarra Randoen <mana.|bamadison gob.me:

7 ge junio de 2021, 12:38

Para: Claudia Juana de [a CnE Gueman Sancher =claudla gsanchezgieon gobmys=

Graclas por tus actualizackones, excalente Inlcio de semana Clau!

#Arg. Maria Del Rayo Ibarra Rendén

Direcchon Ganeral de Obra Publlca

Subdirecciin de Vinculacion Institucional

Bivil. Tomes Landa Orienie 1701-8
Predio "El Tlacuache™ Lean, Gin.
C.P. 37526 Tel. 2124650 Exi. 6506
MERIEON, OO0 T
ETENETERAE K]

SiETAM bR

[ tarte itk st ocuita]

e vl gl o TaT A U= a0 haeSd SO R e pllsaaran= ol L perrihas=hnesd- M8 1 TIB5EE1 531 TIZEL48 1 aimpi=mag-FIA 1T TOnE G 1530 "




Formato Unico de Reporte de Avance de Obra

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA

CcODIGO:

SUBDIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL

FO-DGOP/DG-17

"FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE OBRA"

REV. 00

Fecha de revision:

22/06/2021

ESTATUS
FOTO AVANCE DE OBRA 1 FOTO AVANCE DE OBRA 2
DEPENDENCIA SOLICITANTE:
EJERCICIO: MES REPORTADO:

NOMBRE DE CONTRATO:

No CONTRATO:

EMPRESA CONTRATISTA:

FECHA DE INICIO DE CONTRATO: FECHA DE TERMINO DE CONTRATO:
IMPORTE DE LA OBRA LV.A. INCLUIDO: ORIGEN DEL RECURSO:
No. ESTIMACION MONTO DE AVANCE FINANCIERO:
PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO PORCENTAJE DE AVANCE
PROGRAMADO: FINANCIERO REAL:
PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: EE)I:EENTAJE DE AVANCE FISICO
UBICACION
X, Y) LATITUD: LONGITUD:

MAPA DE UBICACION

51
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Ficha Técnica de Seguimiento a los Indicadores

_ PRESIDENCIA MUNICIPAL 2015-2018
FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES
]

calve
0000-DGDI/DA

DATOS DE INDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA

Direcciéon General de Obra Plblica

Subdireccién de Vinculacién Institucional

Lic. Ana Miled Velasquez Truijillo
DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de Reportes de Avance de Obra Entregados a Tiempo

Medir el porcentaje de la cantidad de reportes de
Avance de Obra entregados a tiempo a las
Dependencias al cierre de cada mes.

El nivel de eficiencia en la entrega de reportes de avance de
obra

1) Cobertura

1) Proceso o de Gestidn | | 2) De proyecto

3) Eficiencia

2) Calidad

Contratacion y Ejecucion de O

4) Eficacia

PR-DGOP/DG-00 Seguimiento y Reporte de Avance de Obras
a Dependencias

bra Pablica Municipal

Mensual

NRET =
PRET =

FO-DGOP_DG-04 Control de
Obra

MEDICION DEL INDICADOR

Semanal

NUmero de Contratos
NUmero de Reportes

Solicitados

NUimero de  Contratos por
Dependencia
Numero de Reportes Entregados a Tiempo

Porcentaje de Reportes Entregados a Tiempo

PRET= (NRET/NCSD)*100

22/06/21

VALORES DE REFERENCIA

90 %

80 % 100 %

Arq. Maria del Rayo Ibarra
Rendén

PROTOCOLO DE VALIDACION

Lic. Ana Miled Velasquez Trujillo Ing. Carlos Alberto Cortés Galvan




Control de Obra (filtrado, reporte digital, por semana)

Meni principal

]
]

N
]

Inicio
Misién, Visién y
Valores

Protesta Ciudadana
Contdctanos

Trémites y Servicios

Hl

Dadrén de
Contrafistas
Laboratorios
Autorizades
Procedimientos v
Formatos
Términos de
Referencia de
Supervisién

Mantenimiento
Integral
Manuales

Catdlogo General de
Brecios Unitarios

cos

MNormas T cas
Tidmites y Servicios

Obras y Proyectos

]

N Avances de Proyects
v Obra

N
Hl

Estudios de Costos
Benaficios

Programa de Obra
Publica

Convocatorias

Actas de Visitss
Junta de
Aclarsciones

Licitaciones

# leon.gob.mx/obrapublica/index.php?option=com_docman&ltemid=78

OBRA PUBLICA

v Obra b Avances de obras y sroyectos

e b Avances de Pro

Descargas
Avances de obras y proyectos

Con Ia finalidad de transparentar la ejacucién de la obra piblica en el municipio de Ledn, ponamos  tu disposicién
los repartes que contienen el avance fisico de los proyectos y obras contratadas por la Direccién General de Obra
Pablica.

Estos documentos contienen el nombre del proyects u obra, su bicacién, las fachas da inicio y t&rmino, el avance
programade y el real. asi coma el nombra del proyectista o constructor que los ejecutan. Las obras y proyectos
estin contenidos en archivos nombrados con el afic en que fueron contratades.

Los reportes son actualizades semanalmente por lo que |2 informacin publicada es recients y apegada al avance
real

Catagorias
Avances de Obra

N Archivos: 0
N

Avances de Proyecto
Archivos: 0

Documentos
Ordenzdo por : Nombre | Fecha | kits [ Ascendents |

CONTROLDECBRAZ2021310521
Boauar

2 publicacidn: 030

™
y
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Encuesta de Satisfaccion (Formulario de Google)

& c @ docs.google.com/forms/d/1vQUleH3bO7zK1nZ2rRItD8a3rrr0hKSLyND_VcQKDRE/edit

E Test de autoevaluacion en blance €% T

Pregunias  RespUEstas

Formulario Encuesta de Satisfaccion

En seguimiento 2l Reporte de Avances de Obra, la Direccidn Beneral de Obra Pdblica busca implementar
mejoras con Iz finalidad da mantensr informadas 2 los Titulares y Enlaces de 2z Dependencias dendo 2
conacer el Estatus de cada contrato a través del "Farmato Unico de Reporte de Avance de Obir” agradecemos
nes retrozliments con este formulario que nos ayudard 2 conacer &l nivel de satista

£ los usuarios de Municipio de Leon. Cambiar

luEo+we

1.En &l Uitimo semestre, ;Recibis de mansra puntual (Uitimo vismnes ds cada mes), los Reportes *

de Avance de Obra por parte de la Subdireccion de Vinculacion Institucional?
s

No

2. ;La infarmacién proporcionada por la DGOP a ravés del "Formato Unico de Reporte de
Avance de Cbra" es clara?

si
Na ;Por qué? (Escribe en otro)

ora



10.CAMBIOS DE ESTA VERSION.

55

00

22 de junio de 2021

Elaboracion del Procedimiento.

Nombre

Arg. Maria del Rayo

Ibarra Rendon

Arqg. Laura Elena

Becerra Garcia

Cargo-puesto

Control y
Seguimiento de

Obras y Proyectos

Directora de
Administracion y

Control Financiero

de Obra
Firma
Nombre Lic. Ana Miled Ing. Efrén Garcia | Ing. Israel Martinez
Velasquez Trujillo Ayala Martinez
Cargo-puesto Subdirectora de Director de Subdirector General
Vinculacién Supervision de Ejecucién de
Institucional Obray

Mantenimiento

Firma
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Nombre LA.E. Evelia Ing. Oscar Valtierra | Ing. Carlos Cortés
Martinez Pérez Gbomez Galvan
Cargo-puesto | Esp. en Sistemas de Director de Director General de
Calidad Mantenimiento Obra Publica
Integral a la
Infraestructura
Urbana

Firma

Fecha 22 de junio de 2021 | 22 de junio de 2021 | 22 de junio de 2021

Fecha de baja:




Formato Unico de Reporte de Avance de Obra

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA

CcODIGO:

SUBDIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL

FO-DGOP/DG-17

"FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE OBRA"

REV. 00

Fecha de revision:

22/06/2021

ESTATUS
FOTO AVANCE DE OBRA 1 FOTO AVANCE DE OBRA 2
DEPENDENCIA SOLICITANTE:
EJERCICIO: MES REPORTADO:

NOMBRE DE CONTRATO:

No CONTRATO:

EMPRESA CONTRATISTA:

FECHA DE INICIO DE CONTRATO: FECHA DE TERMINO DE CONTRATO:
IMPORTE DE LA OBRA LV.A. INCLUIDO: ORIGEN DEL RECURSO:
No. ESTIMACION MONTO DE AVANCE FINANCIERO:
PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO PORCENTAJE DE AVANCE
PROGRAMADO: FINANCIERO REAL:
PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: ngEENTAJE DE AVANCE FISICO
UBICACION
X, Y) LATITUD: LONGITUD:

MAPA DE UBICACION
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DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA CODIGO:
SUBDIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL FO-DGOP/DG-17
REV. 00
"FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE OBRA" Fecha de revision:
 ing 22/06/2021
| Eestatus | EN EJECUCION

DEPENDENCIA SOLICITANTE: FIDEICOMISO DE OBRAS POR COOPERACION

EJERCICIO: 2021 ‘MES REPORTADO: | JUNIO
CONSTRUCCION DE CALLE CON CONCRETO EN EL MUNICIPIO DE LEON, GTO., EN LA

NOMBRE DE CONTRATO: LOCALIDAD LEON EN LA COLONIA NUEVO AMANECER, EN LA CALLE DE LA POSTURA
TRAMO: BLVD. DELTA - LUCERO DE LA MARANA (VIA DE LOS CLAVELES)

No CONTRATO: C-5051-K 100213-61401-D/0063/2021

EMPRESA CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO PIGUSA, S.A. DE C.V.

FECHA DE INICIO DE CONTRATO: 12/04/2021 FECHA DE TERMINO DE CONTRATO: 14/08/2021

IMPORTE DE LA OBRA L.V.A. INCLUIDO: $ 2,697,955.27 |ORIGEN DEL RECURSO: MUNICIPAL RAMO 33 - |

No. ESTIMACION 1 MONTO DE AVANCE FINANCIERO: $ 254,513.12

PORCENTAJE I?E AVANCE FINANCIERO 43.16% PORCENTAJE DE AlVANCE 0.43%

PROGRAMADO: FINANCIERO REAL:

PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: 64.49% ;E’EEENTAJE DE AVANCE FISICO 66.12%

UBICACION
X, Y) ‘LATITUD: ’ 21° 6'57.22"N LONGITUD: ‘ 101°36'4.73"0

- ~
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Ficha Técnica de Seguimiento a los Indicadores (Porcentaje de Avance de
Obra Entregados en Tiempo)
! PRESIDENCIA MUNICIPAL 2015-2018 calve

FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES 0000-DGDI/DA

o R

DATOS DE INDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA

Direcciéon General de Obra Publica

Subdireccién de Vinculacién Institucional

Lic. Ana Miled Velasquez Truijillo
DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de Reportes de Avance de Obra Entregados a Tiempo

l

Medir el porcentaje de la cantidad de reportes de
Avance de Obra entregados a tiempo a las | El nivel de eficiencia en la entrega de reportes de avance de
Dependencias al cierre de cada mes. obra

1) Proceso o de Gestion |___[2)Deproyecto |

1) Cobertura 3) Eficiencia
2) Calidad 4) Eficacia

PR-DGOP/DG-00 Seguimiento y Reporte de Avance de Obras
a Dependencias

Contratacion y Ejecucion de Obra Publica Municipal

MEDICION DEL INDICADOR

Mensual Semanal

Numero de Contratos
NUmero de Reportes

Nimero de Contratos  Solicitados  por
NRET = Dependencia
PRET = Numero de Reportes Entregados a Tiempo

Porcentaje de Reportes Entregados a Tiempo

FO-DGOP_DG-04 Control de
Obra PRET= (NRET/NCSD)*100

22/06/21
VALORES DE REFERENCIA

90 %
80 % 100 %

PROTOCOLO DE VALIDACION

Arq. Maria del Rayo Ibarra Lic. Ana Miled Velasquez Trujillo Ing. Carlos Alberto Cortés Galvan
Rendén




Encuesta de Satisfaccion del Servicio a Dependencias y Entidades

24/6/2021 Formulario Encuesta g2 Satlstacckn

Formulario Encuesta de Satisfaccion

En zeguimiento al Reporte de Avances de Obra, la Direccion General de Obra Pablica busca
implementar mejoras con la finalidad de mantener informados a los Titulares v Enlaces de las
Dependencias dando a conocer el Estatus de cada contrato a través del "Formato Unico de
Reporte de Avance de Obra"; agradecemos nos retroalimente con este formulario que nos
ayudara a conocer el nivel de satisfaccion, gracias!

Se ha registrado el correo del encuestado (null) al enviar este formulario.
*Obligatorio

1. Correo”

2. Dependencia a la que pertenece: *

3. 1.Eneldltimo semestre, ; Recibid de manera puntual (Gitimo viernes de cada 2 puntos
mes), los Reportes de Avance de Obra por parte de la Subdireccion de
Vinculacién Institucional? *

Marca solo un dvalo.
o si

I Ho

v

hitps-ifdocs.google. comiformsd 1 wQ UIeH30 0Tz 1nZ2rRADEASrmIhKELYND VoG DR EfedrTis=50d375a33 13
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240652021

4.

Formularia Encuesia de Salistacciin

2. jLaiinformacién proporcionada por la DGOP a través del "Formato Unico 2 puntos
de Reporte de Avance de Obra" es clara? *

Marca solo un dvalo.

Bk

rd

) Mo ¢Por qué? (Escribe en otro)

) Otro:

v

3. ; Solicité informacién adicional a la proporcionada en el "Formato Unico de 2 puntas
Reporte de Avance de Obra™? *

Marca solo un dvalo.

[ 8i, especifique en Otro.

_ No
:Z Otro:

4. En un rango de 0 a 5 (donde 5 es la calificacién mas alta), evalla la 2 puntos
atencién del personal de la Subdireccion de Vinculacion Institucional *

Marca solo un dvalo.

https-fidocs.google.comiformeidd 1 wRUIEHIDOT ZK InZ2rRRDEa3mihKELyND_VeQKDRE/edR ME=60d376a3
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240802021 Farmulark Enceesta de Satisfacckin
7. 5. ;jConsidera que la comunicacion de la Subdireccién de Vinculacion 2 puntos
Institucional y su dependencialentidad ha sido eficiente? *
Marca solo un dvalo.
S
) Mo ;Por qué? (Escribe en otro)
) Otro:
8. 6. ;Tienes alguna sugerencia para mejorar la calidad del servicio de la Subdireccion

de Vinculacian Institucional de la Direccidn General de Obra Publica? *

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https-fidocs. google. comismmssd! 1 w2 UIEHIDOTZH InZ2rRRDEASmOhKSLYyND_VeQKDRE/edl Ms=60d3T6a3 H3
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GLOSARIO

Avance Fisico Programado: Es la calendarizacion de las actividades que ejecutara
la contratista en el programa de obra, tomando como referencia el tiempo

contractual.

Avance Fisico Real: Refiere al tiempo real en el que fueron ejecutadas las

actividades en obra, en relacion a lo estimado en el Programa de Obra.

Avance Financiero: Se refiere al porcentaje de los trabajos pagados respecto del

importe contractual.

Contratista: La persona fisica/moral que celebra contratos de Obra Publica o de

servicios relacionados con la misma conforme a las disposiciones de la Ley.

Contratante: La Direcciébn General de Obra Publica, ya que es la dependencia
facultada para contratar y/o ejecutar obra publica o servicios relacionados con la

misma.

Dependencias: Segun lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Leén, Guanajuato, se consideran dependencias; la Secretaria
del H. Ayuntamiento, de Seguridad Publica Municipal y la Particular, asi como la
Tesoreria Municipal, la Contraloria Municipal y las Direcciones Generales de;
Comunicacion Social, Desarrollo Social y Humano, Rural, Desarrollo Institucional,
Desarrollo Urbano, Economia, Hospitalidad y Turismo, Educacién, Medio Ambiente,

Movilidad, Obra Publica, Salud, Innovacioén y la Unidad de Transparencia.

Encuesta de satisfaccion: Es un estudio que sirve para medir qué tan satisfechos
estan los clientes (Enlaces de Vinculacion con la DGOP) y cual es el nivel de
compromiso que tienen hacia el servicio que brinda la Subdireccion de Vinculacién
Institucional (SVI).

Entidades: Segun lo establecido en el Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledén, Guanajuato, se consideran entidades; los organismos

descentralizados, empresas de participacion municipal, fideicomisos publicos
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municipales y aquellos creados por el Ayuntamiento bajo la naturaleza juridica de
un ente paramunicipal. Tales como: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
Ledn (SAPAL), Fideicomiso de Obras por Cooperacion (FIDOC), Instituto Municipal
de Planeacion (IMPLAN), Instituto Municipal de la Juventud de Leo6n (IMJUVE),
Parque Zoologico de Leon, Instituto Municipal de las Mujeres (IMM), Instituto
Municipal de Vivienda (IMUVI), DIF Ledn, Comisién Municipal de Cultura Fisica y
Deporte (COMUDE), Instituto Cultural de Leon (ICL), Parque Metropolitano,
Explora, Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP) y la Academia Metropolitana de
Seguridad Publica.

Ficha Técnica de Seguimiento a los Indicadores: La ficha técnica del indicador,
contiene las caracteristicas especificas, observables y medibles para mostrar los
cambios y progresos que esta haciendo el procedimiento de seguimiento y reportes
de avances de obra a dependencias/entidades en funcion del tiempo en el que los
Enlaces de Vinculacidon con la DGOP reciben el porcentaje de avance de las obras

contratadas.

Programa de Obra: Es un documento donde se trata de definir el calendario de
realizacion de un conjunto de actividades previstas para la ejecucién de una obra o
servicio relacionado con la misma, tomando en consideracion el tiempo contractual

y la l6gica de un proceso constructivo.

Supervisor Asignado (Supervisor de Obra): El servidor Publico designado por la
contratante para llevar a cabo el control, vigilancia, supervision y revision de los
trabajos y demas actividades en los términos del reglamento o persona encargada
de realizar las mismas actividades en el caso de contrato de prestacion de servicios

relacionados con obra publica en materia de supervision.



