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ctualmente me encuentro en el proceso de culminacién de una investigacion que lleva por
titulo: “Impacto de la aplicacion de estrategias de mercadotecnia en la productividad de las
micro y pequefias empresas en México”; los dos objetivos de este estudio son: conocer si existe
un impacto directo de la mercadotecnia en la productividad de las micro y pequefia empresas (mypes)
en México, y en caso de encontrarse un impacto, identificar el elemento de la mercadotecnia que tiene

mayor incidencia en los resultados de las mypes en México.

La importancia de estudiar este sector en México es el hecho de que son un actor preponderante en la
economia del pais. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2016), del
total de las empresas mexicanas, el 97.6% son microempresas, y el 2.0% son pequeias empresas. Adi-

cionalmente, las microempresas concentran a poco mas del 75% del personal ocupado del pais. Estas



proporciones son considerablemente mas altas que las que son observadas en la mayoria de los paises de la

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2013).

El 4rea problematica es que el 50% de las mipymes en México y en la region de América Latina, cierran
sus puertas durante los primeros 5 afios operacion (Martinez-Echezarraga, 2010), situacidon que es preocu-
pante ya que, como comenté, constituyen el sustento principal de la economia en México y la region. El
indice de fracaso contrasta con el hecho de que el 85.3% de las micro, pequefias y medianas empresas de

nuestro pais si desea tener un crecimiento en el mercado (INEGI, 2016).

Se aplicd, a través de la Red Latinoamericana de Administracion y Negocios (RELAyN), de la cual soy
miembro, una encuesta a 33,983 mypes repartidas en 113 municipios alrededor de México. Con la inten-
cion de identificar el impacto de la mercadotecnia en los resultados de las mypes, se integraron 11 pre-
guntas en el instrumento que evalta diversas herramientas de marketing, tales como: servicio al cliente,
fijacion de precios, gestion de marcas, estrategias de distribucion a usuario final, estrategias de distribucion
a intermediarios, otorgamiento de crédito, mezcla promocional, pruebas de producto, construccion de
fidelidad, poder de negociacion del cliente e intensidad de la competencia; dicho bloque se contrastd con

los resultados de las empresas en términos de: ventas anuales, las utilidades y el nimero de empleados.

Después de analizar la informacion recopilada, se identificd que si existe un crecimiento en la productivi-
dad (resultados de la empresa) conforme se realiza una mayor implementacion de herramientas de merca-
dotecnia por parte de las mypes. También se comprobo6 que el nivel de servicio al cliente es el elemento de

mercadotecnia que mas impacta en la productividad de este sector empresarial en México.

(Por qué son importantes estos resultados? Debido a que el marketing es una herramienta muchas veces re-
legada en las mypes, convirtiéndose en una actividad secundaria o de tiempo parcial, dudandose también,
en muchas ocasiones, de su rentabilidad (Resnick, Cheng, Simpson, & Lourenco, 2016). En este sentido,
seria recomendable que las mypes presten mas atencion a las bondades que representa el marketing para su

desempefio y estructuren un plan estratégico, en el cual, el servicio al cliente sea un punto clave.
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