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INTRODUCCIÓN
La obesidad es un problema de salud pública debido a su creciente prevalencia en México y el mundo; además
de ser un factor de riesgo para el desarrollo de enfermedades crónicas. Es por esto, que el adecuado tratamiento
de la obesidad y sus complicaciones es uno de los principales desafíos que enfrentan los sistemas de salud en la
actualidad (1-4).
A partir de la pandemia y el confinamiento por COVID-19, la teleconsulta o consulta remota para el tratamiento
del sobrepeso y obesidad se convirtió en una estrategia de atención que requirió ajustes en los paradigmas de
evaluación, prescripción y seguimiento de pacientes (5). Los objetivos y logros del tratamiento siempre deben
estar acorde con los lineamientos de salud nacionales e internacionales; mismos que promueven la reducción
gradual y saludable de peso, grasa corporal y mejora metabólica de pacientes (6).
La satisfacción de los pacientes con la prestación de servicios de salud y su calidad, es un aspecto que en
términos de evaluación del usuario ha venido cobrando relevancia como un indicador que permite retroalimentar
los procesos de atención y mejora continua en servicios de salud, así como también contribuyen a garantizar el
cumplimiento de estándares de atención enfocados al tratamiento de enfermedades crónicas (7).

OBJETIVOS
Objetivo general:

Evaluar los resultados del tratamiento de control de peso y el grado de satisfacción en pacientes adultos
mediante teleconsulta nutricia.

Objetivos específicos:
• Evaluar los resultados en el tratamiento de control de peso en pacientes adultos atendidos en teleconsulta

nutricia, mediante los criterios de la Academia en Nutrición y Dietética.
• Determinar el grado de satisfacción de pacientes adultos mediante la encuesta SERVQUAL/PERCEPCIÓN

versión adaptada al área de Nutrición.

METODOLOGÍA
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CONCLUSIONES

• En cuanto a los resultados obtenidos en el tratamiento de control de peso, cabe destacar el % de mujeres que
cumplieron la meta de 10% de pérdida en los primeros 6 meses de. En general existió la dificultad para la medición
remota fidedigna de peso, circunferencia de cintura y cadera; sin embargo, sí se encontraron logros en indicadores
alternos del tratamiento como mayor consumo de verduras y frutas, menor consumo de bebidas alcohólicas, menor
consumo de grasas e hidratos de carbono simples, mayor consumo de agua y el realizar o iniciar con la actividad
física.

• Los elementos de la satisfacción de atención nutricional mejor evaluados de la encuesta SERVQUAL fueron:
puntualidad, atención adecuada, buen trato a los pacientes, presentación adecuada, conexión, audio y video
adecuados, seguidos por buena atención cuando se requiere, tiempo y buena disposición para con los pacientes.

RESULTADOS

Se realizó un estudio observacional, descriptivo comparativo, longitudinal y retro-prospectivo a 16
pacientes atendidos en la Unidad de Atención en Nutrición y Psicología, de mayo del 2020 a abril del año
2022.

Las variables cuantitativas edad, peso inicial, peso final, IMC, circunferencia de cintura,
circunferencia de cadera, se presentaron como media, desviación estándar, dato mínimo y dato
máximo.
Los datos cualitativos estado civil, grado de estudios, tratamientos dietéticos previos, actividad
física, antecedentes médicos, categorías de la evaluación del grado de satisfacción, se presentaron
como frecuencia y porcentaje.
El análisis se realizó con el programa estadístico Minitab v19.

ANÁLISIS ESTADÍSTICO

TABLA 1. Datos generales de los participantes

TABLA 2. Logros en la reducción de peso durante el 
tratamiento

TABLA 3. Otros logros obtenidos durante el tratamiento: 

1. Previa ubicación de pacientes que recibieron atención en los consultorios, se realizó la invitación,
explicación y firma de carta de consentimiento informado. Se realizó el registro de datos generales de cada
participante en la ficha de identificación.

2. Se realizó un muestreo no probabilístico por simple disponibilidad. Se incluyeron pacientes adultos con
una edad de 18 a 60 años, con diagnóstico de sobrepeso u obesidad por presentar un Índice de Masa
Corporal (IMC) > 25, de acuerdo a criterios de la OMS (8), que hubieran sido atendidos en los consultorios
universitarios por teleconsulta o consulta remota.

3. Para determinar los resultados del tratamiento de control de peso, se tomaron datos del expediente y para
evaluarlos, se consideraron las recomendaciones de la Academia de Nutrición y Dietética con los siguientes
criterios: reducción de 5% del peso corporal inicial dentro de los primeros 3 meses o un 10% de reducción
en 6 meses.

4. Se registraron otros resultados para evaluar el tratamiento de control de peso como: reducción del IMC,
circunferencia de cintura, circunferencia de cadera; inicio o incremento de la actividad física, cambios en
los hábitos alimentarios, cambios de estilo de vida, mayor frecuencia de consumo de frutas y verduras,
menor consumo de bebidas alcohólicas, alimentos con alto contenido en grasas y azúcares (9).

5. Se aplicó el cuestionario SERVQUAL (10) para determinar el grado de satisfacción de una teleconsulta
de nutrición de los pacientes, se obtuvo la frecuencia de respuestas de acuerdo a la escala de opinión.

TABLA 4. Respuestas del cuestionario de satisfacción de pacientes atendidos en la Unidad de Atención en Nutrición y Psicología 

Donde HTA: SD; Sin Datos

Participaron en el estudio 15 pacientes, 6 hombres (40%) y 9 mujeres (60%), con una edad promedio de 38.27 ± 12.1
años (19 - 65). Los datos de los participantes se muestran en las siguientes tablas.
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