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INTRODUCCION

El abordar el estudio de la eficiencia de titulacion en el posgrado, es una de las probleméticas mas
complejas y centrales que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior, y al mismo tiempo
actla como criterio de prioridad para valorar la organizacion, funcionamiento y rendimiento

academico de la propia institucion, y, por ende, la efectividad de sus programas educativos.

Actualmente los estudios de posgrado se conciben potencialmente como la preparacion
metodolodgica para la investigacion, el desarrollo de esta y su vinculacion con aquellos sectores de
la sociedad que requieren de nuevos conocimientos, desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones
(Reynaga, 2002). No obstante, a nivel nacional, la eficiencia de titulacion en posgrado es de tan
solo del 39.5% (COMEPO, 2015), lo cual es bajo en relacion con los parametros establecidos por
el CONACyT.

Hoy dia, la evaluacién en el posgrado se ha convertido en una politica educativa, enfocada a la
revision de criterios y mecanismos para atender la eficacia y eficiencia, siendo dos pilares
esenciales de la efectividad de un programa educativo. En este tenor, la evaluacion en el posgrado
se ha convertido en algo prioritario y al mismo tiempo en una estrategia, para valorar la calidad
educativa de las instituciones de educacién superior, en donde sus programas son el componente o
la unidad basica que permite evaluar a elementos especificos como: alumnos, docentes, egresados,

curriculum, infraestructura, proceso de ensefianza y aprendizaje, etc.

Los estudios relativos a la evaluacion de posgrados o, mejor dicho, de los programas de posgrado,
no ha sido por lo menos en México, un punto de atencion, puesto que son escasos, en donde la
evaluacion y la acreditacion de programas en este nivel no se ha planteado como problema y como
objeto de estudio (Arredondo, 2002). Si bien, existen suficientes investigaciones sobre la
trayectoria educativa de los alumnos y el seguimiento de egresados (Rodriguez, 2014), son escasas
sobre los factores que inciden y dificultan la titulacion a nivel posgrado (Ramirez Covarrubias,
2015).

El término eficiencia terminal ha sido referenciado en ocasiones como eficiencia de titulacion, no

obstante, conceptual y operativamente son diferentes, pero ambos se interrelacionan. El primero es



la proporcion de estudiantes de una cohorte generacional que concluye sus estudios en un tiempo
establecido, y el segundo, es la etapa final de los estudios donde los egresados consolidan su

proceso formativo mediante la obtencion del grado académico.

Cabe mencionar que son pocas las investigaciones que han hecho énfasis en la necesidad de
profundizar sobre la eficiencia de titulacion en el posgrado, a partir de diferentes enfoques
metodologicos y ejes de analisis para aproximarse a los factores que dificultan dicho proceso.
Asimismo, algunos autores afirman que el fendmeno de la titulacion es multifactorial, el cual esta
relacionado con los procesos y practicas de los actores educativos, con el disefio curricular de los
planes de estudio, con la gestion de la planeacién académica, entre otros.

El estudiar la eficiencia de titulacion desde una perspectiva técnica y cuantitativa tiende a ser
limitativa, superficial y simplista, pues implica esquivar una apreciacion integral del
funcionamiento y efectividad del programa educativo, y de la propia institucién en relacion con las
causas que provocan una baja titulacion. La politica educativa en la Gltima década ha tomado como
paradigma de evaluacion a las practicas y procesos que imperan en las ciencias sociales (Pifia
Osorio y Poton Ramos, 1997), por lo que resulta trascendente realizar investigaciones de corte
cualitativo, con un enfoque holistico, que permitan describir y explicar los factores que afectan la

titulacion desde la dinamica interna de los procesos y vida académica del programa y de los actores.

A razon de lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo el indagar sobre los factores
que inciden en la titulacion de los egresados de los programas de Maestria en Criminalistica y de
Maestria en Politica Criminal del Instituto de Formacién en Seguridad Publica del Estado
(INFOSPE), tomando en cuenta la dimension institucional que comprende el aspecto curricular,
académico, administrativo; asi como la dimension personal en relacién con los intereses,
motivaciones y expectativas de los egresados referente a la titulacion y obtencidn del grado

académico.

Actualmente el INFOSPE es una institucién educativa de tipo superior, que de conformidad con la
Ley de Sistema de Seguridad Publica del Estado, se constituye como 6rgano rector de la
capacitacion y profesionalizacion en materia de seguridad publica, teniendo como objeto la



formacion, profesionalizacion y certificacion de los servidores publicos en el area de seguridad
pablica, a través de la docencia, investigacion y extension; asi como la imparticion de programas

académicos de nivel superior y posgrado |[...]

ElI INFOSPE como institucion educativa ha mostrado cierto interés y preocupacion por la eficiencia
de titulacion de sus programas académicos. Durante el periodo 2011 al 2018 ingresaron 150
estudiantes al programa de Maestria en Criminalistica, de los cuales 126 egresaron y solo 48 han
logrado titularse, lo que representa un 38.09% de eficiencia de titulacion. En el caso de la Maestria
en Politica Criminal, durante el mismo periodo, tuvo un ingreso de 117 estudiantes, Unicamente 67
concluyeron en los tiempos del plan de estudio, de los cuales 20 egresados han obtenido el grado
académico, siendo el 29.85% de eficiencia. Con base en tales datos, ambos programas de Maestria

muestran baja eficiencia de titulacidn en relacion con el nimero egresos que reportan.

Cabe mencionar que los estudios de Maestria tienen por objeto proporcionar una formacién
superior en una disciplina o area interdisciplinaria, profundizando en el desarrollo teorico,
tecnoldgico, profesional, para la investigacion y para el estado del conocimiento correspondiente
a dicha disciplina o area interdisciplinaria (Reynaga, 2002). Dadas las intenciones curriculares y la
orientacion académica de los programas a nivel posgrado, las instituciones de educacion superior
tienen la facultad de definir los criterios y mecanismos de titulacion bajo los cuales los egresados
obtendran el grado académico. En especifico el INFOSPE, en su Reglamento Académico para
Licenciatura y Posgrado, en un primer momento contaba con 3 modalidades de titulacion a saber:
“Excelencia Académica”, “Tesis”, y “Reporte de Ejercicio Profesional (Tesina)”. Actualmente, el
Instituto amplio sus opciones, anexando la modalidad “Seminario de Titulacion” en su Reglamento
académico para Licenciatura, Especialidad y Maestria, con la finalidad de subsanar el fendmeno
de titulacién de sus programas de Maestria, es decir, la obtencion del grado académico de sus

egresados.

Es importante sefialar que el 85.41% de los egresados titulados de la Maestria en Criminalistica
obtuvieron el grado por Excelencia Académica, y un 14.48% mediante la modalidad de elaboracion
de Tesis. Respecto al programa de Maestria en Politica Criminal, el 75% de los egresados se
titularon por Excelencia Académica, y un 25% por tesis. Obviamente el comportamiento de



ingresos sobre los egresos es diferente en cada uno de los programas de maestria, no obstante, en
ambos son pocos los egresados que logran titularse por tesis.

Con base en este contexto, se plantearon las siguientes interrogantes sobre el por qué un porcentaje
significativo de los egresados no ha logrado titularse, qué factores inciden en los egresados de la
Maestria en Criminalistica y de la Maestria en Politica Criminal, para titularse o no titularse, qué
factores influyen en los egresados para optar por una modalidad titulacion diferente a la elaboracion
de tesis, y qué dificultades enfrentan los egresados para no continuar con un proceso de titulacion.
Por lo tanto, el objetivo central fue el indagar sobre los factores relacionados con los procesos
curriculares, académicos, administrativos, e intereses, motivaciones y expectativas, que inciden en
la titulacion de los egresados de los programas del Instituto de Formacion en Seguridad Publica del
Estado.

En este tenor, el estudio “Factores que inciden en la eficiencia de titulacion en posgrado” es una
investigacion con un enfoque metodologico mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo descriptivo,
que consistio en conocer la realidad del porqué del fendbmeno de la titulacion, en qué condiciones
se da éste, asi como las causas que lo provocan. Partiendo de estos planteamientos, el proceso
metodolégico empleado consistid en las siguientes fases: operacionalizacion de conceptos, disefio
de cuestionario, jueceo de informantes clave, seleccion de la muestra, procesamiento y analisis de

informacion.

Los instrumentos utilizados para recabar la informacion fue un cuestionario semiestructurado
dirigido a los egresados titulados y no titulados de los programas de maestria del Instituto, siendo
la unidad de analisis de la presente investigacion. Es importante mencionar que el considerar a los
egresados titulados y no titulados fue con el propdsito de conocer ambas perspectivas, aristas y
condiciones sobre los factores que indicen en el proceso de titulacion, y con base en ello, dar
respuesta al planteamiento interrogativo de la investigacion. Asimismo, se efectuaron entrevistas a
docentes y administrativos con la finalidad de complementar la opinién de los egresados sobre los

factores gue inciden en la titulacién.



Respecto a la construccion del cuestionario se empled el método “Operacionalizacion de
conceptos”, el cual se emplea dentro de las ciencias sociales. De acuerdo con Echeverria (2005) el
operacionalizar un concepto teorico, es establecer sus vinculaciones con la realidad para
transformarlo a un concepto empirico. Este proceso se llevo a cabo de manera secuencial que
comprendié las siguientes etapas: a) definir el concepto; b) establecer las dimensiones que
involucran o componen el concepto; c) definir las categorias que son el conjunto de factores que
abarca la dimensidn. Tales categorias fueron idénticas, pero diferentes segun el lugar que ocuparon
en el cuestionario; y d) establecer un indice que nos permitid construir los items a partir de los
valores atribuidos a las dimensiones y las relaciones cualitativas entre las categorias de las
dimensiones. Con base en lo anterior, se concretd una matriz de plan de analisis de datos que
integran las dimensiones, categorias, indicadores e items que conformaron la construccion del

cuestionario, aspectos que se interrelacionan y guardan una secuencia horizontal y vertical entre si.

El disefio de cuestionario consistié en dos momentos. El primero consistié que una vez definidas
las dimensiones, categorias, indicadores e items, se formuld un pre-cuestionario, que mediante la
técnica de jueceo de informantes clave y con base en la propuesta de Escobar y Cuervo se efectu6
la validacion del contenido de éste, respecto a la coherencia, relevancia, claridad y suficiencia de
los items que lo constituyen. En un segundo momento, a partir de la opinién de los informantes
clave, se segmentd el contenido del cuestionario, se modifico la redaccion, asi como el sentido y
relevancia de los items tomando en cuenta las caracteristicas curriculares y condiciones académicas
de los egresados, todo ello, con el propdsito de evitar confusiones y/o errores al momento de su
aplicacion definitiva. Por lo tanto, en esta investigacion se emplearon 3 tipos de formato de
cuestionario: primer cuestionario dirigido a egresados titulados (Formato A: Excelencia
Académica), segundo cuestionario dirigido a egresados titulos por tesis (Formato B: proyecto de

tesis), y el tercer cuestionario a egresados no titulados (Formato C).

Evaluar los programas a nivel posgrado, a traves de la opinion de los egresados se ha convertido
una estrategia Util, valiosa y precisa, al convertirse en informantes clave, y al mismo tiempo son
los principales usuarios con una visién critica respecto a la efectividad de los programas

académicos que cursaron. Por lo tanto, la evaluacion del posgrado a través de estudios de opinion



permite conocer la préctica y vida académica de los programas, asi como los factores que pudieran

estar incidiendo en la eficiencia de titulacion de los mismos.

Cabe mencionar que al recurrir a la opinion de los egresados como informantes clave, se
presentaron ciertas complicaciones o limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion.
La principal fue que una vez que concluyen sus estudios, el vinculo entre escuela y alumno es poco,
0 en el peor de los escenarios es nulo. Es decir, sus prioridades académicas y formativas de ingreso
en contraste con las del egreso, son distintas, mostrando escaso o ningun interés en brindar su
opinion sobre la situacion y contexto de la titulacién. Aunque también la falta de una base de datos
actualizada fue otra de las limitantes que dificulto el poder localizar y comunicarse con los

egresados (correos electronicos, teléfonos de contacto, domicilio).

Asimismo, es importante resaltar que una de las pretensiones de esta investigacion, era abarcar a
la mayor proporcion posible de los individuos objeto de estudio (egresados), al menos un 60% o
70% de cobertura del universo. No obstante, debido a la escasa respuesta, esta investigacion
comprende un analisis descriptivo que ofrece resultados de tipo “indicial” 0 “indicativo” de los
factores que inciden en la titulacion de los egresados, por lo tanto, las afirmaciones o conclusiones
presentadas no son generalizables sino s6lo del segmento de la poblacién que dio respuesta al

cuestionario aplicado.

Con base en los argumentos tedricos y metodoldgicos referidos, esta investigacion “Factores que
inciden en la titulacion de los egresados de los programas de Maestria del INFOSPE”, contribuye
al estado del arte en el campo de la evaluacion en el posgrado, y en especifico sobre los estudios

que han enfatizado en el estudio de la eficiencia de titulacion.

En este tenor, el fendmeno de la titulacion en los programas de maestria del Instituto de Formacion
en Seguridad Publica del Estado esta condicionado proporcionalmente por factores institucionales
vinculados a los aspectos académicos, curriculares y administrativos; y por factores personales
relacionado con la cuestion académica y laboral del propio egresado. Es decir, los aspectos que
condicionan la titulacion del egresado durante su proceso formativo es una causa efecto de la

practica y vida académica de los programas académicos, y por otro lado, las condiciones y
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caracteristicas personales del egresado de indole académico y laboral, son factores que determinan
la eleccion de la opcion de titulacion bajo la cual se titula, asi como el no iniciar, ni dar continuidad

y seguimiento a la titulacion.

Cabe mencionar que la dimension institucional definida como los factores que guardan estrecha
relacion con la titulacion respecto a lo curricular, académico y administrativo, es sumamente
relevante y fundamental puesto que es la directriz que orienta y da sentido a la practica educativa
de un programa. En cuanto a la dimension personal son los aspectos relacionados con el egresado,
las dificultades cognitivas, metodoldgicas y académicas que enfrentan durante su proceso
formativo, asi como las condiciones laborales que encausan su interés por cierta modalidad de
titulacién, o en su caso, la dificultan, ya que lo que realizan es investigacion de caracter de oficio,

gue demanda su &mbito laboral.

Por lo tanto, la eficiencia de titulacién de los programas de posgrado estudiados depende las
caracteristicas especificas de los actores, de las practicas y procesos, de las caracteristicas
curriculares del plan de estudio, los aspectos académicos e institucionales. Son egresados que solo
destinan el tiempo necesario que demandan las actividades formales, asi como el asistir a clases
los dias programados del plan de estudio, debido a los compromisos personales y laborales que

tienen que cumplir.

A manera de cierre, esta investigacion es un primer diagndstico sobre los factores que inciden en
el fendmeno de la titulacion en los programas de maestria del INFOSPE, la cual queda abierta a
posibles tematicas de estudio para comprender sus causas y efectos, que permitan la formulacion

de estrategias y propuestas de mejora en pro de la calidad y efectividad de los programas.

Algunas precisiones:

Es necesario mencionar que esta investigacion tuvo sus inicios en el 2018, y hasta el 2019 se
desarroll6 con base en datos estadisticos que en ese momento el Instituto reportaba respecto a la
eficiencia de titulacién de los programas de maestria dentro del periodo 2011-2018. Actualmente,
es probable que tales cifras sobre la titulacion de los egresados hayan cambiado, las cuales no

forman parte de los objetivos iniciales de esta investigacion, sino de futuros estudios en la materia.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

El Instituto de Formacién en Seguridad Publica del Estado (INFOSPE) tiene sus antecedentes en
el afo 1993, al crearse el Centro de Adiestramiento, el cual estaba dirigido a la capacitacion de
personal de seguridad publica. Para el afio 1995, mediante la publicacion de la primera Ley de
Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, cambio su denominacién como Instituto para la
Formacion de los Cuerpos de Seguridad Publica del Estado (IFCSPE), denominacion que se

mantuvo vigente durante 12 afios.

Dadas las necesidades de capacitacion y profesionalizacion en el Estado, el Instituto fue
incrementado su oferta educativa, pues en mayo de 1998 obtuvo ante la Secretaria de Educacion
de Guanajuato, mediante Acuerdo Secretarial, el impartir los estudios de Técnico en Policiologia,
y de Licenciatura en Seguridad Publica. Este altimo programa, en un principio, estaba dirigido al
personal de seguridad publica, dos afios mas tarde y debido a la gran demanda e interés por parte
de la sociedad civil, se abre al pablico en general. El Instituto al percibir el interés de la poblacion
en materia de seguridad, en el mes de agosto del afio 2000 se cred la Especialidad en Policidlogo

Criminalista y en junio del 2001, la Maestria en Ciencias Forenses.

Posteriormente, con base en las reformas a la Ley de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato,
publicada el 15 de junio del afio 2007 (POGEG, 2007), el llamado Instituto para la Formacién de
los Cuerpos de Seguridad Publica del Estado, en diciembre del mismo afio, cambié su
denominacion a Instituto Estatal de Ciencias Penales (INECIPE), teniendo la responsabilidad de

orientar y operar la formacion integral de los servidores publicos del sistema de seguridad publica.

Al conformarse como INECIPE, en el 2011, el plan de estudio de la Especialidad en Policiélogo
Criminalista y la Maestria en Ciencias Forenses, dejaron de impartirse, debido a las necesidades
que iban surgiendo en materia de seguridad publica y procuracién de justicia. Estos programas
fueron el antecedente que dio pauta para que, en el 2011, se crearan e impartieran los programas
de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal, siendo el objeto de estudio de

esta investigacion.
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Continuando con la descripcion de los cambios del Instituto, en noviembre del afio 2007 a
diciembre del 2015 estuvo vigente la denominacion de Instituto Estatal de Ciencias Penales
(INECIPE), posteriormente el 01 de enero del afio 2015, entro en vigor la nueva Ley del Sistema
de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato, la cual cambié su denominacion de INECIPE a
Instituto de Formacion en Seguridad Publica del Estado (INFOSPE), debido principalmente a que
el Instituto no se dedicaba a realizar investigaciones en las Ciencias Penales, ya que para ello, ya

existia una Institucion de Politica Criminal, que se dedicaba a realizar tales actividades.

Con fundamento en la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato (POGEG,
2018), el actual Instituto se constituye como 6rgano rector de la capacitacion y profesionalizacion
en materia de seguridad puablica, teniendo por objeto la formacién, profesionalizacion y
certificacion de los servidores publicos en el area de seguridad publica, a través de la docencia,
investigacion y extension; asi como la imparticién de programas académicos de nivel superior y

posgrado, en las diversas areas de seguridad publica [...].

Por ello, en la citada Ley, en su articulo 115 menciona que el Instituto, tendra como funciones: “La
formacion y actualizacion de docentes, investigadores, instructores, especialistas y técnicos en el
area de seguridad publica y de las ciencias penales”, que con sus conocimientos incidan en mejorar
la seguridad ciudadana, coadyuvando con el sistema de seguridad publica, el de justicia penal y en

general, la politica criminolégica del Estado.

Tales antecedentes muestran la trayectoria educativa del Instituto, asi como los esfuerzos que ha
realizado en cuanto a la creacion de programas educativos pertinentes de tipo superior, siendo
identificada como una institucion de calidad en la formacion y especializacion de profesionales en
materia de seguridad y de las ciencias penales en el Estado; sin embargo, actualmente muestra
interés y preocupacion por la eficiencia de titulacion de los programas de posgrado, siendo esto,

un problema que de alguna manera afecta la consolidacién de la formacidn que ofrece.

13



1.2. Planteamiento descriptivo e interrogativo

Si bien, uno de los problemas més complejos y frecuentes que enfrentan las Instituciones de
Educacion Superior en el pais, son los bajos indices de eficiencia terminal y el abandono de estudios
(ANUIES, 2001). Actualmente la situacion de la educacién superior y del posgrado en México,
enfrentan diversas dificultades relacionadas con la calidad educativa, mismas que se expresan en
una serie de indicadores como cobertura, infraestructura, planta académica, programa curricular,
calidad de la formacidn profesional y del profesorado, eficiencia terminal, entre otros (Rugarcia,
1994; citado por ANUIES, 2009). Este tltimo indicador, actia como un criterio de prioridad para
la organizacion, el funcionamiento, la evaluacion y el rendimiento de una institucion educativa, y

por tanto, para valorar los resultados de un programa curricular.

El Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado A.C. (COMEPO, 2015, p. 129), indica que las
problematicas mas importantes relacionadas con aspectos académicos son, por un lado, la escasa
demanda y el bajo nivel de preparacion con el cual ingresan los aspirantes, que se manifiesta en
baja dedicacion, desercidn y baja eficiencia terminal (titulacion), siendo ésta ultima del 39.5% a
nivel nacional; y por otro, la rigidez de los mecanismos de titulacion que se ofertan a nivel
posgrado, los estudiantes tienen necesidad de insertarse rapidamente a la planta laboral, que los
mecanismos de admision al posgrado sean muy laxos en muchas instituciones y los estudiantes no
tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de graduacion de las instituciones (idem, p. 130).
De igual manera, el COMEPO especifica que, en cuanto a los mecanismos de titulacién, el principal
requisito por los posgrados es la tesis (85%), seguido por el examen de titulacion (31%) el proyecto
de investigacion (28%), y uno de cada cinco posgrados emplea como requisitos de titulacion la
publicacion de articulos (22%), la elaboracion de una tesina (21%), y titulacion por promedio
(20%).

Es necesario mencionar que son escasas las fuentes que dan cuenta del indice de eficiencia terminal
y de titulacion a nivel posgrado. A nivel regional, el COMEPO (2015, p.75) sefiala que en el caso
de la region centro occidente, conformada por los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacén, y Nayarit, “solo 60% de los posgrados reportd que el 40% de los egresados se

han titulado en el plazo previsto por los lineamientos institucionales”.
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Citando el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) reconoce que la efectividad del
posgrado, sera a partir de la medicién y valoracion de la eficiencia terminal, concepto que hace
referencia a “la proporcion de los estudiantes de una cohorte generacional que concluyen sus
estudios y obtiene su grado académico, con base en el tiempo establecido en el plan de estudios
mas 12 meses de margen” (CONACYT, 2020, p. 46). Por lo tanto, sefiala que el parametro para el
calculo de la eficiencia terminal a nivel de Maestria sera de acuerdo con la duracion del programa,

el nivel y la orientacion del mismo.

Al respecto, el CONACYT (2020, p. 12) establece los siguientes campos de orientacion de los
programas académicos de posgrado:

e Profesionalizante, tienen “la finalidad de actualizar y/o especializar a los profesionales en
gjercicio o estudiantes hacia la aplicacion directa en un area del conocimiento frente a
nuevos retos o evolucion del sector de incidencia. (...) suelen ser de naturaleza aplicada
(...) y ofrecen a las universidades una manera de consolidar los vinculos con los sectores
de la sociedad.”

e Deinvestigacion, “tienen como finalidad, proporcionar al estudiante una formacion amplia
y solida en un campo de conocimiento con una alta capacidad critica y creativa, a través de

investigaciones originales.”

En este sentido, el CONACYT en su Programa Nacional de Posgrados de Calidad, en su Anexo A:
Programas de Orientacion Profesional y de Investigacién sefiala que, para Maestrias en desarrollo,
la eficiencia terminal debe ser al menos del 50%; para programas consolidados del 60%; y para los

programas con nivel de competencia internacional del 70%. (2015, p.9).

Partiendo de este marco de referencia, a continuacion, se presentan un analisis estadistico que
describe dicha problematica de la eficiencia de titulacion del programa de Maestria en

Criminalistica y de la Maestria en Politica Criminal del INFOSPE:

Con base en datos estadisticos reportados por el INFOSPE, el programa de Maestria en
Criminalistica obtuvo ante la Secretaria de Educacion de Guanajuato, el Convenio 001/2012 de

fecha 26 julio del 2012, mediante el cual se valido el plan de estudio en modalidad escolarizada,
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ciclo semestral, con duracion de 2 afios. Cabe mencionar que el mencionado plan de estudio fue

actualizado en el 2019, con fines de guardar su coherencia y pertinencia social.

Es necesario resaltar que el referido programa de Maestria se implemento en el afio 2011, esto
debido a cuestiones normativas, académicas y administrativas del propio Instituto. Desde el
periodo 2011 al 2018, contaba con 7 generaciones egresadas, y en el afio 2017, 2018 y 2019, se
encontraban 3 generaciones cursando el programa de maestria. Cabe mencionar que éstas ultimas
3 generaciones no se tomaron en cuenta para esta investigacion, por obvias razones, solo se
consideraron los datos actualizados por el area de la Direccion de Formacién Académica de este

Instituto, hasta el mes de junio del afio 2019.

Durante el periodo referido, al programa de Maestria en Criminalistica ingresaron 150 estudiantes,
de los cuales 126 concluyeron su formacién de acuerdo con los afios programados del plan de
estudio. No obstante, en relacion con la eficiencia de titulacion del programa, 48 egresados han
obtenido el grado académico, lo que representa el 38.09%, siendo bajo en contraste con el nimero

de egresados.

Tabla 1. Nimero de ingreso, egreso y titulados. Maestria en Criminalistica.

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA

] B _ Titulados
Generacion Ao ingreso Ingresos Ao egreso Egresos Antes 2012 De;%el ;Ct' Total
1 2011 11 2012 7 N/A 3 3
2 2011 6 2013 5 N/A 1 1
3 2012 13 2014 13 N/A 4 4
4 2013 22 2015 16 N/A 6 6
5 2014 30 2016 27 N/A 6 6
6 2015 30 2017 27 N/A 12 12
7 2016 37 2018 31 N/A 16 16
----- Total 149 ——=-- 126 N/A 48 48
8 2017 16 2019
2018 18 2020 Cursando
10 2019 18 2021
Totales: 201 | eee== [ emmme f eeeem ] mmmen | emee-

Fuente: Estadisticas junio 2019, Direccién de Formacion Académica del INFOSPE.

Respecto a la eficiencia de titulacion por generacién, el porcentaje fue el siguiente:
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Tabla 2. Eficiencia de titulacién por cohorte generacional. Maestria en Criminalistica.

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA

Generacion | Afo ingreso | Ingresos | Afo egreso Egresos Iifei::i':‘c;f Titulados Eftiictiuelgziiz:e
1 2011 11 2012 7 63.63% 3 42.85%
2 2011 6 2013 5 83.33% 1 20%
3 2012 13 2014 13 100% 4 30.76%
4 2013 22 2015 16 72.72% 6 37.5%
5 2014 30 2016 27 90% 6 22.22%
6 2015 30 2017 27 90% 12 44.44%
7 2016 37 2018 31 83.78% 16 51.61%
----- Total 149 126 48
8 2017 16 2019 | TTTCT
2018 18 2020 | 77T Cursando
10 2019 18 2021 | 7
Totales: 200 | - T emmeem L mmmee | mmmee

Fuente: Estadisticas junio 2019, Direccién de Formacion Académica del INFOSPE.

Continuando con el programa de Maestria en Politica Criminal, de igual manera obtuvo ante la
Secretaria de Educacion de Guanajuato, su validacion mediante el Convenio nimero 002/2012 de
fecha 26 julio del 2012, siendo un plan de estudios semestral, a implementarse en modalidad
escolarizada con una duracion de 2.5 afios. Este plan de estudio se oferto en el 2011, tal como
sucedid con el programa de Maestria en Criminalistica, por lo que durante el periodo 2011 al 2018
han egresado 7 generaciones, y se encontraban 3 generaciones en curso, por lo que solo se
consideraron los datos actualizados, hasta el mes de junio del afio 2019.

Durante el periodo 2011-2018 se tuvo un ingreso de 117 estudiantes, de los cuales 67 concluyeron
sus estudios. Respecto a la eficiencia de titulacion de este programa durante el periodo sefialado,
solo 20 egresados han obtenido el grado académico, lo que representa el 29.85%, siendo bajo en

relacién con el nimero de egresos, tal como lo muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Nimero de ingreso, egreso y titulacion. Maestria en politica Criminal.

MAESTRIA EN POLITICA CRIMINAL

] Titulados
Generacion Ano ingreso Ingresos Ano egreso Egresos Antes 2012 Dez%ei ;Ct' Total
1 2011 12 2013 4 N/A 3 3
2 2011 12 2013 4 N/A 0 0
3 2012 17 2014 14 N/A 2 2
4 2013 18 2015 15 N/A 6 6
5 2014 20 2016 8 N/A 2 2
6 2015 18 2017 9 N/A 3 3
7 2016 20 2018 13 N/A 4 4
----- Total 117 -—--- 67 N/A 20 20
8 2017 11 2009 | T
9 2018 14 2020 | @ TTTTT Cursando
10 2019 7 p072 R
Totales: ) . B

Fuente: Estadisticas junio 2019, Direccién de Formacion Académica del INFOSPE.

Respecto a la eficiencia de titulacidn por generacion de este programa de maestria, el resultado fue

el siguiente:

Tabla 4. Eficiencia de titulacion por cohorte generacional. Maestria en Politica Criminal.

MAESTRIA EN POLITICA CRIMINAL
Generacion | Ao ingreso | Ingresos | Afio egreso Egresos Et::::;:\cal? Titulados Eftiiiiuelgziiz:e
1 2011 12 2012 4 33.33% 3 75%
2 2011 12 2013 4 33.33% 0 0%
3 2012 17 2014 14 82.35% 2 14.28%
4 2013 18 2015 15 83.33% 6 40%
5 2014 20 2016 8 40% 2 25%
6 2015 18 2017 9 50% 3 33.33%
7 2016 20 2018 13 65% 4 30.76%
----- Total 117 67 20
8 2017 11 2019 |
2018 14 2020 | Cursando
10 2019 7 2021 | e
Totales: 149 | - | mmeee | T mmmee e

Fuente: Estadisticas junio 2019, Direccién de Formacion Académica del INFOSPE.
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Si bien, curricularmente estos programas de Maestria fueron creados con el propdésito de formar
profesionales especialistas e investigadores, que incidieran en la mejora de la seguridad ciudadana,
asi como contribuir en el estudio del fendmeno criminoldgico, resulta interesante que la mayoria
de los egresados de ambos programas se han titulado mediante la modalidad de “Excelencia
Académica”, aun cuando el Reglamento Académico para Licenciatura y Posgrado del Instituto de
Formacion en Seguridad Publica del Estado (INFOSPE, 2017), en su articulo 62 sefiala otras
opciones para la obtencién del grado académico de maestria, como es la elaboracién de una

“Tesis”, o mediante un “Reporte de Ejercicio Profesional (tesina)”.
Al respecto, la Maestria en Criminalistica tiene registrado 48 egresados titulados en el periodo
referido, de los cuales 7 han obtenido el grado académico por Tesis, y 41 han optado por Excelencia

Académica, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 5. Modalidades de titulaciéon. Maestria en Criminalistica.

MAESTRIA EN CRIMINALISTICA
MODALIDAD/ TITULADOS
Generacion Por Excelencia Académica Por Tesis NUGm. Titulados

1 0 3 3
2 0 1
3 2 2 4
4 4 2 6
5 6 0 6
6 12 0 12
7 16 0 16

Totales 41 7 48

Fuente: Estadisticas junio 2019, Direccion de Formacion Académica del INFOSPE.

Es necesario resaltar que respecto al tiempo en que tardaron los egresados en titularse, se observa
que de la Generacion 2 hasta la Generacion 7, la mayoria obtuvo el grado académico entre los 4 y
5 meses posteriores a su egreso, y algunos tardaron hasta 2 afios para titularse. Es decir, los que se
titularon a corto tiempo fue por Excelencia Académica, y los que tardaron de 2 a 2.5 afios
decidieron titularse por tesis. En el caso de la Generacion 1, de los 3 egresados titulados, el tiempo
que transcurrido para obtener el grado académico fluctio entre 4.5 y 6.5 afios, mediante la

modalidad de tesis.
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Continuando con este analisis, la Maestria en Politica Criminal, reporto 20 egresados titulados, 5
han obtenido el grado académico por modalidad de Tesis, y 15 por Excelencia Académica:

Tabla 6. Modalidades de titulacién, Maestria en Politica Criminal.

MAESTRIA EN POLITICA CRIMINAL
MODALIDAD / TITULADOS
Generacion Por Excelencia Académica Por Tesis Num. Titulados

1 2 1 3
2 0 0 0
3 1 1 2
4 3 3 6
5 2 0 2
6 3 0 3
7 4 0 4

Totales 15 5 20

Fuente: Estadisticas junio 2019, Direccion de Formacion Académica del INFOSPE.

Con relacién al tiempo para titularse posterior a su egreso, la mayoria fue minimo de 2 meses y
maximo 9 meses por Excelencia Académica; y los egresados que obtuvieron el grado académico

mediante la elaboracidn de tesis, de un 1 a 2 afios, y solo un egresado en 4 afios.

En general, la mayoria de los egresados titulados de ambos programas han obtenido el grado
académico con base en el tiempo establecido en el plan de estudio. Sin embargo, tales datos
manifestaron, por un lado, la baja eficiencia de titulacion de las Maestrias en relacién con el namero
de egresos que reportan, y por otro, son pocos los egresados que han logrado titularse mediante un
proyecto de investigacion (Tesis), y ninguno por reporte de ejercicio profesional (Tesina). Lo
anterior, no significa que los titulados por Excelencia Académica sean menos importantes pues
forman parte de la eficiencia de titulacion, pero cuéles fueron las razones que inciden en ellos, para

optar por tal o cual opcién.

En este sentido, dados los objetivos curriculares de los programas de Maestria que es la formacion,
profesionalizacion y especializacion de investigadores y profesionales, para el estudio del campo
criminoldgico, surge la inquietud del por qué un porcentaje significativo de los egresados no han
obtenido el grado académico, lo cual resulta trascendente identificar qué factores inciden en los
egresados del Instituto de Formacion en Seguridad Publica del Estado para obtener o no el grado

academico. A razon de lo anterior, se establecio el siguiente objetivo de investigacion:
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1.3. Objetivo general

Indagar sobre los factores que inciden en la titulacion de los egresados de los programas de
Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal del Instituto de Formacion en
Seguridad Pdblica del Estado.

1.4. Objetivos especificos

o Identificar a los egresados titulados y no titulados durante el periodo 2011 — 2018.

e ldentificar los aspectos o factores que inciden en los egresados para obtener o no el
grado acadéemico.

e ldentificar los factores, motivos o razones que influyen en los egresados para obtener
el grado académico, por una opcién distinta a un proyecto de investigacion (tesis o
tesina).

e Describir los factores que inciden en la titulacion o no titulacion de los egresados de los

programas de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal.

1.5. Preguntas de investigacion

1.5.1. Pregunta general

¢Cudles son los factores que inciden en la titulacion y no titulacién de los egresados de los
programas académicos de la Maestria en Criminalistica y de la Maestria en Politica Criminal del

Instituto de Formacion en Seguridad Publica del Estado?

1.5.2. Preguntas especificas

e (Por qué los egresados de los programas de Maestria en Criminalistica y de Maestria en
Politica Criminal del Instituto de Formacion en Seguridad Pablica del Estado, no obtienen
el grado académico?

e ;Qué factores contribuyen para que los egresados de la Maestria en Criminalistica y en
Politica Criminal del Instituto, se titulen o no se titulen?

e ;Qué factores influyen para que los egresados no concluyan un producto o proyecto de
investigacion, y opten por otra opcion de titulacion?

e Desde la perspectiva de los docentes y administrativos ¢Qué factores influyen para que los
egresados de los programas académicos no se titulen?
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e ;Qué factores influyen en mayor medida para que los egresados de los programas de

Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal se titulen o no se titulen?

1.6. Justificacion

Existen investigaciones que se han enfocado al estudio de la eficiencia terminal o de titulacion a
nivel posgrado, las cuales manifiestan que pueden ser muchos los factores que causan este
problema. Al respecto, Pifia y Ponton (1997) citado por Montoya (2006, p. 75) refieren que el
abandono escolar y la eficiencia terminal son sintomas del resultado de los actores del posgrado,
de las practicas escolares, de los procesos de formacion, del plan de estudio, de las condiciones
institucionales y del compromiso que los actores tienen con su institucion, con su formacion o con

Su meta.

Lo anterior concuerda con lo expresado por Flores Gomez (2008) al afirmar que los procesos y la
vida académica de un programa de posgrado se relacionan intimamente con la eficiencia terminal,
en la medida en que las interacciones de los estudiantes con los diferentes actores (profesores,
tutores, administrativos, personal de apoyo), el curriculum, y las condiciones institucionales, son
factores que posibilitan a los egresados culminen su meta de graduacion, o bien, se hagan

abandonantes y deserten estudios a nivel posgrado.

Otros problemas que identifican Alvarez, Gomez y Morfin (2012) relacionados con la eficiencia
de titulacion son de indole administrativo y académico. Por lo tanto, la gestion de la planeacion
académica (estructura organizativa de la institucion, procedimientos administrativos, costos, planes
y programas de estudio, falta de seguimiento de egresados, el personal docente, la legislacion
universitaria) es factor causal que da pauta a la problematica de los bajos indices de titulacion,
como comenta Luna Miranda (2011, p. 4).

Siguiendo este orden de ideas, Fernandez y Mendoza (2013, p. 10) identificaron cuatro factores
béasicos que inciden en el proceso de titulacion de los alumnos, estos son: factores relacionados con
los alumnos, factores institucionales, factores relacionados con la suspension de foros y talleres y
factores asociados a la vinculacién de los seminarios con el trabajo de tesis. Respecto a la primera

categoria, sefialan que esta tiene que ver con la actitud, el interés y la responsabilidad del tesista,
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pues no todos los estudiantes ingresan con objetivos educativos y ocupacionales claros. En cuanto
a los factores institucionales mencionan que tienen que ver con la asignacion de asesores, con la
adecuada planeacién, organizacion y vinculacion entre los diferentes seminarios y el trabajo de
titulacién, entre materias de metodologia y contenidos. En concreto, refieren que la categoria
relativa a los aspectos institucionales es el elemento que influye de manera preponderante sobre
los demas aspectos, como son aspectos relacionados con los estudiantes, aspectos relacionados a
la vinculacidn entre los distintos seminarios y el trabajo de tesis y los aspectos relacionados con la

suspension de foros y talleres de investigacion de los estudiantes de posgrado.

En el caso de otras investigaciones enfatizan en lo académico, como es el caso de Alvarado y et.
al. (2012, p. 25), que explica que, si bien, los aspectos personales y administrativos institucionales
influyen parcialmente en la titulacion de los egresados, es necesario que la formacién en
metodologia de la investigacion sea mas aplicativa con la ejecucion del propio trabajo de tesis y
mejorar la competencia de escribir y publicar articulos cientificos. Por ello, Ochoa (2009) destaca
los procesos de lectura y la escritura como factores que pueden favorecer u obstaculizar la

terminacion de una tesis de maestria.

Por lo tanto, Lopez, Salvo y Garcia reafirman que las dificultades de realizar una tesis (tiempo,
dedicacion, preparacion académica sélida, asesores, recursos, etcétera) es uno de los mayores
obstaculos al que se enfrentan los egresados para la obtencion del titulo, ya que tienen que ver con
la estructura de la curricula, la experiencia formativa del alumno recibida en los anteriores ciclos
educativos, la falta de asesores, asi como su inexperiencia en el campo de la investigacién. En este
mismo sentido, Fresan (2016) sefiala que el abandono o no graduacion de los estudios de posgrado,
se ha asociado con frecuencia a la elaboracién de tesis y particularmente al rol que juega el asesor

de la misma.

Ademas, la causa principal de los bajos indices de titulacion, citando nuevamente a Lopez, Salvo
y Garcia (1989) citados por Fernandez (2014, p. 119), se encuentra la rigidez en los mecanismos
de acreditacion, tanto académicos como administrativos. Tales autores sefialan que es frecuente
medir los indices de titulacion y la eficiencia terminal a partir de la valoracion de cifras estadisticas,

lo cual se convierte en una tendencia mas politica que académica, mientras los alumnos presentan
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carencias importantes en su formacion académica tanto en lo referente a los aspectos teorico-

metodoldgicos, como a la dificultad para integrar los conocimientos y transformar la realidad.

Como podemos observar las aportaciones anteriores muestran que las problematicas que influyen
en la eficiencia del posgrado son de tipo académico, institucional, administrativo, y curricular,
aunque otros autores han manifestado que puede deberse a factores motivacionales y personales de
los propios estudiantes (Dominguez, Sandoval, Cruz y Pulido, 2014). Incluso indican que, para que
un estudiante se titule o no se titule, no es responsabilidad exclusiva de la institucion educativa, la
titulacion del egresado puede estar relacionada no solo con aspectos relativos a los tramites
administrativos onerosos que tiene que realizar para ello, sino también con factores extrinsecos a
la institucion, pero intrinsecos al estudiante y su entorno, tales como, su contexto social, familiar y

econdmico (Toscano, Morgain, Ponce y Pefia, 2016, p. 77).

Desde este punto de vista, la vida personal, familiar y lo laboral, son aspectos que estan
relacionados o pueden influir en la titulacion, y, por ende, en la obtencién del grado académico. Al
respecto, Fresan (2018) muestra que el perfil profesional de los que ingresan al programa de
maestria, asi como las condiciones laborales y puesto que desempefian, influye en la titulacién o
no titulacion de los egresados, es decir, el perfil de quienes no se titulan, solo estudian el posgrado
para alcanzar un nivel mas alto en su trabajo o0 una remuneracion o crecimiento econdémicos.
Aunque también refiere que entre las razones para no titularse son: cambios de residencia, la falta

de conocimiento en sus trabajos recepcionales y altas cargas de trabajo en el &mbito laboral.

Por ello, en la mayoria de los casos “los estudiantes al completar los créditos correspondientes a la
aprobacion de las asignaturas en los tiempos reglamentarios, deja de ser esencial la busqueda de la
obtencion del grado; es decir, una vez que terminan sus estudios ya no hay interaccion escuela-
alumno.” (Montoya, 2006, p.15). Aunado a ello, Rodriguez (2014, p. 121) refiere que el no cubrir
el requisito de inglés es un factor que dificulta el no obtener el titulo, pero la falta de tiempo, es
decir, la dificultad para administrar mejor el tiempo es el factor principal por el que los egresados

posponen, retrasan o se les dificulta mas esta etapa final de sus estudios.
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En sintesis, Edel, Duarte y Hernandez citados por Rodriguez (2014, p.5) precisan que la eficiencia
terminal estd determinada por cinco factores a saber: el disefio y planeacion curricular, la
vinculacion institucional, la seleccion de los aspirantes, el factor laboral y familiar, los cuales
afectan la relacion entre los indices de egreso y de titulacion, en donde el factor de mayor
importancia es en referencia a lo laboral. Por lo tanto, los problemas de la eficiencia terminal,
obedecen a una compleja dindmica en la que se entrelazan factores de orden individual, familiar,

social e institucional (Montoya, 2006, p.65).

En este sentido, para las instituciones de educacion superior a nivel posgrado, la titulaciébn como
proceso académico es “un indicador con implicaciones cuantitativas y cualitativas que expresa, por
una parte, la relacion ingreso-egreso-titulacion medido por generaciones, y por la otra, es una
expresion de la calidad del proceso de la formacion académica de los estudiantes” (Mufioz,1993),
de las condiciones institucionales, de la interaccion y compromiso de los actores con su institucion

y con su formacidn, entre otras.

Por tanto, el estudiar la eficiencia de titulacion desde la perspectiva cuantitativa, significa quedarse
en un nivel superficial y no reconocer lo que sucede al interior como al exterior de la institucion
educativa. Luego entonces, es fundamental recurrir a los procesos y practicas de los programas
curriculares y de los egresados, pues la vida académica es un espacio decisivo en la formacion de
estudiantes, pero también de las posibles condiciones de la institucion y de la efectividad del
programa, que de alguna forma, pueden ser posibles causales que se ven reflejados en la eficiencia
de titulaciéon. Rodriguez (2014, p.1) menciona que, dos de cada diez jovenes mexicanos tienen
acceso a la educacion terciaria, sin embargo, una vez dentro, tres de cada diez estudiantes no logran
titularse. Asimismo, expresa que existen suficientes estudios sobre la trayectoria educativa de los
alumnos universitarios y el seguimiento de egresados, empero son escasas las investigaciones sobre

los factores que impiden la titulacion de egresados universitarios.
Luego entonces, si lo referido anteriormente lo trasladamos a nivel posgrado, de igual manera se

identifican pocos estudios sobre los factores que influyen en la eficiencia interna del proceso de

titulacion, asi como también de la vida académica de los programas curriculares y de los egresados.
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1.7. Hipotesis de investigacion (operacionalizacion de variables)

Las variables que posibilitaron el planteamiento de la hipdtesis de investigacion se derivaron del
objetivo central del presente estudio: Indagar sobre los factores que inciden en la titulacion de los
egresados de los programas de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal del

Instituto de Formacion en Seguridad Publica del Estado. Luego entonces, son las siguientes:
e Variable dependiente: La titulacion de los egresados de los programas de maestria.
e Variable independiente: Los factores que inciden en la titulacion de los egresados de los
programas de maestria del INFOSPE.

Para comprender tales variables, se desprende su operacionalizacion:

Tabla 7. Operacionalizacion de variables.

Variables Concepto Dimensién Factores Indicadores
Plan y programas de estudios:
Curriculares - Asignaturas.
- Contenidos.

Proceso de ensefianza.
- Técnicas y actividades
de ensefianza.
Proceso de titulacion.
- Modalidades de

Académicos titulacion.
- Seminario de
Son los aspectos . L
. titulacion.
Los factores que  que influyen en el N .
.. Institucional - Asesorias.
inciden en la proceso de ) . .
. ., . ., - Vinculacién con lineas
titulacion de los titulacion de los . .
de investigacion.
egresados. egresados.

Procedimiento y modalidades
de titulacion.
Procedimiento y oportunidad
para asignacion de director de
tesis.
Lineamientos de protocolo de
investigacion.
Lineas de investigacion.
Habilidades de lectura y
Personal Académicos escritura.

Habilidades metodoldgicas.

Administrativos
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Capacidades para procesar y
sistematizar la informacion.
Trayectoria laboral.

Laborales Ascenso laboral.
Condiciones laborales.
Condiciones laborales.

Personales Expectativas, intereses y
motivaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Derivado de lo anterior, surgieron las siguientes proposiciones tentativas para dar respuesta a la

pregunta de investigacion:

e Los factores institucionales inciden en la titulacién de los egresados de los programas de
Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal; es decir, el fendmeno de la
titulacion estd relacionado con aspectos curriculares, académicos y administrativos

propiciados por la institucion.

Para demostrar tal planteamiento, se identificaron ciertos aspectos institucionales intervinientes
que posiblemente den pauta a la problematica de la titulacion, como la falta de materias curriculares
enfocadas a la metodologia o seminario de investigacion, la vinculacion de los contenidos con el
desarrollo de habilidades metodologicas de la investigacion, el proceso de ensefianza empleado por
el docente, las modalidades de titulacion, la asesoria de titulacion, difusion y vinculacion de las
lineas de investigacion, asi como el proceso de admision, el procedimiento de asignaciéon de

director de tesis, entre otros.

e Otra de las proposiciones tentativas, es que la titulacion de los egresados posiblemente
puede estar supeditada por factores externos a la institucion, pero internos al estudiante, los
cuales posiblemente estén relacionados con el entorno y contexto social, familiar (Toscano,
2016), e incluso el laboral y profesional.

Para responder a esta proposicion, se determind que los factores personales posibles que influyen
en el proceso de titulacion de los egresados probablemente estén relacionados con el perfil y

formacion profesional del egresado; es decir, la formacion previa con la que cuentan en materia de
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metodologia de la investigacion, por dificultades metodologicas para delimitar un tema de
investigacion, por problemas de escritura al momento de elaborar una tesis; pero también el factor
laboral puede ser un aspecto que condicione al egresado en titularse o no se titularse, es decir, las
condiciones laborales y el factor tiempo son determinantes para el egresado. Asi como también
cabe la posibilidad de que los factores motivacionales y personales del egresado (laboral, familiar,

administracion del tiempo entre otros) influyan en obtener o no el grado académico de maestria.

CAPITUO Il. MARCO CONTEXTUAL INSTITUCIONAL Y CURRICULAR
El origen de una institucion educativa esta vinculado con sus funciones, sus procesos, e incluso,
con los momentos de creacién de sus planes y programas de estudio, aspectos que definen su

orientacion social y cultural ante un contexto determinado.

Algunos autores definen que un plan de estudio es una sintesis instrumental mediante la cual se
seleccionan, organizan y ordenan para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesion que
se consideran social y culturalmente valiosos y profesionalmente eficientes (Glazman e Ibarrola,
1981, p.66). O bien es una descripcion general de lo que ha de ser (o puede ser) aprendido, es decir,
es el conjunto de contenidos seleccionados para el logro de los objetivos curriculares, asi como la
organizacion y secuencia en que deben ser abordados dichos contenidos, su importancia relativa y
el tiempo previsto para su aprendizaje (Arnaz, 1990, p. 106).

Si bien, tales definiciones se centran en los componentes programaticos del plan de estudios. Desde
una vision mas amplia, el plan de estudio, guia la practica educativa de una institucion mediante la
seleccion y organizacién de contenidos culturales, pertinentes y vigentes, para atender las
necesidades sociales en un contexto especifico; es decir, es un proyecto de formacion. (...) es un
proceso dindmico, continuo y participativo que requiere del andlisis del contexto social,
econdmico, politico y educativo para justificar y definir los propositos, fines e intenciones que lo
distinguen. En este sentido, en el plan de estudios se interrelacionan intenciones institucionales y
necesidades del contexto con el objetivo de brindar procesos de formacion pertinentes e incluyentes
(COPEEMS, 2018, p. 111).

28



2.1. Fundamentos curriculares del plan de estudios de la Maestria en Criminalistica.

Con base en estas definiciones, el programa académico de la Maestria en Criminalistica, tiene sus
origenes principalmente en el contexto de las reformas al sistema de justicia penal y de seguridad
publica, estableciéndose la demanda de estudios especializados para la intervencion de
profesionales de distintas disciplinas. Como respuesta a ello, se crea este posgrado como una
opcidn educativa enfocada al &mbito de la investigacion criminal y, al mismo tiempo, en “ofrecer
soluciones a los subsistemas de procuracion e imparticion de justicia, con un perfil orientado a la

investigacion cientifica de los delitos” (Plan de estudio 2012, p. 2).

Otro de los fundamentos curriculares del plan de estudio, es que esta orientado a la especializacion
de egresados y profesionistas de las areas bioldgicas, médicas, quimicas, fisicas y matematicas, asi
como areas afines a las ciencias penales y de seguridad publica. Respecto a su duracién académica
es de 2 afios, ciclo semestral, con una estructura y organizacion curricular modular, integrada por
16 cursos o madulos distribuidos en 4 &reas de formacion a saber: Biomédica, Fisico Matematicas,
Juridico Metodolégica y Criminalistica, con un total de 119 créeditos a cubrir por el estudiante

durante su proceso de formacion.

Por tanto, el plan de estudio tiene como objetivo curricular:

Formar investigadores, docentes y profesionistas del mas alto nivel en la investigacion
criminalista que utilizando los conocimientos, métodos y técnicas de la Criminalistica logre
reconstruir la verdad de los hechos presuntamente delictivos y a los presuntos responsables de la
comision los mismos aportando las pruebas periciales a los 6rganos de administracion y

procuracion de justicia para su esclarecimiento.

Finalmente, es importante sefialar que los contenidos del programa de Maestria en Criminalistica
estan dirigidos a una formacion con un rigor tedrico y practico en las diversas disciplinas que la
conforman, haciendo una revision de conceptos de las ciencias como la quimica, la fisica y la
matematica que son la base de las técnicas que se desarrollan en la criminalistica de campo, asi
como una conceptualizacion actualizada del dictamen pericial del sistema de justicia penal (Plan
de estudio 2012, p. 5).
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No obstante, se observa que el plan de estudio no presenta alguna asignatura enfocada a la
metodologia de la investigacion. Si bien, en la materia denominada Taller: Disefios de
Investigacion y Estadistica™ del area de formacion “Criminalistica”, ubicada en el cuarto semestre,
se identifican algunos temas como “el Método Cientifico, la Investigacion Cientifica, y Elementos
del Proceso de Investigacion”, siendo los elementos tedricos metodoldgicos orientados a la
investigacion cientifica, pero, estdn enfocados a la disciplina, tal como lo refiere en el perfil

profesional del egresado.

Una de las politicas institucionales es el estimular la realizacion de proyectos de investigacion
multidisciplinarios e interdisciplinarios (Plan de estudio, 2012). Para ello, el Instituto como
institucion educativa orientada a la formacion de recursos humanos de alto nivel académico en el
campo de las ciencias penales, cuenta con las siguientes lineas de investigacion que sustentan el
plan de estudios en Criminalistica: Inmunologia Forense, Toxicologia Forense, Balistica Forense,
Cadena de Custodia, Medicina Forense, Técnicas de Identificacion, Hechos de Transito, Dictamen

Criminalistico, Documentoscopia, y Desarrollo de la Investigacion Criminalistica.

2.2. Fundamentos curriculares del plan de estudio de la Maestria en Politica Criminal.

El plan de estudio de la Maestria en Politica Criminal, tiene como fundamento principal la
especializacion de profesionistas que cumplan los requisitos tanto de docencia como de
investigacion para evaluar y proponer politicas criminoldgicas para la prevencion, disminucion y
control de la criminalidad. Al ser un posgrado que se orienta a la especializacion, esta dirigido a
profesionistas de las areas sociales, el derecho y seguridad publica. En este sentido, el propdésito
fundamental de programa, “es formar personal que se decante por la investigacion, pura o aplicada,

que ofrezca soluciones innovadoras y apegadas al rigor cientifico.” (Plan de estudio 2012, p. 17).

Respecto a la organizacion académica del plan de estudio esta estructurada con areas de
conocimiento dirigidas al entendimiento epistemoldgico de la cosa u objeto, para el anélisis,
evaluacion y disefio de politicas criminales, asi como para la comprension de las politicas publicas
y como sustento metodoldgico de las ciencias penales. Para el logro de dichos fines, el plan de
estudios 2012 tuvo una duracion de 2.5 afios, ciclo semestral, con una estructura y organizacion

curricular modular, integrada por 20 cursos 0 modulos distribuidos en 5 areas de formacion a saber:
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Juridica, Politica Criminal, Social, Criminologia, Filosofia de la Ciencia y Metodologia, con una
carga crediticia minima por semestre de 28 créditos y la méxima es de 29 créditos.

En este sentido, el objetivo curricular del plan de estudio 2012 refiere lo siguiente:

Profundizar en el analisis del fendmeno de la criminalidad a partir del estudio de las diversas
disciplinas implicitas que sustentan a la Politica Criminal y que sean acordes a un estado
democratico de Derecho, para crear politicas criminoldgicas que tiendan a controlar y disminuir

el problema de la criminalidad, asi como atender los problemas sociales que los propician.

Cabe destacar que, al ser un plan de estudios dirigido a la formacion de investigadores, lo integra
un area de formacion especifica denominada “Filosofia de la Ciencia y Metodologia”, que tiene
como finalidad “Proporcionar los elementos necesarios para iniciar al alumno hacia la
investigacion cientifica que lo lleve a la formulacion de planteamientos tedricos sobre los
problemas sociales y su analisis para la basqueda de soluciones a decisiones politico-criminales™.
Dicha area esta integrada por las siguientes asignaturas: Filosofia de la Ciencia, Taller de Analisis
y Elaboracion de Textos Especializados, Metodologia de la Investigacién Cientifica, y Seminario

de Tesis 1 y II.

A diferencia del programa académico de Maestria en Criminalistica, la estructura del plan de
estudios de la Maestria en Politica Criminal brinda las herramientas tedrico metodoldgicas de la
investigacion cientifica, que, de acuerdo con el perfil profesional establecido fortalecen al
estudiante en “el desarrollo de investigaciones para la prevencion de la criminalidad”, asi como
“...1a planeacion, desarrollo y evaluacién de proyectos de investigacion académica.” (Plan de

estudios 2012:89).

La principal linea de investigacion del programa es la “evidencia que se genera alrededor del
problema criminal para identificar aquellas variables que originan o generan la violencia y la
agresividad en los seres humanos, para posteriormente analizar la etiologia del incremento de la
violencia, con el objetivo primordial de contribuir a generar una politica criminal que coadyuven a

paliar el fenomeno.” (idem, p. 94).
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Por lo anterior, los programas de Maestria del INFOSPE, de acuerdo con sus objetivos curriculares,
son programas de posgrado que se orientan a la especializacion y a la formacién de investigadores
para desenvolverse en el ambito de la investigacion cientifica del fendmeno criminal (INFOSPE,
2012).

CAPITULO 1. MARCO TEORICO Y DISENO METODOLOGICO

3.1. Conceptualizacion de calidad y calidad educativa

Actualmente la evaluacion de la calidad educativa de un programa a nivel posgrado, es algo
prioritario para la consolidacion de la formacion que ofrece. En términos del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE), la calidad del sistema educativo es la cualidad que
resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia

externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad.

Desde una perspectiva economista y empresarial, la calidad en general abarca todas las cualidades
con las que cuenta un producto o servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e intangibles,
satisfacen las necesidades del usuario (Seibold, 2000), por lo que esta definicion ha generado una
serie de estandares internacionales de calidad a partir de los cuales se compara el desarrollo y

funcionamiento de las organizaciones (Carcedo y Cerecedo, 2011).

Cabe mencionar que la calidad de un producto o servicio depende en la medida que éste se ajuste
y responda a las necesidades del cliente o usuario, por lo que la dimensién méas importante de este

es su funcionalidad. Partiendo de esta premisa, Cardoso (2006) distingue tres variantes de calidad:

1. Laque no puede ser juzgada ni medida y es contrastada mediante un conjunto de criterios
previamente establecidos,

2. Lacalidad como excelencia, significa la superacion de altos estandares. Esta involucra tanto
a los insumos como a los productos (resultados), y

3. La calidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos se identifica generalmente con
la de los productos que superan el llamado “control de calidad”, lo cual implica que la
calidad del producto o servicio mejora conforme se elevan los estandares, es decir, pueden

ser sujetos a nuevas negociaciones de acuerdo con los cambios y las circunstancias.
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Entonces qué debemos entender por calidad educativa. Cardoso y Cerecedo (2011) opinan que
debe entenderse como la sintesis de atributos que posee una institucién o programa educativo. Es
decir, “esta determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo,
para contribuir al crecimiento, desarrollo econdémico y social (Marques, 2008). Pero también,
significa excelencia, al referirse a “las caracteristicas de un curriculum, de una biblioteca, del
profesorado, de los aprendizajes logrados por los alumnos [...] (Gago, 2005 citado por Cardoso y
Cerecedo, 2011).

Algunos autores afirman que, para valorar la calidad educativa de una IES, el programa “es la
unidad a evaluar, es el objeto unitario de evaluacién mas operativo, conveniente y practico. Las
caracteristicas de un programa constituyen el componente basico que permite evaluar entidades
especificas, como son: alumno, profesor, investigador, laboratorio, biblioteca, curriculum, entre
otros” (Gago, 2005). Para ello, es necesario establecer ejes o criterios bajo los cuales sea posible
valorar la calidad educativa del programa como el de la IES, como son: la pertinencia, la

trascendencia y equidad, la eficacia y eficiencia (Idem).

Centrando nuestra atencion en los criterios de eficacia y eficiencia, los cuales son dos pilares
basicos para la evaluacion de un programa educativo, tienen que ver con la medida en que se logran
las metas y las circunstancias en que esto ocurre, tales como: la proporcién de alumnos en el
programa que concluye satisfactoriamente los estudios, la relacion entre los objetivos de
aprendizaje que contiene el curriculo y los efectivamente alcanzados por cada alumno, el tiempo
promedio que demanda concluir el programa, la eficiencia terminal [...], siendo éste Gltimo, uno
de los problemas relacionados con la calidad educativa que enfrenta la educacion superior a nivel

posgrado.

El dejar el juicio de la calidad de un programa de tipo superior solamente a expensas de los
resultados obtenidos de la eficacia y la eficiencia seria una decision muy pobre, sobre todo si se
trata de responder a los imperativos del mejoramiento en cuestiones trascendentes (Gago, 2005, p.
44). Para medir la calidad del programa no sélo hay que basarse en los insumos del programa
(reportes estadisticos), sino considerar la calidad de los procesos y los resultados. (Cardoso y
Cerecedo, 2011, p. 76).
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Por lo tanto, para el desarrollo de la presente investigacion “Los factores que inciden en la
eficiencia de titulacion de los programas de maestria del INFOSPE”, se han considerado categorias
relacionadas con los procesos y vida académica de los programas como son lo academico, lo
institucional, y lo curricular, asi como las expectativas, intereses y motivaciones que influyen en

los egresados para titularse o no titularse.

3.2. La Evaluacion en los programas de posgrado

Para respaldar te6ricamente el porqué de la investigacion sobre los factores que inciden en la
eficiencia de titulacion de los programas de maestria del INFOSPE, a través de la opinion de los
actores educativos respecto a lo curricular, académico e institucional, asi como las expectativas e
intereses de los egresados en obtener o no el grado académico, es importante definir

conceptualmente qué es evaluacion.

Algunos autores mencionan que la evaluacion ha sido abordada tanto de manera historica como
desde los enfoques de disefio curricular; por lo que no tienen la misma consideracion ni juegan el
mismo papel en cada una de las perspectivas curriculares. A continuacion, podemos citar algunas

definiciones al respecto.

La evaluacion se concibe como un proceso de identificar, obtener y promover informacion atil y
descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de
un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar problemas
de responsabilidad y promover la comprension de los fenédmenos implicados (Stufflebeam, 1987).
Asimismo, la evaluacion no se basa en recetas o técnicas, sino a partir de los sentidos y significados
que los responsables de las instituciones, los profesores y los funcionarios académicos, puedan
llegar a darle a aquello que se esté haciendo en las instituciones. (Glazman y De Ibarrola, 1980).

También la evaluacion ha sido considerada como un constructo para el andlisis y clasificacion de
la informacion colectada. Por otro lado, es un proceso de reflexion, analisis critico y sintesis
valorativa, que por su naturaleza es compleja, pero que permite conocer, comprender y valorar el
disefio, la estructura y el desarrollo de una propuesta curricular (De Alba, 2002). Asimismo, es un

proceso interactivo para adquirir informacion sobre una institucion, un programa o proyecto,
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identifica y define los problemas correspondientes, atendiendo la fuerza o debilidad de estos
problemas (Stake, citado por Larraguivel, 2002).

Finalmente, la forma actual de concebir a la evaluacién debe ser un “proceso paralelo al propio
proceso educativo, desde la implantacion del programa, sus efectos y los resultados que se
obtienen. Por tanto, la evaluacion vista desde un corte cualitativo comprende varios momentos que
interactan entre si: disefio, aplicacion, seguimiento y practica educativa, toda vez que el
curriculum constituyen un flujo interrumpido y en constante movimiento.” (Larraguivel, 2002, p.
68).

Con base en este contexto teorico referencial, la evaluacion de los programas de posgrado se ha
convertido en un proceso prioritario, al mismo tiempo representa una estrategia continla y
sistematica que conduce a pensar hasta qué punto la estructura y organizacion de los disefios

curriculares, asi como su funcionamiento y operatividad se ven reflejados en la efectividad de este.

Si bien, Pirela, Iniciarte y Alvarez (2016) mencionan que la evaluacion a nivel posgrado es un
proceso complejo en el cual debe considerarse: la perspectiva de los especialistas en curriculo, de
los gestores curriculares, de los especialistas en los diversos campos de conocimiento propios de
los estudios para graduados, la de los docentes e investigadores vinculados con tales campos y por
supuesto, la de los participantes y egresados, quienes son receptores criticos y usuarios clientes
reales de los programas, una vision importante acerca de cémo se lleva adelante la gestion del

proceso de formacion en el nivel de posgrado.

De ahi que el proceso de evaluacién de este tipo de programas deba abordarse con rigor y altos
grados de sistematicidad, con el objeto de garantizar la generacién de informacion valiosa, a fin de
determinar si se conserva, se modifica o se sustituye, y con ello avanzar hacia la calidad de la
formacion en este nivel, cuyos objetivos apuntan hacia el perfeccionamiento y actualizacion de los
conocimientos y las practicas adquiridas, consolidando la especializacion de los campos del saber.
Por tanto, toda institucion de educacion superior tiene la responsabilidad de evaluar los resultados
de sus procesos relacionados con el plan de estudios, la funcidn docente, la formacion de recursos

humanos, etc. Luego entonces, la importancia de la evaluacion de los procesos y la actividad
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academica del programa y de la institucion propiamente, radica fundamentalmente en identificar
las fortalezas, asi como las posibles debilidades que se presentan con la finalidad de buscar acciones

de mejora.

En este contexto, “la opinidén de egresados se convierte en una estrategia valiosa para obtener
informacion acerca del funcionamiento positivo y negativo de un programa, ya que son los
receptores del proceso ensefianza-aprendizaje que ofrecen las IES, quienes son los destinatarios de
la funcidn docente, durante su permanencia y termino de sus estudios en un programa educativo.
En este sentido, los estudios de opinidn representan una manera de conocer el sentir de quienes
externan su parecer acerca de temas de los cuales generalmente son conocedores o cuentan con la
informacidn necesaria que les permite ser elegidos como fuente de informacién.” (Garcia, Pérez
Tirado y Oliva, 2017, p. 119). Aunque también, los principales responsables de la calidad de los
programas educativos son los académicos, quienes investigan y propician el aprendizaje, ellos son
los principales agentes de la calidad de un programa pues son el enlace directo y tangible entre el

programa, la IES y la sociedad (Cardoso, 2011).

A manera de cierre, la evaluacion a nivel posgrado es algo complejo donde el programa es la unidad
basica operativa y préctica, para valorar la calidad educativa de la formacion que ofrece, la préctica
educativa de sus actores, la eficacia de sus procesos, asi como la eficiencia de sus resultados y

metas logradas.

Actualmente la evaluacion, no debe ser visualizada s6lo valorar cuantitativamente procesos y
resultados, sino también abordarla desde un enfoque cualitativo que nos permitan realizar un
analisis mas descriptivo de cierta problematica que esté afectando la calidad educativa de un
programa, como es la eficiencia de titulacion a nivel posgrado. En este sentido, los egresados son
clave, para aproximarnos a la realidad de la practica y vida académica de un programa, por ser los
usuarios principales de un servicio educativo, pero también son el resultado de un proceso

formativo, el cual se vera reflejado en la obtencién o no del grado académico.
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Aunado a lo anterior, resulta trascendente indagar sobre los factores o las razones que inciden en
los egresados para titularse o no titularse, tomando en cuenta el aspecto curricular, el académico,

el administrativo institucional, asi como el aspecto personal del egresado.

A continuacién, se describe qué se entiende por eficiencia terminal, asi como los enfoques

metodol6gicos mediante los cuales ha sido estudiada esta problematica.

3.3. Qué es la eficiencia terminal y de titulacion

El termino eficiencia terminal tiene diferentes acepciones que dependen del contexto y nivel
educativo. En ocasiones nos hemos referido a los términos eficiencia terminal y eficiencia de
titulacion como similares. No obstante, la primera concierne al momento en el que egresa el
estudiante después de haber cursado un plan de estudio, y la segunda, es el momento posterior, en
el que el egresado obtiene un grado académico. Ambas se interrelacionan, pero la eficiencia de

titulacion es el resultado donde se concretan los objetivos de un proceso formativo con calidad.

Este apartado comprende una aproximacion a la definicién de eficiencia, vista desde organismos
educativos hasta aportaciones de autores que han profundizado en el tema. En un primer
acercamiento, el término eficiencia proviene del latin “Efficientia”, capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, https://dle:rae.es/). La eficiencia se basa en el uso de recursos buscando un determinado
nivel de optimizacion. Este supuesto deviene de una perspectiva economista donde se valora la

condicidn de la produccién para obtener mejores resultados con minimos recursos.

Los términos de eficiencia y eficacia han sido abordados en forma conjunta en el &ambito educativo.
De acuerdo con Peinado y Jaramillo (2018) la eficiencia se asocia necesariamente a las condiciones
y los recursos disponibles con que se busca ser eficaz. Por eficaz se entiende la medida en que se
cumplen los objetivos y se alcanzan las metas. Asi, la eficiencia es la resultante de una relacion
entre los objetivos alcanzados y las condiciones en que se trabaja. Por lo que los indicadores
relacionados con estos dos criterios tienen que ver con la medida en que se logran las metas y las

circunstancias en que esto ocurre, expresandose en términos relativos o proporcionales.
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Con base en este fundamento, Flores Gomez (2008, p. 186) parte de la metafora de que “la eficacia
es el grado de apreciacion del modo en que se obtuvo la graduacién o la titulacion, y la eficiencia
es el numero de egresados o de titulados en una institucion educativa. Por lo tanto, menciona que
“la eficiencia se considera como la caja negra de la ingenieria eléctrica, donde entran insumos
(imput) y salen productos (output)”. Si se estudia la eficiencia desde la perspectiva de la caja negra,
queda la duda de que sucede durante el proceso formativo, las condiciones para que ingresen n de

estudiantes, egresen cierto nimero, y de éstos pocos logren titularse.

Si partimos desde una definicion técnica, la eficiencia terminal es un indicador educativo que
permite conocer el nimero de alumnos que termina un nivel educativo de manera regular (dentro
del tiempo ideal establecido) y el porcentaje de alumnos que lo culminan extemporaneamente. Es
decir, es la relacion porcentual que resulta de dividir el nimero de egresados de un nivel educativo
determinado, entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso que entraron al primer grado de ese
nivel educativo en afios antes (SEP, 2018). Desde un enfoque vigente, el célculo de la eficiencia
terminal es el siguiente:

Eficiencia terminal = egreso / ingreso*100

En términos del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE, 2017) define que la
tasa de eficiencia terminal es el nimero estimado de alumnos que egresan de cierto nivel o tipo
educativo en un determinado ciclo escolar por cada cien alumnos de nuevo ingreso, inscritos tantos
ciclos escolares atras como dure el nivel o tipo educativo en cuestion. Tradicionalmente, la tasa de
eficiencia terminal ha sido interpretada como la proporcion de alumnos que terminan de manera
regular sus estudios; es decir, en el tiempo ideal o normativo establecido. Sin embargo, este
indicador no toma en cuenta la aprobacién, reprobacion o desercidn que se presente a lo largo de
la trayectoria escolar, asi que no es posible asegurar que los alumnos egresados de un ciclo escolar
provengan exactamente de la poblacion de alumnos de nuevo ingreso inscritos en determinado

namero de ciclos escolares atras.

Citando el Programa Nacional de Programas de Calidad (PNPC) define a la eficiencia terminal
como el namero total de estudiantes que concluyen los requerimientos de un ciclo de estudios en

especifico, la cual se puede calcular tomando como referencia el nimero de estudiantes que
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terminan el ciclo o en un periodo determinado, con relacion al total de inscritos en el mismo
periodo; o bien considerando la proporcion de estudiantes de una cohorte que termina en un cierto
periodo con relacion al nimero de estudiantes que componen la cohorte. Por lo tanto, trayectoria
escolar se define como el recorrido que sigue una cohorte de estudiantes en un tiempo determinado,
desde su ingreso hasta el egreso, lo que permite determinar indices de abandono, rezago, egreso y
titulacion (CONACYT, 2011).

Desde la perspectiva de algunos autores, la eficiencia terminal es el coeficiente del ingreso de una
generacion y el nimero de titulados en un periodo determinado. Es la relacion entre la matricula
de primer ingreso y el nimero de titulados cinco afios mas tarde (Graciela Ruiz Esparza citada por
Flores Gomez, 2008).

Por su parte Martinez Rizo menciona que, la eficiencia terminal es el cociente resultante de dividir
el nmero de alumnos pertenecientes a una cohorte dada que egresa de dicho programa en cierto
momento, entre los alumnos que entraron a ese programa en un momento anterior (2001), y para
José Blanco, busca medir la eficiencia de egreso comparando el nimero de egresados de un afio o
de un semestre dado, con el nimero de alumnos de primer ingreso del mismo afio o semestre. En
estas definiciones se puede distinguir entre eficiencia de egreso y eficiencia de titulacion, la primera
exige solo la conclusién de los créditos correspondientes a las actividades académicas previstos en
el plan de estudios y, la segunda, es la presentacion de una tesis o de otras opciones de graduacion

y aprobar el examen (Saavedra y Bolivar citado en Martinez Rizo, 2001, p. 31).

Citando a Alvarez, Gdmez y Morfin (2012) menciona que uno de los criterios con los que se evaluia
la calidad de los programas de posgrado en México es la eficiencia terminal, definido como “la
proporcion de estudiantes de una cohorte generacional que se graddan en un cierto periodo con
relacion al nimero de estudiantes que componen la cohorte. Por lo tanto, este concepto hace
referencia a un grupo de alumnos que ingresaron en el mismo ciclo escolar, para obtener, después
de algunos afios, el porcentaje de tasa de graduacion del mismo grupo, tomando en cuenta a los

que se titularon.
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Por su parte Alvarez, Gomez y Morfin (2012, p. 155), desde una definicion operativa expresan que
la eficiencia terminal en posgrado como la relacion entre el nimero de alumnos que se inscriben
por primera vez a un posgrado, conformando asi una determinada generacion, y los que logran
egresar, de la misma generacion, despues de acreditar todas las asignaturas correspondientes a los
curriculos del posgrado, elaborar su tesis u opcion de titulacion y presentar su examen de grado, en

los tiempos estipulados por los diferentes planes de estudio.

Las definiciones descritas muestran que la eficiencia terminal se define de manera cuantitativa, ya
que la manera de evaluarla en el sistema de educacion superior, ha sido de una manera muy
simplista, que, en términos generales, es el resultado del efecto conjunto y acumulativo de la
aprobacion y la retencion en el sistema escolar, “que expresa como resultado, una modalidad de
comportamiento de la poblacion escolar, la posibilidad de egreso, y al mismo tiempo se constituye

en un indicador de funcionamiento del propio sistema (Ramirez, Vilchis y Hernandez et al, (2009,
p. 4).

Otros autores mencionan que la eficiencia terminal como indicador cuantitativo, no es un criterio
que proporcione una apreciacién integral del desarrollo de la institucion, ya que se tendria que
contemplar otros criterios y tipo de investigacion. En este sentido, Flores Gomez (2008), considera
que el punto de partida para estudiar la eficiencia terminal en el posgrado es tomar en cuenta los
fendmenos y procesos que se dan en la vida académica, puesto que es la posibilidad de buscar el
conjunto de factores explicativos de la red compleja de las relaciones institucionales, de la vida

intelectual y social del posgrado.

En resumen, las definiciones descritas tienen en comun que, la eficiencia terminal es el nimero de
estudiantes que concluyeron sus estudios en los tiempos programados, es decir, los alumnos que
egresan en consideracion de los que ingresan; no obstante, el estudiarla desde la perspectiva técnica
y cuantitativa, significa quedarnos en un nivel superficial, implica esquivar lo que ocurre en el
proceso formativo, del propio programa académico, e incluso de la institucion, factores que de

alguna manera pudieran influir en la obtencion del grado académico a nivel posgrado.
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3.4. Enfoques metodoldgicos para el estudio de la eficiencia terminal
Existen investigaciones que han abordado el tema de la eficiencia terminal desde diferentes
enfoques metodoldgicos o ejes de anélisis, a saber:

Tal es el caso de Blanco y Rangel (2000) que proponen una medida para el estudio de la eficiencia
terminal de las IES, denominada Indice de Eficiencia de Egreso (IEE), que se construye sobre la
base de trabajos hechos en cohortes reales, y puede desarrollarse de manera generacional (indice
de eficiencia de egreso sin titulacion o con titulacién) o intergeneracional (indice de eficiencia de
egreso historico). Desde este enfoque metodologico se distinguen 4 momentos en los que pueden

reportarse indices de eficiencia:

El momento inicial, a un afio del ingreso;
El momento curricular, al cumplirse el plazo regular previsto en el plan de estudios;

El momento limite de inscripcion, definido como un 50% de tiempo adicional al anterior;

A e

El momento terminal, definido como el doble del tiempo contemplado en el momento

curricular.

Aunque Martinez Rizo (2001) propone el estudio de trayectorias escolares en cohortes aparentes,
por ser mucho mas sencillos de los que se hacen con cohortes reales, y estan al alcance de cualquier
institucion, toda vez que este enfoque metodoldgico es muy preciso al tomar en cuenta las

siguientes variables:

1. Desercion por afio escolar, por semestre o por afio, por generacion y por carrera;

2. Desercion acumulada por carrera la cual comprende: la tasa de eficiencia terminal al egreso
con o sin titulacion sobre el ingreso;

3. Tasa de titulacion en relacion con el egreso, esto es titulados sobre egreso; y

4. Tasa de eficiencia terminal con titulacion, 6sea titulados sobre ingreso.

A diferencia de los enfoques descritos, Montoya (2006, p.76) en su estudio enfocado a los
egresados de la generacion 1999-2003 de la Maestria en Ciencias con Especialidad en

Administracion Publica del Campus Virtual Politécnico, menciona que la eficiencia terminal se
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constituye desde la perspectiva de la teoria de sistemas, con la cual funcionan y rinden las
instituciones educativas. Partiendo de esta premisa, hace referencia a dos términos: eficiencia
externa y eficiencia interna. En esta Ultima, propone que todo estudio que trate la eficiencia

terminal debe contemplar las historias académicas de los alumnos porque en ellas se encuentran:

e La posibilidad de eliminar las inexactitudes en las cifras de ingreso y su correspondiente
egreso derivadas de los cambios de carreras y/o planteles, que efecttan los alumnos;

e La posibilidad de incorporar al anélisis de la eficiencia terminal a todos aquellos alumnos
que, a pesar de haber tenido un recorrido escolar irregular, logran concluir sus estudios, y
que, generalmente, quedan excluidos de la generacion objeto de estudio, pero que son

incorporados como integrantes de otras generaciones.

Otros estudios han empleado una metodologia centrada en un andlisis cuantitativo (estadistico) de
la eficiencia terminal, como es el caso de Peinado y Jaramillo (2018) al considerar dos variables
de andlisis: alumnos y profesores (directores de tesis), con la finalidad de establecer si existe

relacién entre estas dos. Dicho andlisis comprendioé dos etapas:

e Primera etapa: examinar la eficiencia terminal del programa por semestre, tomando en
consideracion el total de alumnos inscritos, la cantidad de alumnos graduados y el total
de alumnos dados de baja por semestre.

e Segunda etapa: determinar como han influido los profesores en estas estadisticas, cual
ha sido su papel en la eficiencia terminal de los alumnos, determinar la eficiencia de los
profesores al momento de graduar alumnos ha sido un factor que haya influido en la
eficacia terminal de los programas a nivel posgrado (Maestria en Tecnologia Avanzada
(MTA) y de un Doctorado en Tecnologia Avanzada (DTA) del Centro de Investigacion

e Innovacién Tecnoldgica).

Algunos autores han mencionado, que el enfoque econdémico-administrativo es insuficiente.
Actualmente, el concepto basico para el céalculo de la eficiencia terminal es tomar el nimero de
graduados en un afio dado y dividirlo por n, que es la duracion regular del programa educativo.

Lopez, Rodriguez y Ramirez (2008) refieren que existen ciertas limitaciones del método de célculo
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actual, ya que una constante es que, en las definiciones de la eficiencia terminal se ha venido
midiendo a partir de datos agrupados, en el mejor de los casos de distribuciones de frecuencias.
Por lo tanto, no es posible controlar la trayectoria de cada estudiante individual a lo largo del

programa.

De igual manera, Flores Gémez (2008, p. 39) concuerda que el problema de la baja eficiencia
terminal no puede analizarse s6lo por estudios de corte estadistico, desde una concepcion
marcadamente organizacional, pues se reduce el problema a una forma pragmatica, reduccionista
y se desconoce los procesos que entrafian la vida académica. En otras palabras, no se puede explicar
la eficiencia terminal reduciéndose a las cantidades de egresados en un posgrado, es necesario
pensar en las relaciones de los diferentes factores para explicar las causas que intervienen para que
los estudiantes abandonen su proceso de formacion. Por ello, la autora menciona que el indagar en
la eficiencia terminal es construir el tejido de los procesos de la vida académica, que concentra en
una serie de procesos concretos de formacion que constituyen un iméan para que los estudiantes
permanezcan en el programa, desarrollen el sentido de pertenencia, y concluyan con el proceso de

graduacion.

La politica educativa en la tltima década ha tomado como paradigma de evaluacion a las préacticas
y procesos que imperan en las ciencias sociales, por lo que el indagar en la dindmica interna de un
programa permite conocer las causas que provocan una graduacion mas lenta y menor que en otras
areas (Pifia Osorio y Poton Ramos, 1997). Luego entonces, para entender el abandono escolar y la
eficiencia terminal es necesario estudiar la vida académica pues es el resultado de los procesos de
interaccion de los actores del posgrado. En otras palabras, las practicas y procesos académicos
implican el estudio de los actores (estudiantes) y el marco donde se mueven, constituido por planes
de estudio y condiciones institucionales (instalaciones, infraestructura, normatividad y recursos

financieros) que propician determinadas practicas y procesos (Pifia Osorio, 1996).

En este sentido, para interpretar la problematica especifica de la eficiencia terminal en los
programas de posgrado, las practicas y procesos de formacidn requieren un tratamiento distinto.
Al respecto, Lopez, Rodriguez y Ramirez (2008) proponen un enfoque alternativo para una nueva

definicion operacional para evaluar en forma suficiente y fehaciente a las IES y a cada uno de sus
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programas educativos, tomando como referencia las variables que propone Garcia (1994) en un

estudio realizado en la Universidad Estatal de California:

1. Proporciones de estudiantes que egresan y que se titulan;

2. Ingreso, egreso y de la titulacién por afio;

3. Eltiempo en la trayectoria escolar (el tiempo que consume el estudiante para egresar y para
titularse); y

4. Las opciones de titulacion (la modalidad mediante la cual han obtenido su titulo los

egresados).

Por su parte, Fresan (2018) en su estudio focalizado a dos programas de maestria pertenecientes a
la Universidad de la Ibero de Puebla (Docencia Universitaria e Investigacion Educativa), empleo
una metodologia que comprendio los siguientes ejes de analisis: area personal y profesional,
trayectoria académica, y perfil de quienes se titulan y de quienes no se titulan. Para ello, se realizé:

e Unanadlisis sobre el nimero total de alumnos egresados para saber el afio en el que egresan,
los afios en promedio en que se titulan, y bajo qué elementos obtienen la titulacion.

e Una muestra pedagdgica donde se seleccionaron al azar algunas tesis para revisar bajo qué
elementos obtuvieron su titulacion y qué tipo de trabajos entregaron (modalidad de
titulacion, area tematica de la problematica abordada, &mbito de la situacion atendida, y

elementos de la estructura).

Por lo tanto, este autor refiere que “la eficiencia terminal de los programas de posgrado depende
del juego de mdltiples circunstancias como son las caracteristicas especificas de sus actores, la
particularidad de las practicas y procesos que despliegan, las condiciones institucionales existentes

en cada programa y las caracteristicas particulares del plan de estudios” (Idem, p.15).

Continuando con la descripcion de los enfoques metodolégicos, se encuentra el realizado por
Fernandez, Mendoza, Rodriguez y Lopez, bajo el modelo cualitativo, en el cual se emplearon las
técnicas de entrevista a profundidad y cuestionarios focalizados a docentes considerados

informantes clave por sus caracteristicas profesionales, administrativas, y de investigacién
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(experiencia docente, experiencia como tutores, cargos administrativos relacionados con la
titulacion, y el area de posgrado en la institucion) asi como a docentes involucrados como
responsables de diferentes seminarios en las maestrias y como tutores de trabajos de tesis, que por
sus antecedentes de titulacion proporcionaran datos que, a su criterio, constituyen el o los aspectos

por los cuales existe bajo indice de titulacion a nivel maestria.

Aunado a lo anterior, Flores Gémez (2008, p.39) concuerda que el problema de la baja eficiencia
terminal no puede analizarse s6lo por estudios de corte estadistico, desde una concepcion
marcadamente organizacional, pues se reduce el problema a una forma pragmatica, reduccionista
y se desconoce los procesos que entrafian la vida académica, por lo que es necesario pensar en las
relaciones de los diferentes factores para explicar las causas que intervienen para que los
estudiantes permanezcan en el programa, desarrollen el sentido de pertenencia, y concluyan con el

proceso de graduacion.

En este sentido, para construir el tejido de los procesos de la vida académica, la autora citada
propone una metodologia de corte cualitativo con un enfoque constructivista, tomando en cuenta

dos directrices:

e Las aproximaciones entre los elementos explicativos (vida académica: intelectual y social),
e Los factores empiricos (caracteristicas de los estudiantes, motivos y expectativas para
ingresar al posgrado, diversidad de interacciones e intercambios entre los estudiantes y los

tutores, funcionarios, administrativos y personal de apoyo).

Para el desarrollo de dicha metodologia, la autora aplico a estudiantes un cuestionario estructurado,
asi como entrevistas a los diferentes actores, ambos instrumentos constituidos por items
relacionados con los ejes tematicos: los actores, los planes de estudio, las condiciones

institucionales, los procesos y las préacticas de la vida académica.

En esta misma linea, Chain, 1995; Reyes, 2006; Sanchez, 2006, citados por Garcia Robledo y
Barron Tirado (2011, p. 95) mencionan que la necesidad de saber mas acerca de los estudiantes,

sus expectativas, sus intereses y motivaciones, asi como sus problemas y necesidades, son factores
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relevantes que pueden apoyar en explicar la baja tasa de graduacion y la titulacion de estudiantes
de educacion superior afecta significativamente a las instituciones de educacion superior. Esta
problematica se ha extendido hacia el posgrado, que presenta similares 0 menores indices de
graduacion (Romo y Fresan, citados por Garcia Robledo y Barron Tirado, 2011, p. 99). La
estrategia metodologica propuesta consistié en el disefio de un cuestionario dividido en dos

secciones y estos a su vez en diferentes analisis:

1. Primera seccidn abarcé un andlisis general para conocer las caracteristicas principales de
los estudiantes de doctorado, donde se consideraron todos los alumnos; y un analisis de
casos, donde se clasificd la muestra total de estudiantes en tres categorias: estudiantes en
activo, estudiantes egresados no titulados y estudiantes egresados titulados.

2. Segunda seccion, comprendié un andlisis porcentual de seis factores relacionados con la
formacion durante el posgrado: percepcion del docente durante la formacion, percepcion
de la formacion tedrica y practica durante la formacion, percepcion del programa curricular,
percepcion de dificultades académicas debido a factores externos, percepcion de
dificultades académicas debido a factores internos, y expectativas del alumno; todos éstos
como posibles factores que afectan su trayectoria escolar, relacionados con el éxito o

dificultades en la culminacion de sus estudios.

En sintesis, los diversos estudios citados en supralineas, se observa que han tomado en cuenta
diferentes vertientes, variables y categorias para el estudio de la eficiencia terminal y de titulacion
de los programas de posgrado. Estan aquellos que parten desde un enfoque cuantitativo del ingreso,
egreso Y titulacion, y los enfocados a los procesos y practicas, a la percepcion de los actores, a la
vida académica de la institucion y del programa académico, de los planes de estudio, como las
condiciones institucionales, que en su conjunto se trata de la eficacia interna institucional,

académica, administrativa, y curricular que influyen en el proceso de titulacion.

Los estudios con un enfoque estadistico o administrativo son limitativos y no permiten ver lo que
realmente sucede en el inter del proceso formativo del estudiante, es decir, qué factores incurren
para que los egresados no se titulen, y cuéles son las causas que originan que los egresados no

obtengan el grado académico.
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A razon de lo anterior, este proyecto como ya se ha mencionado, tiene como finalidad el realizar
un analisis descriptivo que permita identificar los factores que inciden en la eficiencia de titulacion
de los programas de Maestria del INFOSPE, relacionados con los procesos curriculares,
académicos, administrativos institucionales, asi como los relativos con las expectativas,
motivaciones e intereses en la obtencion del grado académico, a partir de la opinion de los
diferentes actores educativos (egresados titulados - no titulados, docentes, y administrativos), por
lo que resulta pertinente el planteamiento de la siguiente metodologia para el logro de los objetivos

de la presente investigacion.

3.5. Metodologia

Es sumamente importante tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion
gue se pueden seguir en un caso concreto, ya que de esto depende la eleccion del método adecuado
para un procedimiento especifico, sin embargo “Conviene anotar que los tipos de investigacion
dificilmente se presentan puros; generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente

a la aplicacion de la investigacion” (Tamayo & Tamayo, 200, p. 43).

Luego entonces, el estudio de los factores que influyen en la eficiencia de titulacion de los
programas de Maestria del INFOSPE, corresponde a una investigacion mixta (cuantitativa y
cualitativa), de tipo descriptiva, teniendo como objetivo explorar cuéles son los factores que
influyen en los egresados titulados y no titulados para la obtencion del grado académico; es decir,

en la eficiencia de titulacion de los programas de posgrado.

Para efectos metodoldgicos es necesario precisar que los estudios descriptivos tienen como
finalidad, conocer como es la realidad, sin explicarla. (...) quiénes, cuantos, cuando, como, qué
cambios se producen con el tiempo o qué diferencias hay entre ciertos grupos en relacién con
determinadas variables, y estan siempre referidos a una situacion acotada y aun tiempo determinado
(Echeverria, 2005, p. 85).

Con fundamento en lo anterior, la metodologia de la presente investigacién comprendid las
siguientes fases:

e Operacionalizacion de conceptos.
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e Disefio de cuestionario.

e Jueceo y aplicacion de cuestionario.

e Seleccion de la muestra.

e Procesamiento y analisis de la informacion.

e Interpretacion de resultados.

3.5.1. Operacionalizacion de conceptos

La operacionalizacion de conceptos es muy antigua dentro de las ciencias sociales. Echeverria
(2005, p. 27) menciona que la operacionalizacién involucra aspectos puramente filosoficos
vinculados a la validez y fundamentacion de la ciencia, pero también otros de tipo técnico que son
relevantes a la hora de planificar y concretar una investigacion. Por tanto, Samaja (1994) citado en
Echeverria (2005, p. 28), afirma que “todos los datos de una investigacion cientifica se pueden
analizar en cuatro elementos béasicos, que guardan entre si relaciones estructurales: unidad de

analisis, variables, valores e indicadores”, a esto se le denomina, operacionalizacion conceptual.

De acuerdo con Echeverria el operacionalizar un concepto teorico es establecer sus vinculaciones
con la realidad, con lo cual lo transformamos en un concepto empirico. Este proceso involucra
ciertas etapas, que se presentan en un modo secuencial, aunque en la préctica es posible que se
cambie el orden de las mismas, como asi también que se superpongan algunas de ellas. Tales etapas

son las siguientes:

e Primera etapa. Se realiza la definicidn del concepto, desde una teoria que en este momento

puede tener distintos grados de explicacion y sistematizacion.

e Segunda etapa. Establecer las distintas dimensiones, que no son otra cosa que los grandes

aspectos que involucra o componen el concepto.

e Tercera etapa. Establecidas las dimensiones, se definen las categorias de cada una de ellas,
estas categorias son el conjunto de valores que puede asumir una dimensién (o subvariable,
aunque esta definicién también es valida para las variables, pues desde el punto de vista

I6gico son idénticas, sélo difieren en el lugar que ocupan en la teoria).
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e Cuarta etapa. Se establecen los indicadores de cada categoria de las subvariables.

¢ Quinta etapa. Se realiza un indice, que nos permite construir la variable, al sistematizar en
ella todos los valores que asumen las dimensiones. En otros términos, el indice nos permite
asignarle un valor Unico a la variable a partir de los valores atribuidos a las dimensiones, y
puede traducirse en una férmula matematica, o en un conjunto de relaciones cualitativas

entre las categorias de las dimensiones y las de la variable operacionalizada.

Con base en estas etapas, se efectud la operacionalizacion conceptual de las dimensiones, factores,
indicadores para la elaboracion del cuestionario a aplicarse a los egresados de los programas de

maestria, como se describe a continuacion.

3.5.2. Estructura del cuestionario

Hernandez Sampieri (2004) refiere que un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables a medir. Por su parte, Miinch y Angles (1990, p. 56) menciona que es un “formato
redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene informacidn acerca de las variables que
se van a investigar. Cada pregunta que se incluya debera estar relacionada con las variables
indicadoras, es muy conveniente contar con la operatividad de las variables, para asegurar de que

todos los indicadores estan siendo investigados.”

Partiendo de esta definicion, se estructuraron dos versiones de cuestionario tomando en cuenta las
caracteristicas principales del egresado: el plan de estudio de maestria cursado y el estatus
academico del egresado. Es por ello, que el primer cuestionario estuvo dirigido a egresados

titulados, y el segundo, enfocado a los no titulados.

El disefio de los cuestionarios comprendio preguntas cerradas, abiertas y de opcion multiple. De
acuerdo con Miinch (1990, pp. 58 y 60) explica que las preguntas abiertas son aquellas que el
interrogado contesta libremente con sus propias palabras. Las preguntas cerradas o dicotémicas
son aquellas que sélo se contestan con “SI o NO”, y finalmente las preguntas de eleccion multiple
son una variante de las cerradas, pero ofrecen una serie de escalas fijadas para ser contestadas,

siempre cerciorandose que estas alternativas realmente comprendan las que se desean investigar.
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Finalmente, el autor recalca la importancia de incluir preguntas relacionadas con los indicadores

de las variables que se van a investigar.

A razon de lo anterior, para su elaboracion fue necesario, primeramente, definir conceptualmente
las dimensiones, factores, indicadores que se consideraron para profundizar en el estudio de la
eficiencia de titulacion de las maestrias del Instituto. Para ello, se construyd una matriz de plan de
analisis de datos, en la que se definieron dimensiones, factores, indicadores e items, las cuales se
interrelacionan entre ellos como menciona Munch, o bien como refiere Echeverria, se relacionan

de modo secuencial, tal como se presenta en los siguientes esquemas:

Esquema 1. Coherencia horizontal

Factores < Indicadores < items

Dimension <

\ 4

A
\ 4
A
\ 4

Esquema 2. Coherencia vertical

Dimensiones

/I\

Indicadores
v v

Personales —» Factores

Institucionales  |——» Factores <<> Indicadores

Esquema 3. Matriz de plan de analisis de datos

MATRIZ DE COHERENCIA VERTICAL Y HORIZONTAL

Dimension Factores Indicadores Items
. item 1
Indicador 1 ftem 2
) ftem1
Curriculares Indicador 2 item 2

Institucional I
Indicador 3 [tem L
Item 2
. item 1
Indicador 1 item 2

Académicos 1
I Indicador 2 !tem !
Item 2
) ftem1
Indicador 3 item 2
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Cabe mencionar que los cuestionarios tanto para los egresados titulados como para los no titulados
de los programas de Maestria en Criminalistica y Maestria en Politica Criminal compartieron
mismas dimensiones, factores e indicadores, pero con sus respetivas diferencias en la elaboracion
de los items, esto tomando en cuenta las caracteristicas y condiciones formativas y académicas de

los mismos. En este sentido, se definen conceptualmente cada una de las dimensiones y factores:

1. Dimension institucional: Se refiere a los factores institucionales que guardan estrecha
relacién con el Instituto y el fenébmeno de la titulacion. Se dividen en: curriculares,

académicos y administrativos.

» Factores curriculares: Se refiere si el plan y programas de estudio, brinda los
conocimientos y habilidades metodoldgicas de la investigacion.

» Factores académicos: Se refiere al proceso de ensefianza y al apoyo académico que
brinda la institucidn al estudiante para desarrollar habilidades metodoldgicas de la
investigacion, asi como lo relacionado con el proceso de asesorias, modalidades de
titulacién, y la vinculacion entre proyectos de los estudiantes con las lineas de
investigacion.

» Factores administrativos. Se refiere al procedimiento administrativo institucional
referente a la asignacion de director de tesis, asi como el procedimiento y

modalidades de titulacién para la obtencién del grado académico.

2. Dimension personal: Son aquellos factores relacionados con el egresado, que influyeron en

la obtencion del grado académico. Se dividen en:

» Factores académicos. Se refiere a las capacidades y habilidades cognitivas,
metodologicas y de investigacion adquiridas por el egresado durante su proceso
formativo.

» Factores laborales. Se refiere a las condiciones laborales en las que se encuentra
el egresado para concluir su proceso de titulacion, y asi obtener la obtencion del

grado academico.
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» Factores personales (expectativas, intereses y motivaciones). Se refiere a los
intereses y motivaciones personales, laborales y/o profesionales del egresado para

la obtencion del grado académico.

Como se menciono anteriormente, la conceptualizacion de los factores curriculares, académicos y
administrativos de la dimension institucional es similar en ambos cuestionarios; no obstante, en el
cuanto a la definicion de los factores ubicados en la dimension personal dirigido a los egresados

no titulados, fue la siguiente:

2. Dimension personal: Son aquellos factores relacionados con el egresado, que influyeron para
no continuar o concluir con su proceso de titulacion para la obtencion del grado académico. Se

dividen en:

» Factores académicos. Se refiere a las dificultades cognitivas, metodoldgicas y de
investigacion del egresado durante su proceso formativo.

» Factores laborales. Se refiere a las condiciones laborales del egresado, que
dificultaron la continuidad y conclusion de su proceso de titulacion para la
obtencion del grado académico.

» Factores personales (expectativas, intereses y motivaciones). Se refiere a las
dificultades personales, laborales y/o profesionales del egresado, que determinaron

no concluir con su proceso de titulacién, para la obtencién del grado académico.

Una vez conceptualizadas las dimensiones, factores e indicadores, asi como la formulacion de los
items de cada uno, se planted un pre-cuestionario con la finalidad de identificar qué items
correspondian a preguntas cerradas, abiertas y de opcion maltiple, y de esta manera, conformar el

disefo final del cuestionario.

3.5.3. Jueceo del cuestionario

Para la realizacion de investigaciones en educacion, Galicia, Balderrama y Navarro (2017),
comentan que es importante contar con instrumentos confiables y validados. Al respecto,
Hernandez Sampieri (2004, p. 346) menciona que “la confiabilidad de un instrumento se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales (...), y la
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validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que se quiere medir”, o sirve para el proposito para el que ha sido construido como indica Martin

Arribas (2004) citado en Garrote y Rojas (2015).

Con base en lo anterior, Hernandez Sampieri menciona que existen diferentes tipos de evidencia
para la validez de un instrumento de medicion, entre los que se encuentran: validez de constructo,

de criterio y de contenido.

Dado los fines de la investigacion, se eligio la validez de contenido que se refiere al “grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que
la medicidn representa al concepto medido” (p. 347). Luego entonces, para efectos metodoldgicos
se recurrio a la técnica del juicio de expertos, como informantes que poseen los conocimientos y

experiencia con relacion al objeto de estudio.

Al respecto, Galicia, Balderrama y Navarro (2017, p. 44) refieren que “el jueceo permite llevar a
cabo el analisis de los items que componen un instrumento, a partir de ello, pueden surgir algunas
recomendaciones 0 sugerencias para mejorar la redaccion o el contenido de los items que lo
conforman, que deben ser consideradas para lograr una mejor definicion del aspecto a medir”,
como es el caso de la investigacion de los factores que influyen en la eficiencia de titulacion de las

maestrias que oferta el INFOSPE.

Por su parte, Cabero y Llorente (2013, p. 14) expresan que la evaluacion mediante el juicio de
expertos es un método de validacion cada vez més utilizado en la investigacion que “consiste,
basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto”. Se trata de
una técnica cuya realizacion adecuada desde un punto de vista metodoldgico constituye el Unico
indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de datos o de informacion (Escobar
Pérez, 2008); de ahi que resulte de gran utilidad en la valoracion de aspectos de orden radicalmente

cualitativo.
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Siguiendo en este orden de ideas, Robles y Rojas (2015, p. 1) comentan que la participacion como
juez es fundamental para “eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles
y/o modificar aquellos que lo requieran”. Por ello, Galicia, Balderrama y Navarro (2017, p. 46)
mencionan que en el proceso de validez de contenido se ponen en juego una serie de opiniones
argumentadas por parte de los expertos y, aunque no se encuentren acuerdos unénimes, se pueden
identificar las debilidades y fortalezas del instrumento, lo cual permitira un analisis profundo por
parte del investigador que dara lugar a la toma de decisiones respecto a qué modificar, integrar o
eliminar. Del mismo modo, los autores antes citados refieren que resulta trascendente la eleccion
de los jueces, ya que es importante dilucidar si se trata de personas conocedoras de la tematica por
su formacién académica o su experiencia laboral, y es recomendable prever cuantos jueces van a

participar conforme a las caracteristicas de la prueba y el analisis estadistico correspondiente.

Luego entonces, para llevar a cabo el proceso de validez de contenido de los items de cada una de
las categorias y dimensiones que constituyen al cuestionario dirigido a los egresados titulados y no
titulados de los programas de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal del
INFOSPE através del jueceo de informantes, se adopté la propuesta disefiada por Escobar y Cuervo
(2008) citado en Galicia, Balderrama y Navarro (2017:49), basada en cuatro categorias: coherencia,
relevancia, claridad y suficiencia. Para cada categoria se muestran cuatro indicadores que
representan la opinion del juez sobre qué medida cumple cada item con la categoria indicada, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8. Validez de contenido de items.

Categorias Indicadores

Los items no son suficientes para medir la dimension.

Suficiencia: Los items que | Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden a
pertenecen a una misma | la dimension total.
dimensién  bastan  para

o Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
obtener la medicion de esta.

completamente.

Los items son suficientes.
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Categorias Indicadores

El item no es claro.

Claridad: EI  item  se | El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande
comprende facilmente, es | en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién
decir, su sintactica vy | de estas.

manti n . . e, e .
semantica son adecuadas Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos

del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada

El item no tiene relacion logica con la dimension.

Coherencia: EIl item tiene | El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
relaciébn  logica con la

dimensiéon o indicador que
esta midiendo. El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que

esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la dimension que estad midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la

Relevancia: El item es dimension.

esencial o importante, es | El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
decir, debe ser incluido. que mide este.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Propuesta de Escobar y Cuervo, 2008.

3.5.3.1. Descripcidn del proceso de jueceo de cuestionario
Con base en el marco tedrico metodoldgico descrito, el proceso para la validacion de los
cuestionarios para el estudio de los factores que influyen en el proceso de titulacion de los

egresados de las maestrias del INFOSPE, consisti6 en lo siguiente:

e Como criterio de seleccion se opto de 2 a 3 egresados informantes clave de cada uno de los
programas de maestria (Criminalistica y Politica Criminal). Estos fueron seleccionados
tomando en cuenta: su formacién y experiencia académica durante el plan de estudio
cursado, las condiciones en las que se encontraban (titulados y no titulados), asi como la
modalidad bajo la cual iniciaron o concluyeron su proceso de titulacion para la obtencion

del grado académico.
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e Se dio a conocer a los informantes sobre los antecedentes y el objeto de estudio del
cuestionario, haciendo la precision que su participacion consistia en dos etapas. La primera
era contestar dicho cuestionario como egresado; y en una segunda etapa, como juez,
haciendo una valoracion sobre la estructura y redaccion de los items, puesto que su
valoracion y opinion era fundamental para identificar la claridad, coherencia, relevancia y
suficiencia de éstos.

e Parael jueceo del cuestionario dirigido a egresados de la Maestria en Politica Criminal, los
informantes seleccionados contestaron un cuestionario conformado por 80 items. En el
caso del programa de Maestria en Criminalistica, los informantes contestaron un
cuestionario de 79 items.

e Respecto a las caracteristicas de los informantes para validar el contenido del instrumento,
en el programa de Maestria en Criminalistica se tuvo la participacion de 3 informantes
egresados, 2 titulados por Excelencia Académicay 1 egresado no titulado; en el caso de la
Maestria en Politica Criminal s6lo se tuvo a 2 informantes titulados por Excelencia
Académica.

e Finalmente, en el momento de entrega del cuestionario por los jueces informativos, se
efectud una charla o conversacion con ellos, con la intencion de que clarificaran sus

respuestas, observaciones o recomendaciones para la mejora del contenido del instrumento.

3.5.3.2. Observaciones obtenidas en jueceo de cuestionario por informantes.
Con base en el jueceo del cuestionario por los informantes, se obtuvieron las siguientes

observaciones y recomendaciones para la toma de decisiones relativas a la mejora de éste:

e Maestria en Criminalistica
Los informantes de jueceo de cuestionario, dos de ellos titulados, coincidieron al expresar que: fue muy
extenso el cuestionario, las preguntas o los items estuvieron orientados a la elaboracion de un proyecto de
investigacion, pero durante mi formacion, “mi intencion desde un inicio era titularme por excelencia
academica, y no generar un proyecto de investigacion, dado los tiempos y funciones de mi trabajo . Por lo
tanto, debe revisarse la redaccion de las preguntas, pues, de entrada, no aplica para mi, dicho cuestionario.
A nivel de recomendacién, se debe segmentar la version de éste, uno para titulados por excelencia
académica, y otro para titulados por proyecto de investigacion; asi como seleccionar y dirigir las preguntas

de acuerdo con las caracteristicas académicas de los egresados.

56



El tercer informante no titulado, expresé que: las preguntas estan dirigidas a la elaboracion de un proyecto
de investigacion, pero la maestria no contiene materias dirigidas a la metodologia de la investigacion
cientifica, para poder elaborar un proyecto. Aunque si adquiri los conocimientos metodoldgicos, pero de
la disciplina, de la criminalistica; incluso durante mi proceso formativo, el elaborar un dictamen pericial
era entendido como un proyecto de investigacion, por el hecho de aplicar el método cientifico. Por lo tanto,

recomiendo revisar y ajustar redaccion y el sentido de las preguntas.

e Maestria en Politica Criminal
Uno de egresados titulados del programa de Maestria en Politica Criminal, expreso que: “el disefio de
cuestionario parte de la idea de que el posgrado fue de investigacion, cuando no fue asi. Esta disefiado
como si hubiera una linea de investigacidn o un tema de tesis desde el principio que inicia el posgrado y
no, es como hasta cuarto semestre. Parte de la existencia de lineas de investigacién, sin embargo, no
existen, o no estan definidas. Por lo tanto, algunas recomendaciones, es que debe considerarse el integrar
algunos items relacionados con el perfil de ingreso con la finalidad de identificar las expectativas de quien
ingresa al programa de maestria; el acompafiamiento durante todo el posgrado, no solo en el proceso de
seminario; asi como la motivacion de los egresados para producir conocimiento (escribir, publicar), y el

acompafiamiento del docente en todos los médulos del posgrado.

El segundo informante expresé que: las preguntas son muy extensas, aunque los bloques son idéneos y los
aspectos evaluados son precisos, el cuestionario es un tanto extenso, hay cierto contenido sobre abundante,
porque tiene que ver por la cuestién metodoldgica de las preguntas abiertas. También se observa que el
cuestionario esta enfocado a producir investigacion, aunque el programa tiene una orientacion dirigida a

la investigacion, no se logra.

Algunas recomendaciones de este informante fueron las siguientes: Debe considerarse aspectos sobre la
plantilla docente, respecto a los perfiles para la imparticion de materias dirigidas a la metodologia de

investigacion, y el acompafiamiento del docente durante el proceso formativo.

Finalmente, ambos coincidieron en: “no se tuvo dificultad para contestar el cuestionario, pues a mi si me
interesaba el proyecto, y lo hice bien metodolégica y tedricamente, me gusto el producto final. No tuve
inconveniente en elaborar el proyecto. Desde el principio nos llen6 el contenido, solo que el problema fue
que en tercer semestre no elegimos asesor, en ese momento habia cierta inestabilidad administrativa. Al
final de la maestria me enteré que tenia el promedio, y que existia la opcion de excelencia, por eso mejor

me fui por el promedio, pero no hubo ese interés al inicio del programa.
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3.5.4. Analisis de observaciones de jueceo de informantes
Con en base en las categorias propuestas por Escobar y Cuervo en relacion con la validez de

contenido de los items, en términos generales se obtuvo:

Tabla 9. Validez de contenido con base en observaciones de jueceo.

Categorias Maestria en Criminalistica Maestria en Politica Criminal

Los items son suficientes, aunque es muy
extenso el cuestionario. Es necesario
reducir y seleccionar las preguntas de
cada factor que constituyen la dimension
institucional como personal.
s Los informantes consideraron muy extenso
Suficiencia - .
. . . Incluir items relacionados con el proceso
el cuestionario, recomendado reducirlo.
de seleccion y admision del estudiante,
asi como el perfil docente del &rea
metodoldgica de investigacion, e incluir
aspectos sobre el acompafiamiento del

docente.

Respecto a la claridad de los items, los | Se consider6 que los aspectos son
informantes recomendaron seleccionar y | precisos, pero no son del todo
Claridad dirigir las preguntas de acuerdo con las | congruentes con ya los items estan
caracteristicas académicas de los egresados | enfocados a producir investigacion, pero

segun el plan de estudios cursado. no se logra.

Los informantes expresaron que la | Los items tienen relacién logica con la
totalidad de los items, estan orientados a la | dimension y los indicadores que se
elaboraciébn de un proyecto de | miden. Sin embargo, los informantes
investigacion, por lo que no existe | identificaron que el disefio de algunos
coherencia entre la formaciéon recibida | items, no es del todo coherente con la
Coherencia | (plan de estudios cursado) y el disefio de | practica y vida académica del posgrado,
los items. puesto que dichos items parten del
supuesto de que los estudiantes generan
Por lo tanto, consideraron el revisar la | investigacién. Por lo tanto, deben

redaccion de las preguntas, asi como | efectuarse ajustes en algunos items
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enfocar el cuestionario a las caracteristicas | respecto a la estructura y redaccion,
curriculares y académicas del plan de | tomando en cuenta las caracteristicas del
estudios cursado y del egresado. programa.

Los informantes recomendaron seleccionar
0 depurar aquellos items o preguntas,

segun su nivel de importancia. Ademas,

Pertinencia | desea medir (redundantes). Por lo tanto, es | 08 items, pero algunos sobrecargados. Al
importante seleccionar e integrar los que | Fespecto, se reviso y ajustaron los items.
son relevantes y pertinentes para efectos de
evaluar de manera eficaz la dimension

correspondiente y sus factores.

Elaboracidn propia.

Con base en las observaciones y recomendaciones descritas, se establecio la necesidad de
segmentar el contenido del cuestionario, modificar la redaccion y sentido de los items, asi como
seleccionar aquellos més relevantes y de mayor importancia a partir de la opinion de los egresados
informantes, esto con la finalidad de prever posibles confusiones o sesgos de contenido y/o errores

durante su aplicacién definitiva.

Cabe mencionar que, el primer cuestionario estuvo dirigido a egresados no titulados; y el segundo,
enfocado a los egresados titulados. Este tltimo se subdividi6 en: aquellos egresados que efectuaron
un proceso de titulacién mediante proyecto de investigacion (Tesis); y aquellos egresados que se
titularon por Excelencia Académica. Esta distincion se deriva de las observaciones de jueceo del
cuestionario, ademas, de los datos estadisticos proporcionados por el INFOSPE relativos a la
modalidad por medio de la cual han obtenido el grado académico, asi como las condiciones
curriculares y académicas de los egresados en relacion con el plan de estudio cursado, permitiendo

asi identificar los factores que inciden en la eficiencia de titulacion de ambos programas.

3.5.5. Seleccion de la muestra
Retomando nuevamente a Hernandez Sampieri (2004) comenta que, para seleccionar una muestra,

lo primero es definir la unidad de andlisis, la cual depende del planteamiento del problema a
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investigar y de los alcances del estudio. Por lo tanto, el término “muestra” adquiere diferentes

significados y representa algo diferente, segun el enfoque de investigacion que se trate.

Dado que esta investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque de caracter cuantitativo y
cualitativo (mixto), Herndndez Sampieri (p. 302) expresa que, desde este enfoque, “la muestra es
una unidad de andlisis 0 un grupo de personas, contextos, eventos, o sucesos; sobre el (la) cual se
habra de recolectar datos, sin que necesariamente sea representativo (a) del universo o poblacion
que se estudia. Incluso muchas veces la muestra es el universo mismo de analisis. La investigacion

cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de muestras mas flexibles.”

En este sentido, la seleccion de la muestra para llevar a cabo la investigacion sobre los factores que

influyen en la eficiencia de titulacion consistié en lo siguiente:

1. Se solicitd ante la Direccion de Formacion Académica del INFOSPE, siendo el &rea
responsable de la operacion de los planes y programas estudio a nivel posgrado, su autorizacién
institucional para acceder a los datos estadisticos y documentos académicos e institucionales
de los programas de maestria, ademas, de que el &rea fuera el enlace con los egresados, con la
finalidad de solicitarles mediante via telefdnica, correo electrénico o de manera personal, su

disponibilidad para brindar la informacidn requerida para fines de la investigacion.

2. Con base en los datos estadisticos proporcionados por el area referida, se identifico a los
egresados titulados y no titulados, siendo la unidad de analisis de la investigacion, como se

observa a continuacion:

Tabla 10. Numero de egresados titulados y no titulados.

MAESTRIA EN CRIMIANLISTICA

NUm. egresados Titulados No titulados
Por tesis Por Excelencia Académica
126 78
7 41
TOTAL 48 78
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MAESTRIA EN POLITICA CRIMINAL

NUm. egresados Titulados No titulados
Por tesis Por Excelencia Académica
67 47
5 15
TOTAL 20 47

3. Se informo a los egresados mediante via correo electréonico, los fines de la investigacion,
enviando el cuestionario definitivo. Para fines de identificar a cada cuestionario, se
denomind Cuestionario Formato A, para egresados titulados por Excelencia Académica;
Cuestionario Formato B, egresados titulados por proyecto de investigacion (Tesis); y

Cuestionario Formato C, egresados no titulados. (ANEXO | y II).

4. Posteriormente, se elabord una relacion de egresados que contiene: nombre del egresado
generacion (afio de ingreso y egreso), estatus académico (titulado o no titulado), modalidad
de titulacidn (tesis, excelencia académica), afio en el que se titulo, correo electrénico y

teléfonos de contacto.

5. Finalmente, se recolectaron los datos obtenidos para el procesamiento y analisis de la

informacion.

Es necesario precisar que, en la etapa de disefio del proyecto, se plante6 un tipo de muestreo como
deseable y técnicamente apropiado, puesto que la pretension era abarcar la mayor proporcién
posible de los egresados titulados y no titulados; no obstante, la realidad se impuso y la tasa de
respuesta fue limitada, por lo que los resultados descritos tienen solo relacién con la poblacién que

respondio el cuestionario.

3.5.6. Ejecucion de entrevistas

Para resolver la pregunta de investigacion, ademas de la aplicacién de cuestionarios a egresados
titulados y no titulados, se efectuaron entrevistas semiestructuradas a docentes, con el propésito de
conocer su opinion acerca de los factores que influyen en los egresados para titularse o no titularse.
Por ello, se aplicaron entrevistas semiestructuras a 5 docentes, los cuales fueron seleccionados

tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:
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¢ Que hayan participado como asesor, como directores de tesis, y/o como sinodal,
e O bien, hayan impartido las asignaturas sobre metodologia de la investigacion y/o

seminario de tesis.

De los 5 docentes, se entrevistaron a 2 que participan en la Maestria en Criminalistica, 2
corresponden a la Maestria en Politica Criminal, y solo 1 docente imparte la docencia en ambos
programas, lo cual resulta interesante toda vez que éste puede aportar informacion valiosa desde

dos perspectivas.
De igual manera se entrevistd al personal administrativo responsable del proceso académico de los

programas de maestria y del proceso de titulacion, con el propdsito de rescatar su opinion sobre los

aspectos que influyen para que los egresados se titulen o no se titulen.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE INFORMACION Y RESULTADOS

4.1. Procesamiento y andlisis de la informacion.

Los egresados son un elemento fundamental, ya que a través de ellos se puede ver la vida
académica, asi como la efectividad de un programa de posgrado. De acuerdo con la metodologia
planteada en esta investigacion, y con base en la informacion recabada de los egresados titulados

y no titulados se obtuvo lo siguiente:
4.1.1. Caracteristicas generales de los egresados del programa de Maestria en Criminalistica.
De los 126 egresados de la Maestria en Criminalistica, 66 son hombres y 60 son mujeres, lo cual

corresponden al 52.38% y 47.61% respectivamente.

Tabla 11. Numero de mujeres y hombres. Gréfica 1. Porcentaje de egresados. Criminalistica.

Generacion  Mujeres | Hombres

Porcentaje de egresados en Criminologia

Total 60 66 = Mujeres = Hombres

El perfil profesional de los egresados en general corresponde a las areas bioldgicas, médicas,
quimicas, fisicas y matematica; sin embargo, el 31.74% de los egresados se concentra en el area de
Derecho, siguiéndole Quimico Farmacéutico Bidlogo con el 9.52%, Criminologia con el 6.34%,
Seguridad Publica con el 4.76%, y en el caso de Criminologia y Criminalistica, Psicologia, Médico
Cirujano y Partero, e Ingenieria Quimica con el 3.96% cada una.
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Gréfica 2. Perfil profesional de los egresados de la Maestria en Criminalistica.
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De los 48 egresados titulados, 25 son hombres y 23 mujeres, lo que representan el 52.08%, y el
47.92% respectivamente. En cuanto al perfil profesional de los egresados titulados se identificd
que el 27.69% corresponden al area de Derecho, seguido por el area Quimico Farmacéutico
Bioldgico siendo del 19.41%, del area de Criminologia y de Psicologia con el 6.38% cada una, y

continuando el area de Quimica, Sistemas de Informacion y Seguridad Publica con el 4.25% cada



Gréfica 3. Perfil de los egresados titulados, Maestria en Criminalistica.
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La gréfica anterior muestra que el perfil de los egresados titulados tiene correlacion con el perfil
de ingreso del plan de estudio, el cual “se encuentra dado por profesionistas de las areas
biomédicas, las fisicoquimicas y fisicomatematicas, o areas afines a las ciencias penales” (Plan de
estudio, 2012), al igual que los 78 egresados no titulados, de los cuales 41 son hombres y 37 son

mujeres, lo que representa el 52.56%, y el 47.44% respectivamente.

Gréfica 4. Egresados no titulados, Maestria en Criminalistica.

= Hombres = Mujeres



En relacién con el perfil profesional de los egresados no titulados, es muy diverso, destacando que
la mayoria se ubican en el area de Derecho, siguiendole Médico Cirujano, Criminologia y
Criminalistica, Cirujano Dentista / Deontologia, y Seguridad Publica. En la siguiente gréfica se
muestra el perfil profesional de los egresados no titulados, por lo que, cabe el supuesto que aquellos
que no han logrado titularse, es debido al tipo de trabajo que realizan (peritos), y posiblemente,
debido a que la formacion y perfil profesional no es del todo acorde con el plan de estudio, lo cual

dificulta en cierta medida que, el estudiante no aplique los conocimientos de la disciplina.

Gréfica 5. Perfil profesional de egresados, Maestria en Criminalistica.

No se identifico

Comunicacion

Relaciones Industriales
Criminologia y Criminalistica
Educacion / Pedagogia

Enfermeria y Obstétricia

Informatica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria en Geomatica / Ambiental
Ingenieria Quimica

Ingenieria en Comunicaciones y Electronica
Adminsitracion

Ingenieria en Sistemas Computacionales y Telematica
Cirujano Dentista / Deontologia
Médico Cirujano y Partero
Seguridad Puablica

Sistemas de Informacion

Psicologia

Criminologia

Quimico Farmacéutico Bidlogo
Derecho

o
ol
=
o
[N
ol
N
o
N
ol
w
o
w
ol

Cabe mencionar que, al momento de procesar de la informacion obtenida de los egresados
encuestados, hubo ciertas dificultades para contactarlos, debido a que una vez que terminan sus
estudios es probable cambien de domicilio, teléfono o correo electrénico, o simplemente, la

interaccidn entre egresado e institucion sea poca o nula.

Luego entonces, de los 126 egresados de la Maestria en Criminalistica, solo de 16 se tuvo respuesta,
de los cuales 5 de los egresados respondieron el cuestionario Formato A, que corresponde a los

egresados titulados por Excelencia Académica, y 11 egresados contestaron el cuestionario Formato
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C dirigido a egresados no titulados, y no se tuvo ninguna respuesta de egresados titulados por
proyecto de tesis (Formato B).

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados de los cuestionarios aplicados
a egresados titulados y no titulados del programa académico de Maestria en Criminalistica del
Instituto de Formacion en Seguridad Publica del estado (INFOSPE):

4.1.2. Andlisis de resultados de los egresados titulados del programa de Maestria en
Criminalistica.

4.1.2.1. Dimension institucional: factores instituciones que incidieron en los egresados
titulados.

De acuerdo con la definicion establecida para la construccion del cuestionario respecto a la
Dimensién Institucional, la cual comprende los factores curriculares, académicos y administrativos
que guardan estrecha relacion con el Instituto y el fendmeno de la titulacion, los egresados titulados
manifestaron que, en el plan de estudio cursado, no llevaron asignaturas que les bridaran los
conocimientos de metodologia de la investigacion cientifica o seminario de investigacion, sino que

fueron otras asignaturas del plan de estudio que aportaron tales saberes:

Gréfica 6. Asignaturas del plan de estudio.

¢Algunas otras asignaturas te brindaron los conocimientos
metodoldgicos de la investigacion?

60
50
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20
10 P A
0
a) En todos los b) En la c) Solo en d) En ningun
casos mayoria de los  algunos casos caso

casos

Si bien, mencionaron que la mayoria de las asignaturas del plan de estudio les proporcionaron los

conocimientos tedricos del método Criminalistico que comprende: enfoque inductivo - hipotético
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deductivo, métodos para el manejo de datos estadisticos. No obstante, la mayoria de los egresados
titulados encuestados, sefialaron que “Solo en algunos casos” 0 “En ningtn caso” los contenidos

fueron vinculados o dirigidos para la elaboracion de un producto de investigacion.

Gréfica 7. Contenidos del plan de estudio.

¢Los contenidos de las asignaturas estuvieron vinculados a la
elaboracion de un proyecto de investigacion?
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Respecto a los factores académicos referentes al proceso de ensefianza, asi como lo relacionado
con el proceso de asesorias, modalidades de titulacion, y la vinculacion entre los proyectos de los
estudiantes con las lineas de investigacion. Al respecto, los egresados titulados sefialaron que la
estrategia de ensefianza del docente, les permitio adquirir y aplicar los conocimientos
metodolégicos en la toma de decisiones para elaborar un producto de investigacion, sin embargo,
durante su proceso formativo no iniciaron un proceso de titulacion ni por Tesis ni por Reporte de
Ejercicio Profesional (Tesina), porque simplemente obtuvieron el promedio desde el inicio de su

formacion, por ello, optaron por la modalidad de “Excelencia Académica”.
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Gréfica 8. Modalidad bajo la cual los egresados se titulan.

Proceso de titulacion (modalidades)

100
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(tesina)

En este contexto, el 60% de los egresados titulados encuestados manifestaron que, durante su
proceso formativo, no solicitaron asesoria académica que les orientara en el desarrollo de un
producto de investigacion, ya que su meta fue lograr desde el inicio del plan de estudios el promedio
institucional requerido para obtener el grado académico. ElI 40% de los egresados que, Sl
solicitaron el apoyo de asesoria, expresaron que, ésta fue oportuna y continua, la cual normalmente
se brindd en clase, convirtiéndose en una asesoria de proyecto de clase, y no tesis. Aunque, refieren
que la asesoria les permitid desarrollar habilidades como: busqueda de informacion y el manejo de

bases de datos.

Gréfica 9. Asesorias.

¢Durante tu proceso formativo, solicitaste asesoria para el desarrollo de un
proyecto de investigacion?

=Sl =NO
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En relacion con los factores administrativos institucionales, los egresados titulados que
respondieron el cuestionario sefialaron que el Instituto les dio a conocer los criterios académicos
de las diferentes modalidades de titulacion para la obtencion del grado académico. No obstante, el
60% preciso que la institucion les informo sobre las lineas de investigacion, y un 40% afirmo

desconocer tales lineas.

Respecto a la asignacion de director de tesis, los egresados comentaron gue, en ningdn momento
de su formacidn, la institucion les asigno un director de tesis, como tampoco ellos, se acercaron a
la institucion para solicitar informacidn sobre los requisitos para su asignacion, debido a que su

objetivo o meta desde su ingreso fue obtener el promedio académico.

Gréfica 10. Procedimiento para la asignacion de director de tesis.

¢En qué momento de tu proceso de formacién, la institucion te asigné un director

de tesis?
100
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Por otra parte, el 100% de los egresados que contestaron el cuestionario comentaron que el Instituto
les dio a conocer los lineamientos del proceso de titulacion. No obstante, el 80% manifestd que no
les proporciono alguna guia, formato o esquema del protocolo de investigacion establecido, solo el
20% menciono el haber recibido tal formato, aun cuando los egresados optaron por titularse por

modalidad de “Excelencia Académica”.
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4.1.2.2. Dimension personal: factores académicos, laborales y personales que incidieron en

los egresados titulados para la obtencion del grado académico.

Continuando con el andlisis de resultados obtenidos de la Dimensidn Personal que forma parte del
cuestionario aplicado a los egresados titulados, definida ésta como los factores relacionados con el

egresado que influyeron en la obtencidn del grado académico, se obtuvo lo siguiente:

Los egresados titulados consideraron que sus competencias lectoras y escritura, fueron suficientes,
asi como también, manifestaron el conocer sobre los componentes de un protocolo de
investigacion, citar correctamente las fuentes de consulta, identificar cudndo una fuente es
confiable, y tener la capacidad de sistematizar informacion, no teniendo ninguna dificultad para
delimitar un tema de investigacion, por lo que sus capacidades y habilidades cognitivas y

metodoldgicas son factores académicos que facilitaron la obtencion del grado académico.

Respecto a los factores laborales, los egresados manifestaron que durante su proceso formativo no
tuvieron algun cambio en su actividad laboral, incluso los estudios de maestria no influyeron para
efectos de en algun ascenso laboral al interior de su institucion, ni mucho menos su area les exigido

el grado académico.

Luego entonces, la cuestion de ascensos, cambios de adscripcidén y de personal en su ambito
laboral, no son factores principales que hayan incidido en la continuidad y el tiempo dedicado para
concluir sus estudios, ni para obtener el promedio académico para efectos de su titulacién, sino el
60% de los egresados afirmaron que fueron las funciones o actividades laborales, las que influyeron
para titularse por la modalidad de “Excelencia académica”, que por proyecto de investigacion
(tesis) o reporte de ejercicio profesional (tesina), debido a la poca disponibilidad de tiempo, y un
40% opino que no fueron las actividades laborales, sino desde el inicio de formacion su objetivo

fue conseguir el promedio institucional para lograr el grado académico.
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Grafica 11. Vinculacion entre las funciones laborales y la titulacion de los egresados.

¢Las funciones o actividades laborales que desempefiabas en tu area de trabajo,
influyeron para titularte por la modalidad de “Excelencia académica?

N

=Sl =NO

Por lo anterior, las expectativas, interés y motivacion de los egresados por titularse o lograr el grado
académico, no esta relacionado con algun un beneficio laboral, es decir, por ascensos o0 por nuevas
oportunidades laborales, o por procesos escalafonarios. Simplemente, se les facilito obtener el
promedio, siendo su principal objetivo desde el inicio de su proceso de formacion en el programa

de Maestria en Criminalistica.

4.1.3. Analisis de resultados egresados no titulados de la Maestria en Criminalistica

4.1.3.1. Dimensién institucional: factores que incidieron en los egresados no titulados.

El 72.72% de los egresados no titulados que respondieron, refieren no haber cursado asignaturas
especificas de metodologia o seminario de investigacion, y el 27.27% de los egresados comentaron
que “Solo en algunos casos”, los contenidos de algunas asignaturas del plan de estudio de Maestria
en Criminalistica les brindo los conocimientos metodologicos de la investigacion, como “el marco
conceptual de la ciencia, la investigacion cientifica y metodologia de la investigacion; enfoques y
tipos de investigacion; técnicas de recogida de datos, muestreo, hipétesis, y variables”. No obstante,
el 63.64% de los egresados expresaron que dichos contenidos del plan de estudio no estuvieron

vinculados “En ninglin caso” a la elaboracion de un proyecto de investigacion.
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Gréfica 12. Vinculacion de contenidos del plan de estudio.

¢Durante tu proceso formativo, los contenidos de las asignaturas
estuvieron vinculados a la elaboracion de un proyecto de investigacién?

80.00 6
60.00
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€asos de los casos algunos casos caso

En cuanto a los factores académicos, referentes al proceso de ensefianza, proceso de titulacién
(modalidades), seminario de titulacién, asesorias, y vinculacion con lineas de investigacion, se

identificd lo siguiente:

El 63.64% de los egresados no titulados opino que “Solo en algunos casos” la estrategia de
ensefianza empleada por el docente, facilito la aplicacion de los conocimientos metodoldgicos de
la investigacion, asi como la toma de decisiones para la elaboracion de un producto de
investigacion. No obstante, el 72.72% de los egresados comentaron que, durante su proceso
formativo, no iniciaron su proceso de titulacion por via tesis ni por tesina, y solo el 27.27% sefialo

el haberlo iniciado, pero debido a los siguientes aspectos no pudieron continuar:

Gréfica 13. Aspectos que influyeron en el proceso de titulacion.

¢Qué aspectos influyeron para no continuar con su proceso de titulacion?

g) Ser de otro municipio === 6.67
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e) Por falta de asesor n—— 1333
d) Por falta de tema de investigacion == 6.67 )
= Seriesl
c) Por cuestiones Familiares s 6.67
b) Por cuestiones Econémicas mwmsm 6.67

a) Por cuestiones laborales TS 46.67
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Cabe destacar que los egresados expresaron que la carga de trabajo o exceso laboral es un factor
que influyé para no continuar con su proceso de titulacion, asi como la falta de habilidades
metodoldgicas y el no contar con un asesor o director de tesis. Aunado a ello, refieren que “el hacer
un protocolo de investigacion implica invertir mucho tiempo, debido a que se tiene que buscar
libros e investigar, y una vez pasada esta etapa se enfrenta el miedo a escribir y con problemas con
las reglas APA.”

Con relacién al apoyo proporcionado por la Institucion, el 45.45% de los egresados no titulados
encuestados mencionaron que les ofrecié como apoyo un curso de Seminario de Titulacion
posterior a su egreso para reactivar su proceso de titulacién, y un 27.27% manifest6 el no haber

recibido ningun apoyo, y un 27.27% desconocen si la institucion ofrece dicho seminario.

Grafica 14. Apoyo institucional.

¢La institucién ofrecié un seminario de titulacion posterior a tus estudios
de maestria, como requisito para reactivar tu proceso de titulacién?

27.27

-

=Sl =NO =NOSE

En materia de asesorias, el 63.64% manifestd el no haber recibido asesoria para la elaboracion de
un protocolo de investigacion, y solo el 36.36% la recibido, la cual fue oportuna y continua, sin
embargo, no especificaron qué habilidades metodoldgicas desarrollaron. En cuanto al aspecto
referente a la vinculacion de las lineas de investigacion, el 72.73% de los egresados no titulados
comentaron que al iniciar un proyecto o protocolo no lo vincularon a una linea de investigacion, a
un proyecto en desarrollo o con algun docente investigador, solo el 18.18% lo relaciono con un
proyecto en desarrollo, y el 9.09% con el trabajo de algin docente.



Grafica 15. Vinculacion entre protocolos y lineas de investigacion.

(Al iniciar un proyecto, lo vinculaste a...?
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Respecto a los factores administrativos, referentes al procedimiento y modalidades de titulacion,

asignacion de director de tesis y lineamientos del protocolo, se obtuvo lo siguiente:

La mayoria de los egresados no titulados manifestaron que, durante su proceso formativo, la
institucion les informd sobre los criterios académicos de las diferentes modalidades de titulacion
para la obtencion del grado académico (63.64%), sobre los lineamientos del proceso de titulacion
(72.73%), y les brindo una guia o esquema para la elaboracién de un protocolo de investigacion
(63.64%). En relacién con los requisitos y el procedimiento para la asignacion de director de tesis,
el 45.45% de los egresados sefialaron haber sido informados, y un 54.55% menciono desconocer

el procedimiento a seguir.

Gréfica 16. Procedimiento y requisitos para la asignacion de director de tesis.

¢Durante tu proceso formativo, la institucion te informo sobre los requisitos
para la asignacién de director de tesis?

S

=Sl =NO



Derivado de lo anterior, manifestaron que los aspectos que dificultaron para elegir o proponer un
director de tesis durante su proceso formativo, fue debido al escaso interés, es decir, no hubo un
acercamiento con la institucién debido a que no iniciaron ningun proceso de titulacion por proyecto
0 porque no dieron continuidad a un protocolo, o porque simplemente la institucion no les apoyo

en la asignacion de un director de tesis, o desconocen lo correspondiente al proceso de titulacion.

En virtud de lo mencionado, el 81.82% de los egresados no titulados precisaron que en ninguna
etapa de su proceso formativo les fue asignado un director de tesis, Unicamente el 18.18% sefiald
que fue hasta el Seminario de Titulacion posterior a su egreso, tal como se muestra en la siguiente
grafica:

Gréfica 17. Asignacion de director de tesis.

¢En qué momento de tu proceso de formacién, la institucion te asign6 un
director de tesis?
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estudio

4.1.3.2. Dimension personal: factores académicos, laborales y personales que incidieron en

los egresados no titulados.

En relacion con los aspectos académicos, los egresados no titulados consideraron que, durante su
proceso formativo, sus habilidades cognitivas y metodoldgicas fueron suficientes, ya que conocen
los componentes que constituyen un protocolo, saben citar correctamente las fuentes de consulta,
identificar cuando una fuente es confiable, asi como también el sistematizar la informacion para la
construccion de textos. Sin embargo, el 54.55% de los egresados no titulados manifestaron que

durante su proceso formativo una de las dificultades fue delimitar un tema de investigacion.
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Respecto a los factores laborales referentes a la trayectoria y condiciones laborales, la mayoria de
los egresados no titulados expresaron que durante su proceso formativo o al termino de sus estudios
no tuvieron cambios en su area laboral. Solo algunos manifestaron el haber tenido cambio de
funciones o actividades en su institucién laboral, y algunos otros recibieron nuevas oportunidades

de trabajo, lo cual implicé cambio de adscripcion:

Gréfica 18. Trayectoria y condiciones laborales de los egresados no titulados.

¢Coémo fue tu trayectoria laboral durante y después de tu proceso formativo?
(Cambios de adscripcidn, por ascensos, por diferentes funciones, etc.)
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Aunado a lo anterior, manifestaron que, durante su trayectoria laboral, los factores que dificultaron
su proceso de titulacion fueron las funciones y actividades laborales desempefiadas, la carga de
trabajo y ascenso laboral, lo cual esta relacionado con la falta de tiempo para realizar una tesis, y
otros no especificaron si tuvieron alguna dificultad. Por lo tanto, el 63.64% de los egresados no
titulados durante su proceso formativo no recibieron ningn ascenso laboral, solo el 36.36%

manifestod el haberlo tenido.

77



Gréfica 19. Condiciones laborales de los egresados no titulados.

¢Durante tu proceso de formacion o al término de tus estudios, obtuviste algin
ascenso o cambio de actividad laboral?
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Gréfica 20. Relacion entre estudios de maestria y ascensos laborales.

¢Realizar los estudios de maestria influy6 en el ascenso laboral al interior de tu
institucion o area laboral?

HECRN
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Otro de los aspectos que es importante mencionar es que, el 9.09% manifesto que su area de trabajo
les exigio el grado académico para la permanencia, ascensos o cambios de actividades, a diferencia
del 90.91% de los egresados no titulados el titulo no les fue requerido. Por lo tanto, el obtener el

grado académico no es una condicionante o un factor de impacto en el ambito laboral.
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Grafica 21. Exigencia del grado académico.

¢El area de trabajo o institucion donde te desempefiabas, te exigié el grado
académico de maestria?
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Por lo tanto, la mayoria de los egresados manifestaron que los cambios de personal en su area de
trabajo o de adscripcion no fueron una condicion que dificultara la continuidad y el tiempo
dedicado para concluir su proceso de titulacion, sino las funciones y actividades laborales.

Gréfica 22. Cambio de actividades vs continuidad del proceso de titulacion.

¢El tener un ascenso laboral o cambio de actividades, influy6 en tu disponibilidad
de tiempo para continuar o concluir tu proceso de titulacion?

=S| =NO

Continuado con la descripcion de los resultados sobre los factores personales, se obtuvo que
durante su proceso formativo No se les presentaron nuevas oportunidades de laborales durante o al
término de sus estudios de maestria; ni cambiaron de area o institucion de adscripcion, o de
domicilio; sino las dificultades institucionales y personales que influyeron para no continuar con

su proceso de titulacion fueron los siguientes:
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e Falta de tema especifico para el desarrollo de éste y no contar con un asesor de apoyo;

e La falta de asesoria de investigacion en apoyo al tema;

e El exceso o carga de trabajo y ocupaciones de éste;

e Las funciones nuevas adquiridas y la posibilidad de seguir creciendo profesionalmente; y

e Lo familiar, laboral y profesional.

A razon de lo anterior, los egresados no titulados expresaron que su interés y expectativa para
continuar o iniciar su proceso de titulacion, es meramente personal, profesional y laboral. Asi como
el obtener un ascenso, seguir estudiando Yy realizar actividades de docencia. Otros egresados solo
manifestaron el obtener el titulo, concluir satisfactoriamente su proceso de titulacion, el tener otras

expectativas de trabajo.

4.2. Caracteristicas generales de los egresados del programa de Maestria en Politica

Criminal.

De los 67 egresados de la Maestria en Politica Criminal, han egresado 40 hombres y 27 mujeres,

lo cual corresponden al 59.70% y 40.29% respectivamente.

Tabla 12. Nimero de mujeres y hombres. Gréfica 23. Numero de egresados, Politica Criminal.
‘ Porcentaje de egresados en Politica Criminal

1 0 4

2 3 1

3 3 11

4 8 7

5 5 3 /

6 3 6

7 5 8

Total 27 40 " Mujeres = Hombres

El perfil profesional de los egresados corresponde al area del Derecho con el 61.19%, siguiéndole
Criminologia con el 13.43%, Seguridad Publica con el 8.96%, Psicologia con el 7.46%
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respectivamente. Cabe mencionar que otros de los perfiles identificados son: Contabilidad,

Administracion de Empresas, y Comunicacion, pero en menor medida.

Gréfica 24. Perfil profesional de los egresados de la Maestria en Politica Criminal.

Perfil profesional de los egresados

Contabilidad ® 1.49
Administracion de Empresas @ 1.49
Comunicacion @@ 299

Psicologia NN 7.46

Seguridad Piblica NN 8.96
Criminologia  EEG—_—— 1343

Criminologia y Criminalistica @@ 2.99
Derecho N 61.19

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

De los 67 egresados, 47 no han logrado titularse, lo que representa el 70.14%. Unicamente 20
obtuvieron el grado académico siendo el 29.85%, de los cuales 11 son hombres y 9 son mujeres,

lo que corresponde al 55% y el 45%.

En relacion con la modalidad bajo la cual se titularon, el 81.82% de los hombres titulados fue por
modalidad de Excelencia Académica, y el 18.18% por Tesis. En el caso de las mujeres, el 66.67%

fue por Excelencia Académica y 33.33% fue por la modalidad de tesis.

Gréfica 25. NUimero de titulados, Maestria en Politica Criminal.

Numero de titulados por modalidad

= a) Excelencia Académica
= b) Proyecto de investigacion (Tesis)

= ¢) Proyecto por ejercicio profesional (Tesina)
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En cuanto al perfil profesional de los egresados titulados se identifico que el 50% corresponden al
area de Derecho, seguido por Seguridad Publica siendo del 20%, del &rea de Criminologia y de
Psicologia con el 10% cada una, y en el area de Criminologia y Criminalistica, y Comunicacion

con el 5% cada una respectivamente.

Gréfica 26. Egresados titulados, Maestria en Politica Criminal.

Perfil profesional por area de conocimiento

Comunicacion D 5
Psicologia (D 10
Seguridad Publica (Y 20
Criminologia A 10
Criminologia y Criminalistica | s
Derecho I 50

0 10 20 30 40 50

Respecto a los 47 egresados no titulados, 30 son hombres y 17 son mujeres, lo que representa el
63.82%, y el 36.17% respectivamente. El perfil profesional de los egresados no titulados
corresponde el 65.96% de Derecho; siguiéndole el 14.89% de Criminologia; el 6.38% de
Psicologia; el 4.26% de Seguridad Publica; y el 2.13% correspondiente a las areas de Criminologia

y Criminalistica, Administracion, Contabilidad y Comunicacion.

Gréfica 27. Egresados no titulados, Maestria en Politica Criminal.
Perfil profesional por area de conocimiento

Administracion # 2.13
Contabilidad ™ 2.13
Comunicacion @ 2.13
Psicologia SN 6,38
Seguridad Pablica T 4.26
Criminologia NS 14,89

Criminologia y Criminalistica @ 2.13
Derecho M 65.96
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Es pertinente sefialar que, la mayoria de los egresados “son personas que trabajan dentro de los
sistemas de justicia penal y de seguridad publica, los cuales son profesionales de las areas sociales
o0 areas afines a las ciencias penales” (INFOSPE, 2011); por lo tanto, el perfil profesional del
egresado corresponde a los requerimientos establecidos en el perfil de ingreso establecido en el

plan de estudio de la Maestria en Politica Criminal.

Ahora bien, de los 67 egresados de la Maestria en Politica Criminal, s6lo 16 egresados encuestados
contestaron los formatos de los cuestionarios disefiados, de los cuales 7 respondieron el
cuestionario Formato A, que corresponde a los egresados titulados por Excelencia Académica; 1
respondio el Formato B, que concierne aquellos que se titularon por proyecto de tesis; y 8 egresados

contestaron el cuestionario Formato C dirigido a aquellos que no han obtenido el grado académico.

4.2.1. Analisis de resultados de los egresados titulados del programa de Maestria en Politica
Criminal.
4.2.1.1. Dimension institucional: factores que incidieron en la titulacion de los egresados

titulados (Formato A: excelencia académica).

Tal como se menciond en el apartado de la metodologia de la presente investigacion, los programas
de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal comparte las mismas dimensiones,
factores y categorias, solo se realizaron algunas modificaciones y ajustes en cuanto a su

conceptualizacidn con base en las caracteristicas curriculares y académicas de cada programa.

Luego entonces, en la Dimension Institucional, la cual comprende los factores curriculares,
académicos y administrativos que guardan estrecha relacion con el Instituto y el fenédmeno de la
titulacion, los egresados titulados por “Excelencia Académica” afirmaron que en el plan de estudio
cursado, llevaron asignaturas de Metodologia de la Investigacion Cientifica, Seminario de
Investigacion y Seminario de Tesis, en donde el 71.43% sefial6 que “Solo en algunos casos” les
brindaron los conocimientos metodoldgicos de la investigacion, y el 14.29% opin6 que “En la

mayoria de los casos”.

Dentro de los conocimientos metodologicos de la investigacion cientifica, la mayoria de los

egresados titulados mencionaron el haber adquirido durante su proceso formativo los siguientes:
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tipos de investigacion, estilos de redaccion, las fases de elaboracion de un proyecto (planteamiento
de problema, formulacidon de hipdtesis, elaboracion de marco tedrico y conceptual, eleccion de una

unidad de analisis), los métodos cualitativos y cuantitativos e instrumentos de investigacion.

Gréfica 28. Plan de estudio.

¢Durante tu proceso formatico, las asignaturas te brindaron los conocimientos
metodoldgicos de la investigacion?

80.00 y

60.00

40.00
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a) En todos los  b) En la mayoria c) Sélo en d) En ningun caso
casos de los casos algunos casos

Aunado a lo anterior, la mayoria de los egresados titulados opinaron que “Solo en algunos casos”
o “En ningln caso”, los contenidos de las asignaturas del eje de formacion de metodologia
estuvieron vinculados a la elaboracion de un producto o protocolo de investigacion. Al respecto,
uno de los egresados expreso lo siguiente: “especificamente la materia “Filosofia de la Ciencia, fue
un repaso tedrico que no se vinculd nunca con un trabajo cientifico. Nunca se abordd una
investigacion desde un enfoque de seguridad, es decir, los factores que se deben considerar para
hacer un diagndstico de seguridad. Por ejemplo, qué metodologia sigo para identificar los factores

de riesgo en una comunidad.”
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Gréfica 29. Contenidos del plan de estudio.

¢Durante tu proceso formativo, los contenidos de las asignaturas estuvieron
vinculados a la elaboracién de un proyecto de investigacion?

2 2 2
30.00
25.00
20.00
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10.00
5.00

a) En todos los  b) En la mayoria c) Séloen d) En ningln
casos de los casos algunos casos caso

En cuanto a las actividades de ensefianza, los egresados titulados comentaron que “Solo en algunos
casos” estuvieron enfocadas al desarrollo de habilidades metodolégicas y dirigidas a la elaboracion

de un producto o proyecto de investigacion.

Grafica 30. Actividades de aprendizaje y habilidades metodoldgicas.

¢Las actividades de aprendizaje estuvieron dirigidas para la realizacion
de tu proyecto de investigacion?

5
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40.00
30.00
1 1 1
20.00
10.00
a) En todos los b) En la mayoria  c) Sélo en d) En ninglin
€asos de los casos algunos casos caso

Respecto a los factores académicos, referentes al proceso de ensefianza del docente, el apoyo
académico que brinda la institucion al estudiante, el proceso de asesorias y modalidades de
titulacion, y la vinculacion entre proyectos del egresado con lineas de investigacion, los egresados

comentaron lo siguiente:

85



Durante su proceso formativo, el 71.43% de los egresados titulados opind que la estrategia de
ensefianza empleada por el docente, “Solo en algunos casos” les permitié adquirir los
conocimientos metodoldgicos de la investigacion, y aplicar tales conocimientos en la toma de

decisiones para la elaboracion de un proyecto.

Grafica 31. Proceso de ensefianza del docente.

¢La estrategia de ensefianza del docente, permiti6 adquirir los
conocimientos metodoldgicos de la investigacion?

7
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; ﬁ
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b b

a) En todos los  b) En la mayoria c) Solo en d) En ningun
casos de los casos algunos casos caso

El 57.14% de los egresados comentaron que “Solo en algunos casos” las técnicas y actividades de
ensefianza de la materia de Metodologia de la Investigacion Cientifica, les permitieron adquirir los
conocimientos tedricos de la ciencia y del método cientifico para la elaboracion de un protocolo de
investigacion, sélo el 28.51% mencionaron que “En la mayoria de los casos”, y el 14.29% “En

todos los casos”.

Gréfica 32. Técnicas y actividades de ensefianza de Metodologia de la Investigacion.

¢Las técnicas y actividades de ensefianza de Metodologia de la
Investigacion Cientifica, te permitieron adquirir los conocimientos tedricos
de la ciencia, del método cientifico, y del proceso de la investigacion
cientifica, para la elaboracion de un protoc

5
60.00
40.00 2
' 14.2
20.00 g
a) En todos los b) En la c) Séloen d) En ningln
casos mayoria de los algunos casos caso

Casos
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En relacion con las actividades de ensefianza de la asignatura de Seminario de Tesis, el 42.86%
mencionod que en la “Mayoria de los casos” estuvieron dirigidas a la aplicacion de las etapas del
proceso de la investigacion, el disefio y desarrollo de un proyecto de investigacion, y solo el 28.57%

manifesto que “En todos los casos” o “Solo en algunos casos” existio tal aplicacion.

Gréfica 33. Actividades de ensefianza, Seminario de Tesis.

¢Las actividades de ensefianza de Seminario de Tesis, estuvieron dirigidas a
la aplicacion de las etapas del proceso de la investigacion, para el disefio y
desarrollo de un proyecto de investigacion?

50.00 4
40.00
30.00
20.00
10.00 “
a) Entodos los  b) En la mayoria c) Solo en d) En ningun
casos de los casos algunos casos caso

Como parte de los aspectos de indole académico referente al proceso de titulacién, se identificd
que, aunque el 100% de los egresados titulados encuestados obtuvieron el grado por Excelencia
Académica, el 71.43% durante su proceso formativo inicié un trabajo de titulacion por tesis, y el
28.57% indico el no haber iniciado ningln trabajo ni por Tesis, ni por Reporte de Ejercicio
Profesional (Tesina):

Gréfica 34. Proceso de titulacion. Modalidades.

(Durante tu proceso formativo, iniciaste el proceso de titulacion via...?

80.00
60.00
40.00
2000 Vg
a) Tesis b) Reporte de ¢) En ningun caso.
ejercicio profesional
(tesina).
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No obstante, los factores principales que influyeron en los egresados para titularse por una

modalidad distinta a tesis o tesina fueron las siguientes:

e Se obtuvo el promedio, lo cual es una via répida para titularse y de menor costo.

e Optar por esta modalidad al no poderse dedicar de lleno a la tesis.

Derivado de lo anterior, las causas que influyeron en los egresados para no continuar con un

proceso de titulacion por proyecto fueron las siguientes:

e Las actividades y funciones laborales (tiempo).
e Falta de orientacidn y apoyo por parte de la institucion.

e Lanecesidad de una titulacion rapida por cuestiones laborales.

Continuando con la descripcion de los factores académicos referente a las asesorias, el 85.71% de
los egresados titulados sefialaron que durante su proceso formativo no solicitaron el apoyo de
asesorias y ni un director de tesis para el desarrollo de un proyecto o producto de investigacion,

solo un 14.29% lo solicitaron, aun teniendo el promedio.

Gréfica 35. Asesorias.

¢Durante tu proceso formativo, solicitaste asesoria para el desarrollo de un
proyecto de investigacion?

=Sl =NO

Respecto a los factores administrativos relativos al procedimiento administrativo institucional para
asignacion de director de tesis, los lineamientos de las modalidades de titulacion y para el disefio

de protocolo, los egresados sefialaron que la institucién les dio a conocer las lineas de investigacion,
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asi como los criterios académicos de las diferentes modalidades de titulacion para la obtencion del
grado académico. Unicamente el 28.57% solicité informacion sobre los requisitos para la
asignacion de director de tesis, pero no especificaron si tuvieron la oportunidad de elegirlo o
proponerlo, o como la institucion les apoyo para solicitarlo. En cambio, el 71.43% no tuvo ese
acercamiento con la institucion para solicitar dicha informacion, debido a que la intencion fue
titularse por “Excelencia Académica”, pero también, algunos sefialaron que ‘“Nunca hubo un

acercamiento del area académica para con nosotros”.

Otro de los aspectos relacionado con lo administrativo, los egresados titulados encuestados
mencionaron que, durante su proceso formativo, la institucion no les informd sobre los
lineamientos del proceso de titulacién, como tampoco les brind6 alguna guia o esquema para

elaborar un protocolo de investigacion.

4.2.1.2. Dimension personal: factores que incidieron en la titulacion de los egresados titulados

(Formato A: excelencia académica).

Los egresados titulados consideraron que sus competencias de lectura y escritura fueron entre
“Muy suficientes” y “Suficientes”. Asimismo, la mayoria menciond que conocen los componentes
que integran un protocolo de investigacion, el codmo citar correctamente, el identificar cuando una

fuente es confiable.

En cuanto a las habilidades metodoldgicas desarrolladas durante su proceso formativo fue el
identificar los métodos y técnicas de investigacion, el sistema APA, el estructurar textos, saber leer
mas eficiente, conocimientos tedricos y conceptuales, asi como los elementos para la correcta
articulacion de ideas y conceptos. En relacion con las capacidades para procesar y sistematizar
informacién, el 71.43% no tuvo dificultades, y el 28.7% presento problemas. Respecto a delimitar
un tema de investigacion, el 57.14% no tuvo cierta dificultad, a diferencia del 42.86% de los

egresados titulados.
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Gréfica 36. Delimitacion de tema de investigacion.

¢Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad para delimitar un tema de
investigacion?

—

=Sl =NO

Continuando con la descripcién de los factores personales, los egresados titulados expresaron que
su trayectoria laboral fue estable. EI 85.71% manifestd el haber presenciado cambios en sus
actividades laborales, por lo que los estudios de maestria influyeron en el ascenso laboral al interior
de su &rea laboral. No obstante, el grado académico no fue una condicidn o requisito para efectos
de tales cambios. Por lo tanto, el haber recibido un ascenso laboral o cambio de actividades, influyo
directamente en la disponibilidad de tiempo para continuar o concluir un proceso de titulacion por
tesis, por ello, su prioridad desde el inicio de su formaciéon fue la busqueda del promedio

institucional.

Por otra parte, el 71.43% manifestd que durante su proceso formativo en su area de trabajo no se
presentaron cambios de personal, solo el 28.57% presencio dichos cambios, pero la totalidad de
los egresados titulados encuestados coincidieron que el cambio de personal en su instituciéon de
trabajo, no es un factor directo que haya afectado en la continuidad y el tiempo dedicado para
concluir su proceso de titulacién, sino las funciones y actividades laborales realizadas, es por ello,
optaron por titularse por la modalidad de “Excelencia académica”. Aunque, cabe precisar que el
42.86% de los egresados titulados, comentaron que no fue el cambio de actividades laborales, ni el
cambio de personal, ni ascensos, que influyera en la continuidad de su proceso de titulacion, puesto
gue su objetivo central fue conseguir el promedio desde el inicio de su formacién, dado el factor

tiempo.
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Gréfica 37. Funciones o actividades laborales de los egresados.

¢Las funciones o actividades laborales que desempefiabas en tu area de
trabajo, influyeron para titularte por la modalidad de “Excelencia académica?

R

=Sl =NO

Respecto a los factores personales relativos a las expectativas, intereses y motivaciones de los
egresados para obtener el grado académico, el 57.14% expresé que durante su proceso formativo
se les presentaron nuevas oportunidades de trabajo, pero no cambiaron de institucion o area laboral,
ya que tales cambios se dieron al interior de su institucion, y el 42.86% restante, no tuvo ningun

cambio.
Por otra parte, el 71.43% de los egresados titulados opind que el titularse y contar con el grado
académico, les permitio tener nuevas oportunidades laborales, en cambio para el 28.57% no tuvo

mayor impacto o no se tuvo algun beneficio en su ambito laboral.

Grafica 38. Beneficios laborales.

¢El titularte y contar con el grado académico, ¢ Te permitié tener mejores
oportunidades laborales?

=Sl =NO

En este sentido, precisaron que el grado académico no fue un requisito o una condicion para
participar en procesos de ascenso escalafonario o en algin cambio interno en su ambito laboral.
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Grafica 39. Obtencion del grado académico como condicidn para participar en procesos escalafonarios.

¢El grado académico fue un requisito o una condicion para participar en procesos de
ascenso escalafonario en tu puesto actual o en algin cambio interno?

=Sl =NO

Por lo tanto, especificaron que el area laboral no influyo para obtener el grado académico, sino fue
una cuestion mas de superacion personal, es decir, los intereses y expectativas de los egresados es
simplemente el obtener el grado y concluir su proceso formativo, continuar con estudios de

doctorado, o en el mejor de los casos, tener mejores oportunidades laborales.

4.2.1.3. Dimension institucional: factores que incidieron en la titulacion de los egresados
titulados (Formato B: proyecto de investigacion).

Con base en los datos estadisticos proporcionados por el Instituto, se identificaron 5 egresados
titulados por tesis (25.25%), de los cuales 1 respondi6 el Formato B, obteniéndose los siguientes

resultados:

En relacién con los aspectos curriculares que comprenden el plan y programas de estudio
(asignaturas y contenidos) el egresado titulado por tesis coment6 que durante su formacion curso
asignaturas especificas de Metodologia de la Investigacion Cientifica y Seminario de Tesis, donde
los contenidos y actividades de ensefianza “En todos los casos” le proporcionaron los
conocimientos metodoldgicos, y estuvieron vinculados a elaboracion de un proyecto de

investigacion.

En cuanto a los factores académicos, el egresado titulado por tesis, especifico que la estrategia de
ensenanza del docente, le permitié aplicar “En la mayoria de los casos”, 10S conocimientos

metodoldgicos de la investigacion para la toma de decisiones para la elaboracion de un proyecto.
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Sin embargo, expreso que el haber obtenido el grado académico mediante la modalidad de tesis,
no fue su prioridad inicial, ya que el optar por esta modalidad fue la falta de puntos para promediar

y poderse titular por “Excelencia Académica”.

Si bien, mencion6 que, durante el desarrollo de su proyecto de tesis, se le brindo el espacio de
asesoria, recibio retroalimentacion oportuna y continua por parte de su director de tesis, lo cual le
permitio desarrollar ciertas habilidades metodoldgicas y conocer sobre recursos metodoldgicos
para elaborar un informe de investigacion, ademas, lo vinculo a una linea de investigacion, por lo
que de esta manera pudo concluir el documento recepcional de su proyecto de investigacion, de 6

a 8 meses posteriores al término de sus estudios.

Respecto a los factores administrativos, expreso el haberse acercado a la institucion para solicitar
los criterios académicos de las diferentes modalidades de titulacion para la obtencién del grado
acadéemico, asi como los requisitos para la asignacién de director de tesis. Aunado a ello, sefialo
que la institucion le apoyo brindandole un listado de la plantilla docente, teniendo la oportunidad
de elegir un director de tesis de acuerdo al tema de investigacion, pero fue hasta el segundo afio de
su proceso formativo que la institucion le asignd un director de tesis, le dio a conocer los
lineamientos del proceso de titulacion, y le proporciono una guia o esquema para elaborar su

protocolo de investigacion.

4.2.1.4. Dimension personal: factores que influyeron en la titulacion de los egresados titulados

(Formato B: proyecto de investigacion).

En esta dimensidn del cuestionario formato B, el egresado considerd que sus competencias lectoras
y de escritura fueron “Muy buenas”. En relacion con sus habilidades cognitivas y metodolégicas
desarrolladas durante su proceso formativo, fue el citar correctamente las fuentes de consulta para
sustentar la informacion, el identificar cuando una fuente es confiable, procesar y sistematizar la
informacién. No obstante, tuvo dificultades para delimitar un tema de investigacién, asi como el

redactar un texto o un informe investigacion sélida y coherente.

En cuanto a los factores laborales, comenta que durante su proceso formativo no tuvo ningun

cambio durante su trayectoria laboral, es decir, cambios de adscripcion o actividades y funciones,
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ascensos, etc. Al contrario, su trayectoria facilitd la elaboracion y conclusion de su proyecto al
momento de cursar sus estudios de maestria, ya que éste fue compatible y vinculado con las

funciones o actividades realizadas en su area laboral.

El haber obtenido el grado académico fue debido a que su institucion laboral se lo exigio, toda vez
que para su dependencia laboral educativa era indispensable contar con académicos con ese grado
para la “imparticion de la docencia a nivel maestria, como condicion para la expedicion de
permisos.” Por ello, uno de los beneficios de sus estudios de maestria realizados en el INFOSPE,

fue el ascenso laboral al interior de su institucién.

Finalmente, expresd que el haber obtenido un ascenso laboral, no influyé en su disponibilidad de
tiempo para continuar o concluir con su proyecto de investigacion. Al contrario, las condiciones
laborales beneficiaron totalmente su proyecto, al ser compatible con las funciones o actividades
laborales realizadas. Por lo tanto, el haber obtenido el grado académico se presentaron
oportunidades de trabajo, pero no realizd ningn cambio de institucion o area laboral, por lo que

su principal interés y expectativa por obtener el grado, fue por superacion personal.

4.2.2. Analisis de resultados de los egresados no titulados del programa de Maestria en
Politica Criminal.

4.2.2.1. Dimension institucional: factores que inciden en los egresados no titulados.

Respecto a los factores curriculares, los egresados no titulados coincidieron al mencionar que,
durante su proceso formativo, cursaron materias curriculares dirigidas a la metodologia de la
investigacion cientifica. El 62.5% de los egresados opinaron que “Solo en algunos casos” los
contenidos de las asignaturas les brindaron los conocimientos metodoldgicos de la investigacion,
el 25% menciond que “En la mayoria de los casos”, y el 12.5% “En todos los casos”. Tales
conocimientos son: teorias, técnicas y métodos de investigacion, enfoques de investigacion,
investigacion de campo, disefio y estructura de los componentes que integran a un protocolo de
investigacion, asi como la diferenciacion entre la investigacion cualitativas y cuantitativas, asi

como la delimitacion de un tema de investigacion.
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Gréfica 40. Plan de estudio.

¢Durante tu proceso formativo, las asignaturas te brindaron los conocimientos
metodoldgicos de la investigacion?
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€asos de los casos algunos casos caso

El 50% de los egresados no titulados opind que “Solo en algunos casos”, los contenidos de las
asignaturas del area de formacion metodoldgica estuvieron vinculados a la elaboracion de un
proyecto de investigacion, el 37.5% afirmaron que en la “Mayoria de los casos”, y el 12.5% “En

todos los casos”.

Gréfica 41. Contenidos del plan de estudio.

¢Durante tu proceso formativo, los contenidos de las asignaturas estuvieron
vinculados a la elaboracion de un proyecto de investigacién?
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casos de los casos algunos casos caso

En relacion con las actividades de aprendizaje, el 87.5% mencion6 que “En ningun caso”
estuvieron enfocadas al desarrollo de habilidades metodoldgicas, el 37.5% afirmé que “En la

mayoria de los casos” y el 25% ““Solo en algunos casos”.
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Gréfica 42. Actividades de aprendizaje enfocadas al desarrollo de habilidades.

¢Las actividades de aprendizaje estuvieron enfocadas al desarrollo de
habilidades metodoldgicas?
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casos de los casos algunos casos caso

En este mismo sentido, el 37.5% menciond que “Solo en algunos casos” las actividades de
aprendizaje estuvieron enfocadas a la realizacion de un proyecto o producto de investigacion, el
25% menciono “En la mayoria de los casos” 0 “En todos los casos”, y solo el 12.5% opino que “En

ningun caso”.
Gréfica 43. Actividades de aprendizaje vinculadas a un proyecto de investigacion.

¢Las actividades de aprendizaje estuvieron dirigidas para la realizacion de tu
proyecto de investigacion?

a) En todos los b) En la mayoria ¢) Solo en algunos d) En ningln caso
casos de los casos casos
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Continuando con los factores académicos relativos al proceso de ensefianza, el 50% de los
egresados no titulados consideraron que “En la mayoria de los casos” la estrategia del docente les
permitié adquirir los conocimientos metodoldgicos de la investigacion, asi como aplicar tales
conocimientos en la toma de decisiones para la elaboracion de un proyecto. Unicamente para el

25% de los egresados no titulados opinaron que “En todos los casos” y/0 “Solo en algunos casos”.
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Gréfica 44. Estrategia de ensefianza del docente.

¢La estrategia de ensefianza del docente, permiti6é adquirir y aplicar los
conocimientos metodoldgicos de la investigacion, para la toma de decisiones para
la elaboracion de un proyecto?
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casos de los casos casos

El 75% de los egresados no titulados opinaron que “En la mayoria de los casos”, y para el 25%
“Solo en algunos casos”, las técnicas y actividades de ensefianza en la materia de Metodologia de
la Investigacion Cientifica, les permitié adquirir los conocimientos tedricos de la ciencia, del

método cientifico, y del proceso de la investigacion cientifica.

Gréfica 45. Técnicas y actividades de aprendizaje de Metodologia de la Investigacion.

¢Durante tu proceso formativo, las técnicas y actividades de ensefianza de
Metodologia de la Investigacion Cientifica, te permitieron adquirir los conocimientos
tedricos de la ciencia, del método cientifico, y del proceso de la investigacién

cientifica, pa
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En cuanto a las actividades de ensefianza empleadas en la asignatura Seminario de Tesis, el 37.5%
opinaron que “En todos los casos” y “Solo en algunos casos” estuvieron enfocadas a la aplicacion

de las etapas del proceso de la investigacidn, el disefio y desarrollo de un proyecto de investigacion.
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Gréfica 46. Actividades de ensefianza de Seminario de Tesis.

¢Durante tu proceso formativo, las actividades de ensefianza de Seminario de Tesis,
estuvieron dirigidas a la aplicacion de las etapas del proceso de la investigacion, para el
disefio y desarrollo de un proyecto de investigacién?

a) En todos los b) En la mayoria c) Solo en algunos d) En ningun caso
casos de los casos casos
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Continuando con la descripcion de los factores académicos referentes al proceso de titulacion, el
62.5% de los egresados no titulados iniciaron su titulacion mediante la modalidad de tesis, y un
37.5% no iniciaron un proceso de titulacion por ninguna modalidad, ya que los factores que

influyeron para no continuar dicho proceso fueron los siguientes:

Graéfica 47. Factores que influyen en el proceso de titulacion.

¢ Qué factores que influyen para no continuar con el proceso de titulacion?

f) Falta de orientacion y apoyo académico A 9.09
e) Aspectos econdmicos A 9.09
d) Falta de motivacion M 9.09
c) Aspectos académicos administrativos A 9.09
b) Aspectos personales A 9.09

a) Tiempo y actividades laborales A 54.55

0 10 20 30 40 50 60

Cabe mencionar que, en el caso de un egresado, los aspectos institucionales administrativos
afectaron el interés e incluso el compromiso por concluir el proceso de titulacion, asi como la falta
de motivacion para obtener el grado académico. Al respecto, menciond que “el Instituto deberia
aprovechar mucho mas a sus estudiantes y egresados, sobre todo por los problemas de inseguridad

que se viven en el Estado...”
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Por otro lado, los egresados no titulados mencionaron que la institucion ofrecidé un seminario de
titulacion posterior a tus estudios de maestria, como requisito para reactivar su proceso de
titulacion, sin embargo, el 62.5% no tomo dicho seminario, solo el 37.5% lo curso, el cual les
proporciono los conocimientos del método, las técnicas y los procedimientos que guian el trabajo

cientifico para estructurar tu protocolo de investigacion.

Respecto al tema de asesorias, el 75% de los egresados no titulados mencion6 que no recibio el
apoyo de asesoria para el desarrollo de un proyecto de investigacion, unicamente el 25% menciono
el haber recibido, la cual fue oportuna y continua, y les permitié desarrollar habilidades

metodoldgicas como fue la redaccion de tesis.

En cuanto a la vinculacion de las lineas de investigacion, el 50% de los egresados afirmaron que,
al iniciar un tema, proyecto o protocolo, no lo vincularon a ninguna linea de investigacion, a un
proyecto en desarrollo o con algun docente investigador. Solo un 37.5% sefialé haberlo vinculado
su proyecto a una linea de investigacion, y el 12.5% a un proyecto en desarrollo, lo cual fue un

aspecto gue le permitio avanzar en el desarrollo de una tesis.

Gréfica 48. Vinculacién del proyecto con las lineas de investigacion.

(Al iniciar un proyecto, lo vinculaste a....?
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investigador

Continuando con la descripcion de los factores administrativos institucionales, el 62.5% de los
egresados no titulados expresaron que la institucién les dio a conocer las lineas de investigacion, y

el 25% no tuvo conocimiento de ello. Asimismo, la mayoria comento que la institucion les informo
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sobre los criterios académicos de las modalidades de titulacién para la obtencion del grado

academico, asi como los requisitos y el procedimiento para la asignacion de director de tesis.

No obstante, el 75% sefiald que, en ninguna etapa de su formacion, la institucion les asigné un
director de tesis, solo el 12.5% comentd que fue una vez concluido el plan de estudios, e incluso
hasta el seminario de titulacion que ofrece la institucion para reactivar su proceso de titulacion,
posterior a su egreso. Por lo tanto, es un factor principal que influy6 en los egresados para no
iniciar, continuar o concluir un proceso de titulacion mediante proyecto de investigacion, como se

muestra en la siguiente grafica:

Grafica 49. Asignacion de director de tesis

¢En qué momento de tu proceso de formacion, la institucion te asigno un director de

tesis?
75
80
70
60
50
40
30
20 125 12.5
10 0 0 0
0 A A A
a) Desde el b) Enel c) Enel d) Una vez e) Hastael f) Ninguno de
primer primerafio  segundo afio  concluidos  seminario de los anteriores.
semestre los cursos titulacion

4.2.2.2. Dimension personal: factores que inciden en la titulacion de los egresados no
titulados.

En relacién con los factores académicos de indole personal, relativos a las capacidades y
habilidades cognitivas metodologicas y de investigacion, los egresados no titulados consideraron

que sus competencias de lectura y escritura fueron entre “Muy suficientes” y “Suficientes”.
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Gréafica 50. Competencias lectoras y de escritura.

¢Como consideras tus competencias lectoras y de escritura?

80
60
40

20

4

a) Muy suficientes b) Suficientes c) Insuficientes

En cuanto a las habilidades metodoldgicas, la mayoria de los egresados no titulados mencionaron
que conocen los componentes que integran un protocolo, el citar correctamente las fuentes de
consulta, identificar cuando una fuente es confiable. Sin embargo, el 87.5% comentd que durante
su proceso formativo tuvo dificultades para elegir un tema de investigacién, lo cual es uno de los
factores directos que inciden en los egresados iniciar un proceso de titulacion por proyecto, y

Unicamente el 12.5% no presento dicha dificultad.

Gréfica 51. Dificultad para delimitar un tema de investigacion

¢Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad para delimitar un tema de
investigacion?

~

=Sl =NO

Otra de las dificultades fue el procesar y sistematizar la informacion, y parafrasear textos para
construir un discurso propio a partir de un documento original, lo cual esté relacionado con la
escritura como principal reto para la construccion de un proyecto.
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Gréfica 52. Habilidades para parafrasear textos para la construccion de un discurso propio.

¢Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad en parafrasear textos para
construir un discurso propio a partir de un documento original?

=Sl =NO

Continuando con la descripcion de los factores laborales, el 50% de los egresados mencionaron
que, aunque su trayectoria laboral fue estable, se presentaron cambios de adscripcion, ascensos,

cambio de funciones, Gnicamente el 37.5% no presencio ningn cambio en su ambito laboral.

Aunado a ello, el 37.5% refirid que el haber realizado estudios de maestria, influyo en el ascenso
laboral al interior de su institucion o area laboral, en cambio para el 62.5% no tuvo mayor impacto
para lograr algin cambio o ascenso. Por lo tanto, la mayoria de los egresados no titulados

encuestados precisé que, para tales fines, no les fue exigido el grado académico.

Gréfica 53. Influencia de los estudios de maestria para la cuestion de ascensos.

¢Realizar los estudios de maestria influyo en el ascenso laboral al interior de tu
institucion o area laboral?

=Sl =NO
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Por consiguiente, para el 62.5% el haber obtenido un ascenso laboral, influy6 en su disponibilidad
de tiempo para no continuar con el proyecto o protocolo de investigacion, en cambio para el 37.5%
no fue un obstaculo, ya que durante su trayectoria laboral y su proceso formativo no se presentd
ningan cambio o ascenso. Asimismo, el 62.5% de los egresados no titulados manifestaron que
durante su proceso formativo no bubo cambios de personal en su area de trabajo, sino fueron
funciones o actividades laborales las que incidieron en la continuidad y el tiempo dedicado para
concluir el proceso de titulacion. Es decir, el factor tiempo y carga de actividades y funciones son

aspectos directos para que el egresado continlie o no con su titulacion.

Derivado de lo anterior, los factores personales que influyeron en los egresados para continuar o
no con su proceso de titulacion, destacan las funciones y actividades laborales, la falta de
motivacidn para obtener el grado, y falta de tiempo para leer e investigar sobre el tema de interés

debido a largas jornadas laborales.

Luego entonces, algunos egresados mencionaron que tienen el suficiente interés por continuar con
su proceso Yy proyecto de titulacion con fines de obtener el grado, seguir superandose
profesionalmente; y otros expresaron tener poco interés, ya que por cuestiones laborales es poco el
tiempo para enfocarse para realizar un producto o proyecto de investigacion. Por lo tanto, las
expectativas que tiene los egresados respecto a continuar o no con la titulacion y obtener el grado
académico, es tener mayores oportunidades de trabajo. Aunque para otros “No hay mucho interés

en obtener el grado, pues no hace gran diferencia en su area laboral”.

4.3. Analisis de resultados de entrevistas a docentes

Se aplicaron 5 entrevistas a docentes, los cuales fueron seleccionados tomando en cuenta las
siguientes caracteristicas: que haya fungido como asesor o director de tesis, sinodal o bien que haya
impartido asignaturas de metodologia de la investigacion. Para el desarrollo de las entrevistas se

realizaron las siguientes actividades:

e Se solicité a la Direccion de Formacion Académica, la plantilla docente vigente, para
identificar a los docentes que participan en cada uno de los programas de maestria, asi como

las asignaturas que imparte, o bien, las relacionadas con metodologia de la investigacion.
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e Se entablo comunicacion con los docentes seleccionados, mediante correo electronico o
Ilamada telefonica, dandoles a conocer los fines de la investigacion y de la entrevista
correspondiente.

e En el momento de su aplicacion, se solicitd a los docentes su autorizacion para efectos de
grabar dicha entrevista, esto con la finalidad de recuperar datos e informacién relevante

sobre los factores que influyen en la titulacién de los egresados.

Es necesario mencionar que la estructura de la entrevista abarco aspectos relacionados con los
factores curriculares, académicos, administrativos, asi como las expectativas, intereses y
motivacién de los egresados, que, desde la opinion de los docentes, permitiera aproximarnos, por
qué los egresados no concluyen o no contintan con su proceso de titulacién, lo cual se ve reflejado

en la eficiencia de titulacion de los programas académicos de maestria.

De acuerdo con la relacién de la plantilla docente proporcionada por el Instituto, se tiene un total
de 13 docentes externos (hombres: 8 y mujeres: 5) quienes participan en el programa de Maestria
en Criminalistica, y de Maestria en Politica Criminal. Partiendo de este dato, se identifico a los
docentes que cumplen con los criterios o caracteristicas que determinaron su seleccion, por lo tanto,

se entrevisto a:

e 2 docentes de la Maestria en Criminalistica, 2 docentes de Maestria de Politica Criminal, y

1 docente gue participa en ambos programas.

4.3.1. Caracteristicas profesionales y académicas de los docentes

El perfil profesional de los docentes entrevistados del programa de Maestria en Criminalistica son
especialistas en determinadas areas del conocimiento como: Criminologia, Ciencias Forenses,
Documentoscopia y Quimico Farmacéutico Bidlogo. En lo que respecta, al plan de estudio de la
Maestria en Politica Criminal, la formacion profesional de los docentes es en el area del Derecho,
Politica Criminal, Administracion y Politicas Publicas, Artes y Formacion de Formadores.

El tipo de contratacion de los docentes es por horas, esto debido a las condiciones administrativas

y de operatividad del propio Instituto. En cuanto a los afios como docente en el Instituto,
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manifestaron que va de los 6 a 10 afios, ademas de haber participado en la creacion como en la
actualizacion de los planes de estudio a nivel licenciatura y de maestria. Por lo tanto, se convierten
en un marco de referencia sobre la trayectoria, los procesos y vida académica de los programas de

estudio, de los cuales han egresado los estudiantes.
4.3.2. Caracteristicas académicas institucionales
Para efectos de analizar la informacion obtenida de las entrevistas a docentes, se empled el

siguiente sistema de identificacion:

Tabla 13. Sistema de identificacion.

Codificacion Descripcion
D Docente
1,2,3 NUmero de docente entrevistado
MC Alude al programa de Maestria en Criminalistica
PC Alude al programa de Maestria en Politica Criminal
A Ambos programas

Respecto a su participacién como director de tesis y/o sinodal, los 2 docentes de la Maestria en
Criminalistica expresaron haber participado o desempefiado en estas dos actividades académicas.
Uno de ellos, expreso que fue a solicitud de la institucion como del egresado, y el segundo, fue por

acercamiento del propio egresado para solicitar el apoyo en relacion a su tema de investigacion.

Tabla 14. Docentes de Maestria en Criminalistica.

Docentes de Maestria en Criminalistica
Docentes | Director de tesis | Sinodal D_|r_ector de teS|_s a D_|r_ector de tesis a
solicitud del Instituto | solicitud del egresado
D1-MC Si Si Si Si
D2-MC Si Si No Si
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En el caso de los docentes de la Maestria en Politica Criminal, 2 expresaron que han participado
como director de tesis y sinodal, esto a solicitud del Instituto y del propio egresado, solo 1 de los
docentes ha sido director de tesis, siendo el egresado quien solicito el apoyo de asesoria para el

desarrollo de su tema o proyecto de investigacion.

Tabla 15. Docentes de Maestria en Politica Criminal.

Docentes de Maestria en Politica Criminal
) ) . Director de tesis a Director de tesis a
Docentes | Director de tesis | Sinodal solicitud del Instituto | solicitud del egresado
D1-PC Si Si Si Si
D2-PC Si Si Si Si

Finalmente, el docente que participa en ambos programas de maestria (D3-A), expreso que el

Instituto como el egresado solicitd su apoyo para participar como director de tesis y como sinodal.

4.3.3. Opinion de los docentes respecto a los factores que inciden en la titulacién.
Con base en la opinidn de los docentes respecto a los factores que influyen en los egresados para

titularse o no titularse mencionaron los siguientes:

D3-A. El docente que participo en ambos programas expreso que la titulacion o no titulacion esta
relacionada con el perfil profesional de los estudiantes que ingresan al programa, y las funciones
que éstos desempefian en el &mbito laboral. Es decir, el perfil profesional de quienes ingresan es
muy variado, lo cual va a depender el tipo de programa. Si bien, en el programa de Maestria en
Criminalistica, el perfil del estudiante es méas de laboratorio, més técnico, de analisis, y
metodoldgico en cuanto al querer conocer. En cambio, los estudiantes de la Maestria en Politica
Criminal, el perfil es méas de funcionario, incluso ven a la politica criminal como facil, pero

muestran menor desempefio en aprender en el area juridica, en cuanto a generar conocimiento.

Por otra parte, sefialo que el perfil del docente es un aspecto que influye en la motivacion académica
del alumno para generar un tema de investigacion, y esto se relaciona con el tipo de programa. Es

decir, si el perfil del docente es eminentemente académico, solo se centra en la parte metodoldgica
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de los trabajos que puedan generar los estudiantes, pero a diferencia de un docente con experiencia
en la administracion publica, la vision docente es muy distinta, porque aun teniendo estudiantes
que estan o no trabajando, se puede establecer un esquema que tenga que ver con el aspecto

disciplinario.

Respecto a las asesorias y la comunicacién menciond que son constantes y continuas, los cuales no
son meramente un aspecto que dificulte la titulacién, mas bien depende del alumno que tan rapido
desea iniciar, desarrollar y terminar un tema de investigacion. Aungue el establecer mas de lineas
de investigacion y difundirlas, permitiria motivar al estudiante a seguir una linea de investigacion
en especifico desde el inicio de su formacion, vinculdndola a su &mbito o funcidn laboral, asi como

también ayudaria al docente, para ver la oferta que existe o lo demanda que nos da el Instituto.

En relacion del por qué los estudiantes optan por una opcion de titulacion diferente a elaboracion
de tesis o tesina, refirid que es debido al factor tiempo y por la cuestion laboral, es por ello, que
desde un inicio se enfocan en obtener un promedio (9.5) y no batallar con la tesis. Por lo tanto, los
aspectos personales son los que influyen para que el estudiante se titule o no se titule: “si el
estudiante quiere titularse se titula, aun cuando la institucion oferte al dos por uno, o al contrario,

aunque la institucion no haga nada, el alumno si quiere, se titula”.

4.3.4. Opinion de docentes del programa de Maestria en Criminalistica.
Con base en la opinidn de los docentes respecto a los factores que influyen en los egresados para

titularse o no titularse mencionaron los siguientes:

D1-MC. Con relacién al tema de asesorias, expreso que se le brinda el apoyo al estudiante con
material bibliografico, donde la comunicacidn es efectiva por diversos medios electrénicos, asi
mismo, se le pide elaborar un cronograma de actividades de acuerdo a su carga de trabajo, y con

base en ello, ir cumpliendo objetivos.

Por otro lado, sefialé que los factores que influyen en los egresados para titularse o no titularse,
incluso para elegir la modalidad de titulacion son: el aspecto laboral, la falta de vision como
investigador, la falta de continuidad y de exigencia de un protocolo de investigacion, y la
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divulgacién cientifica no es la adecuada. Ademas, una de las dificultades metodoldgicas que se
identifican es analizar y discernir problemas que pueden ser abordados como productos para

poderse titular:

“Primero, porque muchos trabajan, con venir a la maestria ya es un esfuerzo, por eso optan por
sacar buenas calificaciones durante su maestria (...), para ya no tener que hacer un proyecto de
investigacion que no saben cuanto se van a tardar o como lo van a hacer, y les es insidioso y
bromoso”.

“Segundo, porque justamente no tienen mucha visién de investigacion, porque a final de cuentas
para mi, un proyecto de investigacion es un protocolo de investigacién, entonces dicen jhay no
que aburrido!, les cuesta trabajo analizar, discernir y ver problematicas que a través de la
investigacion se pueden resolver”.

“Tercero, actualmente los doctorados que se imparten no le piden al estudiante un protocolo, que
seria tesis de maestria, un doctorado esta basado en tesis de maestria, entonces yo les digo: jA ver
vamos a hacer tu tesis, los que son tesis, vamos a hacer tesis, pero pensando en un protocolo para
tu doctorado!, pero dicen: jsi no me lo van a pedir para que lo hago...! Entonces también no existe
esa continuidad.”

“Luego, piensan que publicar parece muy complicado, entones ese es otro factor, la divulgacion

cientifica de las ciencias forenses, no es la adecuada.”

Otro de los aspectos importantes que menciond son la motivacion del docente, lo cual esta
relacionado con su perfil y su formacion, y, ademas, la metodologia de la ensefianza utilizada. Es
decir, el papel del docente durante el proceso formativo del estudiante es fundamental para

inducirlo, invitarlo y motivarlo en generar productos de investigacion para titularse.

“Los docentes no motivamos, no invitamos a nuestros alumnos a que sean investigadores, a que
se sientan cientificos (...) €s cambiar la visualizacion que tienen en decir: jes que la maestria solo
me sirve para ampliar mi curriculum! sino me sirve para iniciar una nueva actividad en mi vida
como investigador, entonces yo creo que como docentes debemos ponernos las pilas, y nosotros
mismos ir creando esa motivacion, esa formacion (...), entonces cOmo podemos transmitir una

experiencia vivencial a nuestros alumnos si somos tedricos.

108



Asimismo, sefialé que el papel que juega el Instituto es fundamental, ya que debe promover e
impulsar foros donde los docentes especialistas expongan Proyectos de Integracién Formativa
(PIF), como apoyo al estudiante para delimitar temas de interés. Esto se convertiria en una
estrategia pedagogica, 0 como materias optativas donde se pudieran canalizar los estudiantes, para

obtener herramientas propiamente para el desarrollo de una investigacion.

D2-MC. Desde el aspecto curricular, sefialé que la falta de materias de metodologia de la
investigacion o Seminario de Tesis en el plan de estudio podria ser considerado un factor del por
qué los alumnos no se titulan. Por otro lado, refiri6 que, si se incluyera como criterio de evaluacion
y se exige desde el inicio de la maestria, el elaborar un trabajo de investigacién, fomentaria que
durante su proceso formativo lo desarrollen. No obstante, es importante menciond que la mayoria

de los estudiantes estan por el promedio.

“... yo lo que veo es que al inicio la mayoria estan por el promedio, eso es lo que buscan, porque
de alguna manera el esfuerzo es a lo largo de la maestria, y tendrian que hacer otro esfuerzo por
sacar un producto para poderse titular (...), pero si desde el inicio de la primera materia se les
inculca la investigacion, el que vayan pensando en un trabajo de investigacion y lo vayan

desarrollando durante cuatro semestres ”.

Por otro lado, comento que las condiciones laborales influyen en la titulacidn de los estudiantes, y
el factor institucional, ya que la institucion no exige al docente el infundir ni fomentar el hacer de

la investigacion, ni menciona los requisitos de como debe hacerse dicha actividad.

“... desconozco los formatos que se utilizan (...) cuando fui director de tesis, el estudiante fue
quien se a cerco a la institucién, y me informo de cuales son los formatos y como debe estructurarse
el protocolo, (...) pero también a uno como docente en ningun momento nos dicen inculquen el

1

trabajo de investigacion, ésea, nadie lo menciona.’

Respecto a las habilidades metodoldgicas, opiné que algunos muestran dificultad para generar citas
bibliogréficas, esto es debido a la formacion previa con la que ingresa, ademas de que el perfil

profesional de estudiante es muy variado, no es uniforme. Por ello, es importante fortalecer el plan
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de estudio con asignaturas metodoldgicas o asignaturas que aporten a la formacion metodoldgica

de la investigacion.

“...pues muchos vienen de una licenciatura que la pasaron por promedio, no hay esa fortaleza de
conocimientos metodoldgicos en cuanto a niveles previos, seria importante que tengan algunas de

las materias que brinden esa formacion ...”

Otro de los factores identificados por el docente, fue la falta de infraestructura de la institucion y/o
apoyo externo para el desarrollo y ejecucion de temas de interés por parte del egresado, lo cual
genera cierta dificultad y desmotivacion en la continuidad de proyectos de corte experimental. Por
ello, la importancia de visualizar los alcances del tema, que esté relacionado con su campo o

contexto laboral, ademas, de estar relacionados con el plan de estudio.

“...Cuando fui director de tesis, el estudiante ya tenia y traia la idea de que queria hacer, yo solo
lo oriente, y habia mucho apoyo de la fiscalia, para hacer uso de laboratorio, entonces eso ayudd
mucho. Ahorita con la chica que estoy apoyando, no hubo mucho apoyo, entonces nos fuimos por
otro tema, que también tiene una parte experimental, pero aqui en el laboratorio del Instituto, no
hay mucho equipo, muchos reactivos, entonces, no pueden hacer mucho desde lo experimental...,
y ahorita hay otro interés de otro chico, pero su investigacion es mas bibliografica, es mas

documental ...”

En cuanto al apoyo de asesorias, el docente refirio que los estudiantes fueron constantes,
comprometidos en el entregar avances de sus trabajos y productos de investigacién, pero el factor
laborar y familiar son determinantes para que el estudiante opte por una modalidad distinta de

titulacion.

“...lo que yo veo es que no tienen mucha motivacion, muchos estin enfocados al promedio, mas
que a la investigacion, yo al menos no la fomento mucho, solo cuando se han acercado a mi (...),

y en realidad a nosotros tampoco nos retroalimentan en esa parte (...) ”.

En este sentido, el docente considerd que la motivacion es un aspecto fundamental durante el

proceso formativo del estudiante para continuar o no con su titulacién; como también para el
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docente, dar esa continuidad, ya que institucionalmente la investigacion no es algo que se fomente,
se promueva, lo cual dificulta o de alguna manera influye para que el estudiante no se comprometa
con dicha actividad. Por lo tanto, consider6 que seria interesante en crear un equipo disciplinario
en el Instituto, que estuviera generando lineas de investigacion, para que los alumnos desde el

primer semestre puedan orientarse en algun tema.

4.3.5. Opinion de docentes del programa de Maestria en Politica Criminal.

D1-PC. Expresé que algunos de los egresados que no se titulan es por cuestiones de tiempo
(laborales y familiares), ya que un porcentaje importante de los estudiantes son funcionarios, donde
solo cuentan con el tiempo necesario para asistir a clases los dias programados de acuerdo con el
plan de estudio, por lo tanto, es complicado dedicarse a la cuestion de la investigacion. Ademas,
los estudiantes carecen de habilidades metodoldgicas de la investigacion; es decir, el saber hacer,
el saber investigar; siendo uno de los principios basicos o, una de las competencias primordiales

de un posgrado, por el tipo de contenidos tan especificos y especializados.

“...Una de las posibilidades que pueden dificultar la titulacion, es el no estar familiarizados con
la metodologia de la investigacion como tal, ya que lo que realizan, de acuerdo a sus actividades
laborales, es investigacion mas de caracter de oficio, y eso tiene impacto en que los estudiantes

haya desamino, para poder avanzar.”

Otro de los aspectos en opinion del docente, es “La poca practica o el poco vinculo entre su perfil
profesional con la investigacion”, ya que los estudiantes elaboran un protocolo para solo aprobar
la materia, y no se le da continuidad. Si se quiere fortalecer los procesos de titulacion, es necesario
buscar mecanismos para que generen un producto, en los tiempos y los espacios donde ellos estan
dedicando y tiene la atencion. En primera instancia, ir trabajando un documento de investigacion
desde las materias, es decir, encuadrar sus temas de interés con un esquema de materias muy
focalizadas para que el estudiante cuente con un trabajo final, un borrador de protocolo, y en

segundo, vincularlo con su campo laboral.

“...debemos fortalecer la vision, no que sepan investigar, sino que generen un producto (...), y no

visualizarlo como un aspecto academico, jhaz un trabajo y ya!, sino verlo a futuro (...) y si se
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decide me voy por practica profesional o por una tesina, vamos definiendo cémo es tu campo
laboral, donde podamos estructurar un documento que nos ayude a generar una situacion (...) €S
un aspecto importante para definir lineas de investigacion, dado que tenemos diferentes perfiles
de ingreso (psicologia, sociologia, criminologia, derecho, etc.) (...) lo importante es que buscamos
un perfil de egreso, y sobre ese perfil de egreso establecer lineas de investigacion, para tener un
producto acorde a lo que estudiaron. (...) a nivel posgrado debemos pasar a otro tipo escenario,
a otro tipo de circunstancias de caracter analitico, y que al final del dia, las propias teméticas nos

’

llevan a eso, a investigar.’

En relacion con las dificultades académicas que muestra el estudiante para titularse, expreso que
son de caracter metodoldgico, tematico y de contenido, entre las que destacan: el citar y organizar
la informacion, si bien las horas de las materias del plan de estudios del posgrado son suficientes,
dichas dificultades son debido a la formacidn previa (licenciatura) con la que cuentan. Por lo tanto,
en un sentido de buscar la eficiencia terminal, el tema de tesis debe aborde desde el primer semestre,
para ellos es necesario fortalecer a los estudiantes académicamente, darles el seguimiento y
motivarlos para que al terminar sus estudios puedan salir con un producto de titulacién, aun cuando

se obtenga la excelencia académica (promedio).

(...) vienen de licenciaturas donde no tienen un habito de investigacion, y entonces tendran que
fortalecerse la lectura, la investigacion, (...) como docentes debemos incentivarlos y
familiarizandolos con trabajos de investigacion, darles las caracteristicas de los trabajos, y con
qué opciones cuentan, (...) cCOmo cuerpo colegiado tendriamos que ir articulando esta vision de
ensefianza. Por ejemplo, en primer semestre tener lista la cuestion tedrica de la metodologia, como
hacer citas, cual es el formato vigente, para que al final de la materia tengas listo un protocolo, y
en el siguiente mdédulo, tener dos capitulos, y en el siguiente otros dos capitulos, para que al
termino, solo sean las conclusiones y el cierre (...) si tiene un producto que revisar al final pueda
venir uno o dos meses y al tercero ya esté en condiciones de titularse. Aunque, (...) “puede llegar
a pasar que el alumno diga (...) mi objetivo es el promedio. En ocasiones puede llegar a pasar que

’

va tenga la tesis, pero se va por lo facil, porque ya tiene el promedio.’
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D2-PC. EI docente mencioné que los factores curriculares que influyen para que el egresado
desarrolle 0 no un proyecto de investigacion, es el acompafiamiento individual por parte de un
asesor, al inicio del plan de estudio, con la finalidad de brindarles las herramientas metodoldgicas,

para el fortalecer sus habilidades como estructurar y sistematizar la informacion, escritura y lectura.

“(...) lamayoria de los estudiantes son profesionistas, profesionales en su ambito de conocimiento,
pero no entran con una formacion investigadora, la cual debe proporcionar el Instituto...y se

desenvuelven en &mbitos laborales en donde no se les pide”.

Por otra parte, consider6 que dicho acompafiamiento tedrico y metodologico permite a los
estudiantes vincular sus trabajos con las lineas de investigacion y su &mbito laboral, para concretar
proyectos practicos. En relacion con el tema de asesorias, el docente considerd que son continuas,

facilitando a los egresados avanzar y eso les motiva.

En cuento a los aspectos que obstaculizan a los egresados para no titularse, es debido a la demanda
laboral en la que ellos estan inmersos y el aspecto familiar, incluso el mostrar interés por realizar

otros estudios. Al respecto:

“Una son las demandas laborales, sus trabajos, en cuanto terminan la escuela se incorporan a su
trabajo, y el trabajo en el dia a dia los absorbe, y la familia naturalmente, pues ha estado durante
mucho tiempo, entonces para ellos, recuperar el tiempo con la familia, es muy importante, luego
en algunos casos tienen intereses en estudiar otra maestria, porque les interesa desarrollar otros

conocimientos en otros ambitos, que les aporta a sus profesiones, a sus empleos.”

En sintesis, los factores que influyen en los egresados para no titularse son de indole personal e
institucional, “50 y 50, a veces ellos tienen otras circunstancias, a veces tiene que ver con el

)

Instituto, pero también hay circunstancias personales que hace que se dirijan hacia otro lado...’
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4.4. Analisis de resultados de entrevistas a personal administrativo y/o directivos.
4.4.1. Opinion de los administrativos y/o directivos del Instituto respecto a los factores que

inciden en la titulacion.

De igual manera se efectuaron entrevistas abiertas al personal administrativo responsable del
proceso de titulacion, asi como a Directivos, con la finalidad de conocer su opinidn sobre los
factores que inciden en la titulacion de los egresados de los programas de maestria. EI considerar
a estos actores educativos es fundamental, ya que son parte del curriculo, de los procesos y vida

académica de los programas curriculares.

Se empled la entrevista abierta para la recogida de informacion desde una perspectiva cualitativa,
permitiendo captar la opinion y motivacion de los actores de manera fluida. En este sentido, para
el desarrollo de la entrevista, se solicito al personal administrativo y directivo su autorizacion para
grabar la misma, como ya se hizo menciono, con el propésito de rescatar e identificar aquellos

factores que influyen en la eficiencia de titulacion desde su perspectiva.

Para analizar la informacion, se empled el siguiente sistema de identificacion:

Codificacion Descripcion
A Administrativo
D Directivo
1,2 Directivo 1,2.

Derivado de la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados generales:

D1. Desde la opinidn del Director General del Instituto, los factores que inciden en la eficiencia de
titulacidn, tienen que ver que el proceso de titulacion se percibe como una etapa final del proceso
formativo y no como parte esencial del mismo, y como también refiri6 la falta de vinculacién entre

el obtener el grado con los estudios realizados.

“...considero que lo principal, es que el alumno al terminar los estudios del programa académico,

al recibir un certificado, el siente que ha terminado la carga horaria, la carga académica, y

114



pareciera que la titulacion la ve como algo ajeno al proceso de ensefianza y aprendizaje, el
estudiante dice: jYo ya acabé aqui estd mi certificado!, por lo que no hemos sabido vincular lo
que es la obtencion del titulo del grado con la carrera como tal, creo esa es la primera situacion,
es decir, no les manifestamos desde que les estamos vendiendo el programa, no les estamos
manifestado como el hecho de decirles jOye tienes que estar consciente que vas empezar a estudiar

un posgrado, y que va a culminar cuando termines tu titulacion!.

Otro de los aspectos que menciono es lo referente a las modalidades de titulacion, las cuales
posiblemente no sean adecuadas y pertinentes, por lo que resulta necesario buscar alternativas de
mejora para eficientar la titulacion de los egresados.

“... El segundo aspecto, es que las modalidades de titulacion no son las mas acordes a lo que
queremos lograr, si nuestros procesos Y eficiencia terminal no es la més adecuada, habria que
checar cudl es el problema en ese sentido, por lo que debemos revisar que nuestras modalidades
no sean las idéneas y buscar otras diferentes alternativas que nos puedan ayudar para mejorar la
eficiencia terminal, el ampliarlas, buscar en los contextos actuales de la nuevos procesos

’

educativos, ver si estamos dentro de ese rubro donde pudieran darse estas modalidades.’

Respecto a los factores que influyen en los egresados, para que opten por una modalidad de
titulacion distinta, y no por tesis o tesina, el entrevistado consideré que posiblemente esté
relacionado con el aspecto curricular, especificamente con el proceso de ensefianza, el proceso de
acreditacion de las asignaturas, y la falta de retroalimentacién sobre metodologia de la
investigacion y como generar nuevo conocimiento, y la poca transversalidad entre materias del

plan de estudio, para fines de iniciar un proceso de titulacién por tesis.

“... Habria que ver en la acreditacion de las materias, qué les estamos pidiendo al alumno para
acreditarlas, imaginate, si a ti, en cada semestre te piden trabajos, trabajos, trabajos, al final lo
gue menos vas a querer es hacer otro trabajo, pudiera ser por ahi. jOh bien!, si no te han
alimentado en la parte cognitiva de investigar o de buscar un nuevo conocimiento, o de saber
formular una hipotesis, no vas a tener esa estructura mental para poderlo hacer. Si bien, en los

programas hay materias de Metodologia de la Investigacion, o un Seminario de Tesis, creo que
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las otras materias te deberian ayudar a ser un poco més creativo, es decir, a desarrollar ese fin

que necesitamos para que el alumno pueda determinar sus ganas por realizar una tesis.”

Respecto al perfil profesional de los egresados, considerd que éste no es un factor que incida en los

egresados para retrasar o no titularse, sino ya es una cuestion personal.

“... Considero que el perfil de ingreso, no es un factore que influya en la eficiencia de titulacion.
Mas bien es la cuestion de la persona, ya que el grado minimo para ingresar a estudios de
posgrado es de licenciatura, y creo que se tiene la estructura mental como para terminar con un
trabajo de titulacion. Ciertamente, nuestra maestria en criminalistica, el perfil es muy amplio,
precisamente porque las criminalisticas son ciencias totalmente abiertas, cualquier persona puede
ser un criminalista en su ramo o en su especialidad, por lo que considero que el perfil no tiene
relacion con la no titulacion, pero pues se tendria que checar, que tanto porcentaje de abogados,
psicélogos, crimindlogos, logran titularse en comparacion con otros estudiantes que pudieran

tener educacion superior.”

A manera de cierre, el entrevistado consider6 que los factores que influyen en mayor medida para
que los egresados no continten o retrasen su titulacion son de indole personal, aunque el aspecto
institucional también incide. Ademas, sefialé que ocasiones se ha visualizado el grado académico
como algo no obligatorio, y se piensa que, con un certificado de estudios, concluyeron con su

proceso formativo.

“... Considero que hay un 70-30, es decir, el factor personal siempre influye més, no podemos
decir que los factores institucionales sean los mas determinantes, ya que siempre se ha tratado de
tener un acercamiento con el egresado, desde brindarle el apoyo econdmico, desde abrir més
modalidades de titulacion, se les ha abierto la posibilidad para que logren titularse. Sin embargo,
es dificil. jImaginate! que alguien termino una maestria hace 4 0 5 afios, como bien sabemos, entre
mas tiempo pasa se hace mas complicada la titulacién. Desgraciadamente en ocasiones es por
decidia, el dejar para después, y como la titulacién no es algo que te obligue; es decir, si en todos

los trabajos te dijeran jTienes que estar titulado!, entonces tendriamos una eficiencia mas alta,
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pero como te dicen: jbueno trdeme tu certificado y tu le pones que estas en proceso de titulacion
y ese proceso puede tardar 1 o 2 afios, etc., es por ello, que considero que son mas personales.

D2. En su opinidn, considerd uno de los factores que contribuyen para que los egresados se titulen
0 no se titulen, esta relacionada con la formacion previa respecto al desarrollo de habilidades
metodoldgicas de la investigacion cientifica. Ademas, el medio la escritura y el tiempo que implica

un proyecto de tesis.

“...Desde mi experiencia, aunque ya vienen de una carrera o licenciatura, carecen de los
elementos metodolégicos, debido posiblemente que, en su formacién previa, el desarrollo de un
trabajo de investigacidn no era el mismo nivel de exigencia, en comparacion con otros planes de
estudio o instituciones, y esto se ve reflejado en la poca experiencia en desarrollar investigacion.
Si bien, el perfil de los estudiantes que ingresan al programa de maestria es muy amplio,
especificamente en criminalistica, y en el caso de politica criminal, es mas delimitativo, de las

ciencias sociales, ambos tienen esas dificultades.

Otro de los aspectos, que dificulta que los egresados retrasen o no concluyan su proceso de
titulacion, esta relacionado con los temas que desean investigar, sobre sus alcances, por lo que lo

mas recomendable es delimitar temas practicos, mas simples.

“...Los egresados tienen el interés por desarrollar ciertas teméticas, pero en ocasiones no son
alcanzables, son temas complicados, 0 en ocasiones desean desarrollar temas de investigacion
aplicada en laboratorio, o quieren hacer una super investigacion, pero no se cuenta con el material
suficiente aqui en el Instituto para que desarrollen los temas, o desean realizar investigaciones en
dependencias donde el acceso es restringido. Por lo tanto, la falta de infraestructura y espacios,
lo complica mas aun. Aqui lo importante es que los estudiantes durante su proceso, desarrollen
temas practicos, es decir, mas simples y no tan complejos, pues lo que se busca es que el egresado

pueda presentar un trabajo que le permita obtener el grado académico.
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Respecto, a los factores que inciden para el egresado se titule o no se titule, sefiald6 que son de
indole personal, en el sentido de que muchos egresados durante su proceso formativo, laboran,

donde las actividades que desempefian influyen.

“... En ocasiones el aspecto laboral es decisivo, muchos de los estudiantes son peritos, o estin
inmersos en el &mbito de la seguridad pablica, por eso optan por obtener el promedio para poder
titularse sin tener que elaborar un proyecto, que les implique méas tiempo, y sobre todo el tener

que escribir un documento que no saben cuando lo van a terminar.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Este trabajo de investigacion queda abierto a recomendaciones y sugerencias de aquellos que se
encuentran directa o indirectamente en la evaluacion en el posgrado, en relacion con el analisis y
estudio de la eficiencia de titulacion, y de qué manera se puede intervenir en investigaciones futuras

en este campo de estudio.

Es necesario recordar que el cuestionario aplicado a los egresados titulados y no titulados
comprendié dos dimensiones: institucional y personal, las cuales abarcaron diferentes factores y
categorias de interés. A continuacion, se describen los factores que inciden en la titulacién de los
egresados de los programas de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal del

Instituto de Formacion en Seguridad Publica del Estado.

Es importante resaltar que esta descripcion se hizo por cada uno de los programas, ya que las
caracteristicas curriculares y condiciones académicas de los egresados, son diferentes, precisando
al final de este apartado, las similitudes de los factores que inciden en mayor medida en la titulacion

y no titulacion de los egresados.
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5.1. Factores que inciden en la titulacién de los egresados del programa de Maestria en

Criminalistica.

e Dimension institucional: factores curriculares, académicos y administrativos.

Para responder a la interrogante guia del presente estudio, con base en los datos estadisticos
respecto a las caracteristicas de los egresados del programa de Maestria en Criminalistica, el perfil
profesional es muy diverso, destacando que la mayoria son profesionistas de las areas bioldgicas,
quimicas, fisicomatematicas, y areas afines a las ciencias penales, siendo los egresados que logran

titularse en mayor medida: Derecho, Quimica, Criminologia, y Seguridad Pablica.

Asimismo, se identifico que el perfil profesional de los egresados no titulados corresponde a las
ciencias sociales, humanidades e ingenierias, pero también en su mayoria se ubica en el campo de
las ciencias penales. Ciertamente, el perfil de algunos egresados no es acorde con el plan de estudio
de Maestria en Criminalistica, el cual tiene una orientacion a la especializacion de egresados con

un perfil mas de laboratorio, técnico y metodoldgico.

En tal sentido, Fresan (2018) afirma que la eficiencia terminal de los programas de posgrado
depende de mdltiples circunstancias como son las caracteristicas de sus actores [...], por lo tanto,
se puede concretar que el perfil profesional estd vinculado a la titulacion o no titulacion de los
egresados en Criminalistica, lo cual tiene estrecha relacion con el proceso de admision y seleccion

de ingreso realizado por la Institucion.

En este orden de ideas, los egresados titulados y no titulados que cursaron el programa en
Criminalistica carecieron de materias enfocadas a la metodologia de la investigacion cientifica,
solamente obtuvieron los conocimientos del método cientifico de la disciplina, de la Criminalistica.
Incluso en el jueceo de cuestionario por informantes, el elaborar un “dictamen pericial” era

entendido como un proyecto de investigacion, donde aplicaban el método cientifico.

Aungue los contenidos de algunas asignaturas del plan de estudio les proporcionaron dichos
conocimientos metodoldgicos, “Solo en algunos casos” o “En ningun caso” estuvieron vinculados

a elaborar o generar un proyecto o producto de investigacion. Por lo tanto, la falta de materias
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especificas de metodologia o seminarios de investigacion es considerado un aspecto que de alguna
manera esta relacionado con el Instituto y el fendmeno de la titulacion de los egresados.

Dentro de la dimension institucional relacionado con los factores académicos, los egresados
titulados aludieron que el proceso de ensefianza del docente, les permitié adquirir conocimientos
metodologicos del campo disciplinario de la criminalistica, no obstante, su objetivo principal al
inicio y durante su formacion fue el obtener el promedio institucional requerido para titularse por
modalidad de “Excelencia Académica”, por tal motivo, no tuvieron la necesidad de solicitar el
apoyo de asesoria. Solo un 40% de los egresados titulados si requirieron aun teniendo el promedio,
indicaron que ésta estuvo orientada mas como asesoria de proyecto de clase, y no para el desarrollo
de proyecto de tesis. En este sentido, el proceso de ensefianza y la asesoria de tesis son factores que
inciden directa o indirectamente en los egresados, respecto a la continuidad y seguimiento del

proceso Yy elaboracién de un posible proyecto de titulacion.

Otro de los factores que influye en la titulacion de los egresados, es la falta difusion de las lineas
de investigacion, ya que los egresados no titulados que iniciaron durante su formacion un proceso
de titulacion por proyecto mencionaron el desconocer tales lineas, por lo que es un aspecto que esta

relacionado con el hacer académico institucional.

Aunado a lo anterior, los factores administrativos institucionales que indicen en la titulacion de los
egresados titulados y no titulados, es la falta de asignacion de un director de tesis. En el caso de
los egresados titulados sefialaron que, al inicio de sus estudios de maestria, su interés estuvo
enfocado en obtener el promedio institucional, pero, en ninguna etapa de su proceso formativo, la
institucion les asignd un director de tesis, ni les proporcion6 algin formato o esquema para la

elaboracion de un protocolo de investigacion.

Ademas de lo anterior, los egresados no titulados coincidieron que una de las dificultades es la
falta de habilidades metodoldgicas, y, por otro lado, el tiempo que requiere una investigacion y el
disefio de un protocolo, y el miedo a la escritura. Por lo tanto, son factores principales que estan

vinculados al aspecto curricular y académico institucional.
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e Dimension personal: factores académicos, laborales y personales relacionados con el

egresado.

Dentro de los factores personales de indole académico, la principal dificultad de los egresados no
titulados durante su proceso formativo fue la delimitacion de un tema de investigacion, por lo que
es un factor principal que influye en el por qué los egresados no contintan con un proceso de

titulacion o no se titulan en los tiempos institucionales establecidos del plan de estudio.

Respecto a los factores laborales, los aspectos que influyen directamente en la titulacion o no
titulacion de los egresados, son las funciones y actividades laborales que desempefian en su ambito
profesional. Es decir, para los egresados titulados tales condiciones incidieron en la basqueda de
una titulacién por “Excelencia Académica”, debido a la poca disponibilidad de tiempo, pero
también fue con fines practicos y rapidos para obtener el grado, y no generar un producto o proyecto
de investigacion. Mientras que para la mayoria de los egresados no titulados el cambio de
funciones, actividades y carga de trabajo fue una condicion que dificulté la continuidad y
conclusién de su proceso de titulacién, no logrando la obtencion del grado en los tiempos

institucionales establecidos del plan de estudio.

Por otra parte, los egresados titulados manifestaron que el haber realizado estudios de maestria, no
tuvo mayor impacto para efectos de algiin cambio, ascenso u oportunidad en su ambito laboral, y
para los egresados no titulados, el obtener el grado académico no fue una condicionante para

obtener un ascenso laboral, ya que el 90.91% indicé que no les fue requerido el grado académico.

Por lo anterior, los factores personales que influyeron en los egresados no titulados durante o al
término de sus estudios de maestria, para no continuar con su proceso de titulacion son: carga de
trabajo (funciones y ocupaciones), la falta de un tema de investigacion y de asesor o director de

apoyo, falta de asesorias, y por el Gltimo, lo familiar y profesional.
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5.2. Factores que inciden en la titulacion de los egresados del programa de Maestria en

Politica Criminal.

e Dimension institucional: factores curriculares, académicos a administrativos.

Los egresados titulados por Excelencia Académica y por Tesis, asi como los egresados no
titulados, coincidieron en precisar que “Solo en algunos casos” el plan de estudio les brind6 los
conocimientos metodologicos de la investigacion. Asimismo, sefialaron que “Solo en algunos
casos” o “En ningun caso” los contenidos del area metodologica como las actividades de
aprendizaje estuvieron vinculados al desarrollo de habilidades metodoldgicas para la elaboracion
de un producto de investigacion, lo cual es un factor que incide en el interés del egresado por iniciar

0 Nno, un proceso de titulacion.

En cuanto a los factores académicos referentes al proceso de ensefianza, los egresados titulados
consideraron que la estrategia empleada por el docente, las técnicas y actividades de ensefianza y
aprendizaje “Solo en algunos casos” les permitid adquirir y aplicar los conocimientos para

desarrollar habilidades metodolégicas de la investigacion.

Como parte de los factores académicos, se identifico que el 71.43% de los egresados titulados
durante su formacién tuvieron el interés por iniciar un proceso de titulacion mediante la modalidad
de tesis. No obstante, los aspectos que incidieron de manera directa en los egresados para titularse
por una modalidad distinta fueron: haber obtenido el promedio para lograr una titulacion rapida y
el no poder dedicar tiempo para elaborar un producto de investigacién, por lo que las causas que
dieron pauta a esto fueron: la falta de orientacion y apoyo por parte de la institucién, pero
principalmente las funciones y actividades laborales desempefiadas. Incluso para aquellos
egresados que obtuvieron el grado académico por modalidad de tesis, no fue algo prioritario al
inicio de su formacion, sino fue por falta de puntos para promediar, por lo tanto, el desarrollar una
tesis o proyecto se visualiza como un requisito de aprobacion de materia, y no un criterio de

evaluacion para la obtencion del grado académico.

Ciertamente, una vez que terminan sus estudios los egresados, se deslindan de toda responsabilidad

con la institucion, “ya no hay interaccion escuela-alumno” (Montoya, 2006), por lo que les es mas
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dificil por las actividades que realizan o simplemente porque sus prioridades son otras, por lo tanto,
la dificultad para administrar mejor el tiempo es un factor principal que incide en el egresado, por

el cual posponen, retrasan o se les dificulta esta Gltima etapa de sus estudios.

De igual manera, los egresados no titulados, que iniciaron un proceso de titulacién por modalidad
de tesis durante su proceso formativo, los factores que afectaron principalmente para no continuar
fueron: el factor tiempo y actividades laborales, falta de orientacion y apoyo académico, asi como
la falta de motivacion para obtener el grado académico. Esa falta de motivacion, la atribuyeron
como un factor particular relacionado con aspectos administrativo-institucionales debido a la falta
de seguimiento de asesoria y asignacion de un director de tesis.

Continuando con la descripcién de los factores académicos, la mayoria de los egresados titulados
no solicitaron el apoyo de asesorias de tesis, ya que desde el inicio de su formacion su interés fue
obtener la “Excelencia Académica” y no el iniciar o continuar un proceso de titulacion por
proyecto. Por su parte, los egresados no titulados sefialaron el no haber recibido el apoyo de
asesorias para el desarrollo de un proyecto de investigacion, por lo tanto, la falta de asesoria de
tesis es un aspecto que influy6 directamente en el egresado para posponer o no concluir su proceso
de titulacion.

Otro de los aspectos de indole académico institucional, es lo relacionado con las lineas de
investigacion. Al respecto, la mayoria de los egresados no titulados que iniciaron un tema, proyecto
0 protocolo, no lo vincularon a una linea, a un proyecto en desarrollo o con algun docente
investigador, lo cual es factor importante que esta correlacionado con la falta de difusion de lineas
de investigacion, la falta de orientacion y seguimiento que el Instituto debe proporcionar para

apoyar en la continuidad de dicho proceso.

Respecto a los factores administrativos, la asignacion de un director de tesis es un aspecto que
incide en la titulacién de los egresados. Es necesario mencionar que, la mayoria de los egresados
titulados no mostraron interés por acercarse con la instruccién para solicitar informacion, ya que
su objetivo principal fue obtener la “Excelencia Académica”, como tampoco el area responsable

mostro interés por informar a los egresados lo correspondiente, ni se les brind6 una guia o esquema
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para elaborar un protocolo. Por su parte los egresados no titulados, sefialaron que, en ninguna etapa
de su formacion, la institucion les asigno un director de tesis, sino hasta una vez concluido el plan
de estudio e incluso hasta el Seminario de Titulacion que ofrece la institucidn para reactivar su

proceso de titulacion, posterior a su egreso.

e Dimension personal: factores académicos, laborales y personales relacionados con el
egresado.

Respecto a los factores personales de indole académico, los egresados titulados y no titulados
precisaron que sus habilidades cognitivas y metodoldgicas fueron suficientes, puesto que conocen
los componentes de un protocolo de investigacion, los métodos y técnicas de investigacion, asi
como el procesar y sistematizar la informacién. Aunque sus competencias lectoras y de escritura
fueron suficientes, una dificultad central que enfrentaron durante su proceso formativo fue el no
delimitar un tema de investigacion, lo cual es un factor directo en los egresados para seleccionar la

modalidad mediante la cual se titulan, o bien, no lograr titularse.

Continuando con la descripcion de los factores laborales, las funciones y actividades laborales
fueron factores que determinaron su prioridad y motivacién para titularse por “Excelencia
Académica”. Tanto para los egresados titulados y no titulados, los estudios de maestria
intervinieron en el ascenso y cambio de funciones al interior de su institucion, pero el grado
académico no tuvo mayor trascendencia para efectos de tales cambios internos en su area laboral,

puesto que éste no es un requisito o una condicionante para participar en tales procesos.

En este sentido, la cuestién de ascensos, cambio de funciones y actividades laborales son factores
que intervinieron directamente en la disponibilidad de tiempo para aquellos egresados que optaron
o priorizaron titularse por “Excelencia Académica”, como también para los egresados que no
continuaron o concluyeron su proceso de titulacion. En otras palabras, el factor tiempo, carga de
actividades y funciones laborales inciden en los egresados para titulen o no titulare, asi como la

modalidad bajo la cual optan para obtener el grado académico.

Respecto a las expectativas, intereses y motivacion por titularse y obtener el grado, los egresados

titulados comentaron que no estan relacionadas con algun beneficio laboral, pero si en tener nuevas
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oportunidades laborales. Aunque, algunos egresados no titulados, expresaron poco interés en
reiniciar un proceso de titulacién, dado el poco tiempo que tienen para elaborar un protocolo de
investigacion debido a la carga laboral, ademas, de que el contar con el grado académico no hace
ninguna diferencia o no tienen mayor relevancia en su ambito laboral. Por lo tanto, los intereses y
expectativas por retomar o activar su proceso de titulacion, son pocas, debido al falta de tiempo
para leer e investigar sobre un tema de interés, ocasionado por el exceso de carga laboral, y la falta

de motivacion para obtener el grado.

5.3. Factores que inciden en la titulacion de los egresados desde la perspectiva de los docentes.
Desde la perspectiva de los docentes, la titulacién o no titulacion de los egresados de los programas
de Maestria del INFOSPE, esta relacionada con las caracteristicas de los actores. En ambos
programas, los docentes coincidieron en que el perfil profesional de los estudiantes es un factor

que incide en la eficiencia de titulacion.

Por otra parte, la motivacion del docente como el proceso de ensefia utilizado durante el proceso
formativo de los egresados, son factores que estan relacionados con la no titulacion, en el entendido
de que el papel del docente es fundamental “para promover un aprendizaje que favorezca la practica
profesional, una formacion que impulse la autonomia y el pensamiento critico”, asi como motivar,
impulsar, orientar y fortalecer el desarrollo de conocimientos y habilidades metodologicas. Por lo
tanto, el perfil del docente, la formacidn y la experiencia con que cuenta respecto a metodologia de

la investigacion cientifica es un factor que influye en la titulacion y no titulacion del egresado.

En cuanto a los factores que influyen en los egresados para titularse por cierta modalidad, o bien,
no titularse, es debido a la poca o falta de visién por generar investigacion, ademas de que la
divulgacion cientifica no es la adecuada en el Instituto. Por consiguiente, los docentes sefialaron
que las dificultades académicas que enfrentan los egresados son de tipo metodoldgico, tematico y
de contenido, al no poder identificar, analizar y discernir problemas que a través de la investigacion
puedan resolver, lo cual esté relacionado con la formacion previa con la que cuenta el estudiante
respecto a la metodologia de la investigacion, pero al mismo tiempo, es la poca exigencia que la
institucion muestra respecto a la elaboracion de un producto de investigacion para obtener el grado

académico.
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En este orden de ideas, los docentes refieren que una de las posibles causas que dificultan que el
estudiante no concrete un tema de investigacion, es la poca vinculacion entre el perfil profesional
del egresado y el campo laboral en el que se desempefia, asi como la falta de infraestructura
institucional. En decir, para que el estudiante avance en el desarrollo de un tema de investigacion,
éste debe relacionarse con la formacion y &mbito de conocimiento del egresado, con su practica
profesional y laboral, permitiéndole definir proyectos practicos y sencillos que si puedan
desarrollar. No obstante, como ya se hizo mencidn, la motivacion del docente y el proceso de

ensefianza, como la planeacion académica institucional son elementos fundamentales.

Otro de los factores identificados es la falta de promocion y difusion de mas lineas de investigacion
que permitan impulsar, motivar y orientar al estudiante en la elaboracion de un producto de
investigacion desde el inicio de su formacion, vinculado a su ambito laboral. Por ello, desde la
perspectiva de los docentes entrevistados, el papel del Instituto es fundamental puesto que debe
promover e impulsar foros de investigacién, como herramientas de apoyo de ensefianza y
aprendizaje hacia a los estudiantes, para fortalecer conocimientos en cuanto a la investigacion
cientifica, pero sobre todo que docentes especialistas expongan Proyectos de Integracion Formativa
que le permitan al estudiante delimitar temas de interés para titularse al término de su proceso

formativo.

En el caso especifico de algunos docentes del programa de Maestria en Criminalistica refieren que
el aspecto curricular es otro de los factores que inciden en la no titulacién de los egresados. La falta
de materias de metodologia de la investigacion en el plan de estudio afecta los fines de un perfil de
egreso Y los propositos de la formacion, por lo tanto, este aspecto refuerza el argumento de que los
egresados carecen de los conocimientos y habilidades metodoldgicas para concretar un tema de

investigacion que les permita la obtencion del grado.

Otro de los aspectos curriculares sefialados por los docentes que afectan la titulacion es el
acompafnamiento individual de un asesor o director de tesis desde el inicio del plan de estudio, con
fines de fortalecer sus habilidades metodoldgicas, de escritura y lectura, lo cual es aspecto que debe

proporcionar el Instituto.
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Caso concreto de los docentes en Criminalistica consideraron que los criterios y mecanismos de
evaluacion en las asignaturas del plan de estudio es una de las posibles causas de la no titulacion.
Es decir, consideraron que el factor institucional esta relacionado con la titulacion, ya que la
institucion no exige ni retroalimenta al docente en infundir, promover ni fomentar el hacer de la
investigacion durante la formacion de los egresados. Si bien, este factor esta relacionado con el
proceso de ensefianza del docente, y al mismo tiempo, con la practica y planeacién académica

institucional de los programas de maestria.

En relacion con este punto, los docentes consideran que, para elevar la eficiencia de titulacion,
deben establecerse como criterio de evaluacion la elaboracion de un protocolo de investigacion
desde el inicio de los estudios de maestria para que durante el proceso formativo del egresado logre
concluirlo. Esta estrategia permitira a los egresados que no alcanzaron el promedio institucional,
titularse y obtener el grado académico. Por lo tanto, el Instituto debe fortalecer la planeacion
académica para construir e interiorizar experiencias de aprendizaje deseables en los estudiantes a

lo largo de sus estudios de maestria.

Con relacion a los factores personales que influyen en los egresados para que se titulen o no se
titulen, incluso para elegir la opcion de titulacién, la mayoria de los docentes consideraron que es
debido al factor tiempo y al aspecto laboral y familiar. Es por ello, que los egresados durante su
proceso formativo se enfocan en cumplir con los aspectos formales del plan de estudio, y no

comprometerse con el desarrollo de un proyecto de tesis, por su implicacion de tiempo y esfuerzo.

A manera de cierre, los factores por los cuales se titulan o no se titulan los egresados son aspectos
de indole institucional como personales del egresado. Es decir, son aspectos que competen al
Instituto, pero al mismo tiempo son externos a él, pero internos al egresado. Si bien, lo
correspondiente al egresado, el Instituto no tiene incidencia, pero si en los aspectos internos
institucionales (eficacia interna) que afectan la eficiencia de la titulacion, asi como en las préacticas
y procesos formativos, que en términos generales se refiere a la efectividad del programa

académico.
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5.4. Discusion entre el marco teorico y los hallazgos encontrados.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta las proposiciones generales (hipotesis) que
establecen que los factores institucionales de indole curricular, académico y administrativo inciden
en la titulacion de los egresados de los programas académicos de posgrado del Instituto, pero

también, depende de factores intrinsecos relacionados con el estudiante.

Estos resultados coinciden con lo que sostiene Fernandez y Mendoza (2013) al sefialar que los
factores o las principales limitantes de los egresados para que no concluir de manera eficaz su
titulacion se encuentran en lo institucional, lo cual esta relacionado con la asignacion de asesores
y/o director de tesis, la falta de vinculacion entre el proceso de ensefianza del docente y los

contenidos curriculares, la poca difusion y/o la falta de lineas de investigacion.

Asimismo, estos resultados tienen relacién con lo que afirma Luna Miranda (2011) quien sefiala
que la eficiencia de titulacion estd relacionada con la gestién de la planeacion académica; y
también, con lo mencionado por Flores Gémez (2008) quien sostiene que los procesos y vida
académica del programa de posgrado tienen relacion con la no titulacion. Lo anterior, coincide con
lo identificado en la presente investigacion, ya que la baja titulacion de los egresados de Maestria
en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal mediante la modalidad de tesis, es debido a:
la inadecuada divulgacion cientifica en el interior del Instituto (foros, talleres), no existe una
exigencia académica por parte de la institucién en el estudiante por definir y/o elaborar un
protocolo de investigacion desde el inicio de su formacion. Ademas, de que la institucion no exige
al docente, el difundir y fomentar la investigacion, ni define como debe ser el hacer de tal actividad.

Otro de los autores que sustentan tales resultados son Alvarez, Gémez y Morfin (2012) y Alvarado
(2012) quienes sefialan que los factores académicos que afectan la titulacién en el posgrado, tienen
que ver con el proceso de ensefianza del docente, con las materias del plan de estudio, con la
formacion en metodologia de investigacion y cOmo se realiza esta actividad, asi como el desarrollo
de competencias de escritura. Lo referido coincide con la presente investigacion, puesto que las
dificultades de los egresados de los programas del Instituto son de tipo metodoldgico, tematico y

contenido.
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En esta misma linea se ubica el argumento de Lépez, Salvo y Garcia, quienes refieren que la falta
de una preparacion académica sélida, la dedicacion y tiempo para elaborar una tesis, asi como la
inexperiencia en el campo de la investigacion, son causales de la problematica de la eficiencia de
titulacion. Lo cual coincide con los resultados obtenidos, puesto que la formacién previa del
estudiante en cuanto a metodologia de la investigacion influye y dificulta la titulacion, asi como el

discernir y desarrollar problemas o temas de investigacion a resolver.

En este mismo sentido, Ochoa enfatiza que las dificultades de lectura y escritura influyen en la no
titulacion, lo cual es una dificultad metodoldgica de los egresados en cuanto a delimitar un tema

de investigacién. De igual manera estos resultados coinciden con lo presentado en la investigacion.

Respecto a la proposicion generalizada sobre los factores relacionados con los egresados, Toscano,
Morgain, Ponce y Pefia (2016), Fernandez y Mendoza (2013) y Dominguez, Sandoval, Cruz y
Pulido (2014), sefalaron que los aspectos que dificultan la titulacion estan relacionados con los

estudiantes, los cuales son motivacionales, personales, laborales y profesionales.

Citando a Fresan (2018) muestra que el perfil profesional de los estudiantes como las condiciones
laborales son factores que influyen en la no titulacién. En el caso de la presente investigacion, el
perfil profesional de los estudiantes titulados como no titulados del programa de Maestria en
Criminalistica es muy diverso, y aunque el perfil del egresado del programa en Politica Criminal
es mas de funcionario, aun asi, la titulacion esta relacionada con el perfil de los egresados, asi como

las funciones que desempefian.

Citando nuevamente a Fernandez y Mendoza (2013), quienes refieren que la falta de claridad de
los objetivos educativos y ocupacionales de los estudiantes al momento de su ingreso, dificultan la
titulacion. Sin embargo, esto no lo podemos afirmar en la investigacion desarrollada puesto que no
se implementd o formulo alguna variable o items que permitiera saber cuales fueron los objetivos
de los egresados por los cuales realizaron sus estudios de maestria. Lo que si se identifico es que
al inicio de sus estudios su meta u objetivo principal fue obtener la “Excelencia Académica” con

fines de una titulacion répida, practica y con menor costo, debido a la falta de tiempo dadas sus
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actividades o funciones laborales, por lo tanto, el titularse por modalidad de tesis, no es uno de sus
objetivos generar investigacion, debido al esfuerzo y tiempo que implica desarrollar un protocolo.

Otro de los hallazgos encontrados que identificaron Fernandez y Mendoza (2013) es que los
aspectos institucionales influyen en las expectativas de titulacion de los estudiantes. De igual
manera, Dominguez, Sandoval, Cruz y Pulido (2014) refieren que los factores que inciden en la
titulacion a nivel posgrado son los relacionados con la actitud y compromiso de los egresados con
sus estudios y como tesista, es decir, la titulacion esta determinada por los objetivos e intereses del

egresado por cursar un posgrado.

Otro de los hallazgos es que, para algunos actores, los factores académicos influyen en la titulacion
de los egresados (Alvarado 2012), lo cual esta relacionado con la estructura curricular de los planes
de estudio, la experiencia formativa previa de los estudiantes, es decir, su falta de conocimientos y
habilidades metodoldgicas en la investigacion (Lopez, Salvo y Garcia). En el caso de la presente
investigacion, las expectativas de los estudiantes por titularse y por cierta modalidad, esta
determinada por cuestiones académicas (curricular), personales y laborales; es decir, la falta de
habilidades metodologicas, el miedo a la escritura, y la falta de experiencia en realizar

investigacion.

Asimismo, Alvarado (2012) enfatiza que la falta de una formacion en metodologia de la
investigacién mas aplicativa, obstaculiza la competencia investigativa de los egresados para la
ejecucion de proyectos de tesis. Esto coincide con los resultados encontrados, ya que desde la
opinidn de los docentes que participan en los programas de maestria del Instituto, expresaron que
para que el egresado pueda concretar un tema de investigacion, éste debe estar vinculado con la
formacion profesional, con el area de conocimiento y con el campo laboral del estudiante para

concretar temas de investigacion practicos, es decir, que sean alcanzables.

Lo que no coincide con los autores del marco teoérico con los hallazgos encontrados en la presente
investigacion, es que no aluden a la motivacién, el perfil, la formacion y experiencia profesional
del docente respecto a metodologia de la investigacion, como parte de los factores que indicen en

la no titulacion de los egresados.
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Otro de los factores que podemos mencionar que no coincide con los autores citados es que las
expectativas, intereses y motivacion de los egresados respecto a obtener o no el grado académico,
es debido a que éste no tiene mayor trascendencia en la vida profesional o laboral del egresado. Si
bien opinaron que los estudios de maestria son importantes para obtener algun ascenso o tener
mejores oportunidades laborales, pero el grado académico no tiene mayor relevancia, no es

considerado un requisito para mantener un puesto o actividad laboral.

5.5. Reflexiones sobre la experiencia de disefio metodoldgico y aplicacion de los cuestionarios.

Uno de los objetivos iniciales de la investigacién, fue el explicar los factores que inciden en la
titulacion de los egresados de Maestria en Criminalistica y de Maestria en Politica Criminal del
Instituto, por lo que una de las pretensiones era abarcar el mayor nimero de egresados de cada uno
de los programas académicos. No obstante, durante la aplicacion de cuestionarios y el proceso de
recoleccion de informacion, fue poca la repuesta de los egresados. Es por ello, que la presente
investigacion se delimitd a un estudio descriptivo, donde los resultados son solo indicativos
respecto a los factores que inciden en la eficiencia de titulacion de la poblacién de la cual se tuvo

respuesta.

En cuanto al disefio y estructura de los cuestionarios aplicados a egresados titulados y egresados
no titulados, es importante referir que dado el nimero de categorias e items que se consideraron,
el cuestionario fue extenso, por lo que se corria el riesgo que la poblacion objeto de estudio, no
contestara. Aunque, por otra parte, posiblemente el interés y el vinculo de los egresados con el

Instituto, sea poco o nulo, por ello, la poca respuesta de los egresados.

5.6. Propuestas de mejora.
Con base en la descripcién de los factores que indicen en la titulacion y no titulacion de los
egresados de los programas de maestria del INFOSPE, se concretan las siguientes propuestas de
mejora:
- Establecer mecanismos para fortalecer la titulacion durante el proceso formativo del
estudiante, como el encuadrar sus temas de interés con un esquema de materias focalizadas
para la elaboracion de un producto de titulacion, es decir, transversalizar dicho propdsito

con el mapa curricular, vinculandolo al campo laboral del egresado.
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- Formular estrategias para fortalecer, motivar y dar seguimiento a los estudiantes para que,
desde el primer semestre, desarrollen un tema de tesis, aun cuando hayan obtenido el
promedio requerido.

- Ampliar modalidades de titulacion que permitan la obtencién del grado académico.

- Formular y difundir nuevas lineas de investigacion que permitan al egresado plantear temas
de investigacion practicos.

- Impulsar y promover foros y talles de investigacion como estrategia de aprendizaje que
brinden a los estudiantes elementos para delimitar temas de interés, asi como continuar o
concluir un proceso de titulacion mediante la elaboracion de tesis.

- Elaborar un listado de temas o proyectos que demanda la institucién, para que sean
propuestos a los estudiantes como posibles temas de investigacion.

- Consolidar grupos disciplinarios de docentes que coadyuven a generar lineas o proyectos
de investigacion.

- Reforzar los mecanismos institucionales referentes a la asignacion de directores de tesis
con base a su perfil, experiencia profesional y trayectoria académica.

- Estructurar otros cursos especificos a través de los cuales los alumnos puedan llevar a cabo
una investigacion de manera transversal al mapa curricular de tal manera que se incluya en

toda la trayectoria educativa.

5.7. Pendientes por investigar o nuevas preguntas.
Con base en los resultados obtenidos, surgieron algunas interrogantes como posibles temas a
investigar:

e Los egresados titulados y no titulados manifestaron que el realizar estudios de maestria, les
permitié obtener un ascenso laboral al interior de su institucion, pero el grado académico
es intrascendente para participar en procesos de ascenso y/o promocién. Luego entonces,
¢ Qué impacto tiene el grado académico de los estudios de posgrado en la vida intelectual,

social y profesional del egresado?

e Unade las causas del por qué los egresados posponen y/o retrasan su titulacion es por falta
de tiempo, o la dificultad para administrar mejor el tiempo. Si bien, al inicio y durante de

sus estudios dedican el tiempo necesario, pero al termino existe cierta dificultad por
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organizar el tiempo, por lo tanto ¢ Los intereses y motivaciones por los cuales ingresan a un
posgrado, impactan en el interés por continuar y concluir un proceso de titulacion? ¢Los
intereses, expectativas y motivaciones de los egresados por cursar un posgrado, son
similares al momento de su ingreso, durante su formacién y al momento de su egreso?
Luego entonces, ¢ Los intereses, expectativas y motivaciones de los egresados por cursar un
posgrado, tienen estrecha relacion con la tasa de titulacion del programa académico? ¢La
percepcion de los egresados respecto a los estudios de posgrado, esta relacionado con la

eficiencia de titulacién?
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ANEXOS

Dados que los cuestionarios aplicados a los egresados titulados como no titulados comparten
mismas dimensiones, factores e indicadores, solo se anexa los correspondientes al programa de

Maestria en Criminalistica, como marco de referencia.

FORMATO A.

CUESTIONARIO DE EGRESADOS TITULADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CRIMINALISTICA
INSTITUTO DE FORMACION EN SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (INFOSPE)

Compariero egresado, te pedimos de la manera mas atenta y respetuosa respondas el siguiente cuestionario.
Son muy importantes tus respuestas, ya que la informacidn que nos proporciones contribuira al desarrollo
de la investigacion que tiene como objetivo, el identificar los factores que influyen en la eficiencia de
titulacion del programa de Maestria en Criminalistica que oferta este Instituto. Asimismo, te garantizamos
el manejo confidencial de los datos e informacion aqui proporcionada.

DATOS GENERALES

Nombre:

Afio de ingreso: Afio de egreso: Afo de titulacion:
Correo electronico: Municipio:

Indicaciones: Lee cuidadosamente y elige de manera objetiva marcando con una X, el inciso que represente
mejor tu opinién. En el caso de las preguntas de opcion multiple, s6lo podras elegir una opcion, de lo
contrario, si s mas de una, se invalidara tu respuesta.

1. DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1. Factores curriculares: plan y programas de estudio

1.1.1. Asignaturas

1. ¢En el plan de estudios cursado, llevaste asignaturas especificas de metodologia de la investigacion
cientifica o seminario de investigacion?

Sl NO

1.1.2. Contenidos

2. ¢Durante tu proceso formativo, algunas otras asignaturas te brindaron los conocimientos metodolégicos
de la investigacion?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

c) Sélo en algunos casos

d) En ningln caso
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3. ¢Durante tu proceso formativo, los contenidos de las asignaturas estuvieron vinculados a la elaboracion
de un proyecto de investigacion?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

¢) Solo en algunos casos

d) En ningln caso

4. ;Qué conocimientos metodolégicos de la investigacion cientifica adquiriste durante tu proceso
formativo?

1.2. Factores académicos

1.2. 1. Proceso de ensefianza

5. ¢La estrategia de ensefianza del docente, te permitié adquirir los conocimientos metodolégicos de la
investigacion cientifica?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

¢) Solo en algunos casos

d) En ningln caso

6. ¢Durante tu proceso formativo, el docente te ayud6 a aplicar los conocimientos metodolégicos de la
investigacion, en la toma de decisiones para la elaboracion de un proyecto?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

c) Sélo en algunos casos

d) En ningln caso

1.2.2. Proceso de titulacion (Modalidades)
7. ¢Bajo qué modalidad te titulaste?

a) Tesis

b) Reporte de ejercicio profesional (tesina)
c) Excelencia académica

8. ¢ Por qué te titulaste por esa modalidad?

9. ;Durante tu proceso formativo, iniciaste el proceso de titulacion via...?
a) Tesis

b) Reporte de ejercicio profesional (tesina).

¢) En ningln caso.
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10. ¢ Qué aspectos influyeron para no continuar un proceso de titulacion via proyecto de investigacion (tesis)
0 reporte de ejercicio profesional (tesina)?

1.2.3. Asesoria

11. ¢ Durante tu proceso formativo, solicitaste asesoria para el desarrollo de un proyecto de investigacion?
Sl NO

Si su respuesta es NO, especifique por qué:

ContinGe en la pregunta 17.

12. ;La asesoria fue oportuna y continua?
Sl NO
Especifique por qué:

13. Para la retroalimentacion de tus avances, ;cada cuando asistias a asesoria?
a) Una vez a la semana

b) Una vez cada dos semanas

¢) Una vez cada mes

d) otro

14. ;Cémo fue la comunicacion con el director de tesis, durante el proceso de asesorias?

15. ¢ Qué habilidades metodoldgicas desarrollaste a través de las asesorias proporcionadas?

16 ¢La asesoria te permiti6 conocer sobre recursos metodolégicos para elaborar un informe de
investigacion?
Sl NO

1.3. Factores administrativos

1.3.1. Procedimiento y modalidades de titulacion

17. ¢La institucion te dio a conocer las lineas de investigacion?
Sl NO

18. ¢ La institucion te informo sobre los criterios académicos de las diferentes modalidades de titulacion para
la obtencion del grado académico?
Sl NO
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1.3.2. Procedimiento y oportunidad para asignacion de director de tesis

19. ¢(Durante tu proceso formativo, solicitaste a la institucion informacion sobre los requisitos para la
asignacion de director de tesis?

Sl NO

Si su respuesta es NO, especifique por qué:
Continué en la pregunta 22.

20. ¢La institucion te dio la oportunidad de elegir o proponer un director de tesis, de acuerdo al tema de
investigacion elegido?

Sl NO

Si su respuesta es NO, especificar por que:

21. ;Como te apoyo la institucion para solicitar o proponerte un director de tesis?

22. ¢En qué momento de tu proceso de formacion, la institucion te asigné un director de tesis?
a) Desde el primer semestre

b) En el primer afio

c) En el segundo afio

d) Hasta el seminario de titulacion

e) Una vez concluidos los cursos

f) Ninguno de los anteriores.

1.3.3. Lineamientos de protocolo
23. ¢ Durante tu proceso formativo, la institucion te informo los lineamientos del proceso de titulacion?
SI NO

24. ¢ La institucién de brindd alguna guia o esquema para elaboracién de protocolo de investigacion?
Sl NO

2. DIMENSION PERSONAL
2.1. Factores académicos
2.1.1. Habilidades de lectura y escritura

25. ¢Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad para delimitar un tema de investigacién?
Sl NO

26. ;Como consideras tus competencias lectoras y de escritura?
a) Muy suficientes

b) Suficientes

¢) Insuficientes
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27. ¢Durante tu proceso formativo, qué habilidades desarrollaste para redactar un texto o un informe de
investigacion?

2.1.2. Habilidades metodoldgicas
28. ¢ Conoces los componentes que debe integrar un proyecto de investigacion?
Sl NO

29. ¢Sabes como citar correctamente las fuentes de consulta para sustentar la informacion?
Sl NO

30. ¢(Sabes como identificar cuando una fuente es confiable?
Sl NO

31. ¢(Cbémo consideras tus conocimientos y habilidades metodoldgicas?
a) Muy suficientes

b) Suficientes

c) Insuficientes

2.1.3. Capacidades para procesar y sistematizar la informacion
32. ¢ Durante tu proceso formativo tuviste dificultades en sistematizar la informacion?
Sl NO

33. ¢ Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad en parafrasear textos para construir un discurso propio
a partir de un documento original?
Sl NO

2.2. Factores laborales

2.2.1. Trayectoria laboral

34. ;Como fue tu trayectoria laboral durante y después de tu proceso formativo? (cambios de adscripcion,
por ascensos, por diferentes funciones, etc.)

35. ¢(Qué factores de tu trayectoria laboral, influyeron para obtener el grado académico? (cambios por
rotacion, de adscripcion, de funciones o actividades, ascensos, etc.)
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2.2.2. Asenso laboral

36. ¢Durante tu proceso de formacion o al término de tus estudios, obtuviste algin ascenso o cambio de
actividad laboral?

Sl NO

37. ¢Realizar estudios de maestria, influyé en el ascenso laboral al interior de tu institucién o area laboral?
Sl NO

38. ¢El area de trabajo o institucién donde te desempefiabas, te exigio el grado académico de maestria?
Sl NO
Especifique por qué:

39. ¢El tener un ascenso laboral o cambio de actividades, influy6 en tu disponibilidad de tiempo para
continuar o concluir tu proceso de titulacion?
Sl NO

2.2.3. Condiciones laborales
40. ¢Durante tu proceso formativo, hubo cambios de personal en tu area de trabajo?
Sl NO

41. ¢Los cambios de personal en tu area de trabajo o de adscripcion, influyeron en la continuidad y el tiempo
dedicado para concluir tu proceso de titulacion?
Sl NO

42. ¢ Las funciones o actividades laborales que desempefiabas en tu area de trabajo, influyeron para titularte
por la modalidad de “Excelencia académica?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, especifique por qué:

43. ;Consideras que las condiciones laborales de tu unidad o area de trabajo influyeron para titularte por
una modalidad distinta, a proyecto de investigacion (tesis) o reporte de ejercicio profesional (tesina)?
Sl NO Especifique por qué:

2.3. Factores personales: Expectativas, intereses y motivaciones.
2.3.1. Condiciones laborales

44, ; Se te presentaron nuevas oportunidades de trabajo?

Sl NO

45. Durante o al termino de tus estudios de maestria ;,cambiaste de unidad o de institucién laboral?
Sl NO

46. ¢ El cambio de institucion o area laboral, influyo para no continuar con tu proceso de titulacion?
Sl NO especifique por qué:
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47. ¢El cambio de domicilio de institucion o area laboral, influyo para no continuar con tu proceso de
titulacion?
Sl NO

2.3.2. Beneficios laborales
48. El titularte y contar con el grado académico, ¢te permitid tener mejores oportunidades laborales?
Sl NO

2.3.3. Nivel escalafonario

49. (El grado académico fue un requisito o una condicion para participar en procesos de ascenso
escalafonario en tu puesto actual o en algin cambio interno?

Sl NO

2.3.4. Intereses y expectativas personales
50. ¢Qué factores personales te motivaron para obtener el grado académico?

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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FORMATO B.

CUESTIONARIO DE EGRESADOS TITULADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CRIMINALISTICA
INSTITUTO DE FORMACION EN SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (INFOSPE)

Compariero egresado, te pedimos de la manera mas atenta y respetuosa respondas el siguiente cuestionario.
Son muy importantes tus respuestas, ya que la informacidn que nos proporciones contribuira al desarrollo
de la investigacion que tiene como objetivo, el identificar los factores que influyen en la eficiencia de
titulacion del programa de Maestria en Criminalistica que oferta este Instituto. Asimismo, te garantizamos
el manejo confidencial de los datos e informacion aqui proporcionada.

DATOS GENERALES

Nombre:

Afio de ingreso: Afio de egreso: Afio de titulacion:
Correo electrénico: Municipio:

Indicaciones: Lee cuidadosamente y elige de manera objetiva marcando con una X, el inciso que represente
mejor tu opinién. En el caso de las preguntas de opcion multiple, s6lo podras elegir una opcién, de lo
contrario, si es mas de una, se invalidara tu respuesta.

1. DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1. Factores curriculares: plan y programas de estudio

1.1.1. Asignaturas

1. ¢En el plan de estudios cursado, llevaste asignaturas especificas de metodologia de la investigacién
cientifica o seminario de investigacion?

Sl NO

1.1.2. Contenidos

2. ¢Durante tu proceso formativo, algunas otras asignaturas te brindaron los conocimientos metodolégicos
de la investigacion?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

¢) Solo en algunos casos

d) En ningln caso

3. ¢Durante tu proceso formativo, los contenidos de las asignaturas estuvieron vinculados a la elaboracion
de un proyecto de investigacion?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

c) Sélo en algunos casos

d) En ningln caso
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4. ¢Qué conocimientos metodoldgicos de la investigacion cientifica adquiriste durante tu proceso de
formacion?

1.2. Factores académicos

1.2. 1. Proceso de ensefianza

5. ¢La estrategia de ensefianza del docente, permitié adquirir los conocimientos metodoldgicos de la
investigacion cientifica?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

c) Sélo en algunos casos

d) En ningln caso

6. ¢Durante tu proceso formativo, el docente te ayudd a aplicar los conocimientos metodolégicos de la
investigacion cientifica, en la toma de decisiones para la elaboracién de un proyecto?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

¢) Solo en algunos casos

d) En ningln caso

1.2.2. Proceso de titulacion (Modalidades)
7. ;Bajo qué modalidad te titulaste?

a) Tesis

b) Reporte de ejercicio profesional (tesina)
¢) Excelencia académica

8. ¢Por qué te titulaste por esa modalidad?

9. (Qué aspectos influyeron para continuar tu proceso de titulacién por medio de un proyecto de
investigacion (tesis) o reporte de ejercicio profesional (tesina)?

1.2.3. Seminario de titulacion
10. ¢La institucion ofrecié un seminario de titulacion posterior a tus estudios de maestria, como requisito
para reactivar tu proceso de titulacion?

Sl NO NO SE

Si su respuesta es NO SE, especifigque por qué:
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11. ; Tomaste el seminario de titulacion que ofrece la institucion?
Sl NO
(Sl su respuesta es NO, continue en la pregunta 15)

12. ¢El seminario de titulacién te brind6 el método, las técnicas y los procedimientos que guian el trabajo
cientifico para estructurar tu protocolo de investigacion?
Sl NO Parcialmente

13. ¢El seminario de titulacion te permiti6 fortalecer habilidades metodoldgicas de investigacion?
Sl NO Parcialmente

14. ;Qué habilidades metodoldgicas te permiti6 desarrollar el seminario de titulacion?

1.2.4. Asesoria

15. ¢ Se te brind6 asesoria para el desarrollo de tu proyecto de investigacion?
Sl NO

(Si su respuesta es NO, continUe en la pregunta 23)

16. ¢Hubo retroalimentacion oportuna y continua a tus textos por parte del director de tesis?
Sl NO

17. Para la retroalimentacion de tus avances, ;cada cuando asistias a asesoria?
a) Una vez a la semana

b) Una vez cada dos semanas

¢) Una vez cada mes

d) otro

18. ¢ La afinidad de tu proyecto de investigacion con el director de tesis, influyé para iniciar o desarrollar tu
proyecto de investigacion?
Sl NO

19. (Como fue la comunicacién con el director de tesis, durante el desarrollo de tu proyecto de
investigacion?

20. ¢Qué habilidades metodologicas desarrollaste a traves de las asesorias proporcionadas?
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21. ;La asesoria te permitid conocer sobre recursos metodolégicos para elaborar el informe final de tu
proyecto de investigacion?
Sl NO

22. ;En qué momento, concluiste el documento recepcional o informe final de tu proyecto de investigacion?
a) Durante el dltimo semestre.

b) Antes de terminar los cursos.

¢) Hasta 6 u 8 meses, posteriores al término de los estudios.

d) Hasta un afio, posterior al termino de los estudios.

e) Hasta dos afios, posterior al termino de los estudios.

f) Otro:

1.2.5. Vinculacion con lineas de investigacion
23. ;Vinculaste tu proyecto a...?

a) Una linea de investigacion.

b) Un proyecto en desarrollo.

¢) Con algin docente investigador

d) En ningln caso

(Si su respuesta es (d) continte en la pregunta 25).

24. (El vincular tu proyecto fue un factor que te permitié desarrollar tu informe de investigacion?
Sl NO

1.3. Factores administrativos

1.3.1. Procedimiento y modalidades de titulacion

25. ¢La institucion te dio a conocer las lineas de investigacion?
Sl NO

26. ¢La institucidn te informo sobre los criterios académicos de las diferentes modalidades de titulacion para
la obtencion del grado académico?
Sl NO

27. ¢Cual fue el procedimiento seguido por la institucién para apoyarte en el proceso de titulacion, seguin la
modalidad elegida?

1.3.2. Procedimiento y oportunidad para asignacién de director de tesis

28. ¢Durante tu proceso formativo, la institucion te informé sobre los requisitos para la asignacién de
director de tesis?

Sl NO

29. ¢La institucion te dio la oportunidad de elegir o proponer un director de tesis, de acuerdo al tema de
investigacion elegido?

Sl NO

Si su respuesta es NO, especificar por qué:
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30. ¢Cdomo te apoyod la institucion para solicitar o proponerte un director de tesis?

31. ¢En qué momento de tu proceso de formacion, la institucion te asigno un director de tesis?
a) Desde el primer semestre

b) En el primer afio

c) En el segundo afio

d) Hasta el seminario de titulacién

e) Una vez concluidos los cursos

f) Ninguno de los anteriores.

1.3.3. Lineamientos de protocolo
32. ¢Durante tu proceso formativo, la institucion te informé los lineamientos del proceso de titulacion?
Sl NO

33. ¢La institucion de brind6 alguna guia o esquema para elaborar tu protocolo de investigacion?
Sl NO

2. DIMENSION PERSONAL
2.1. Factores académicos
2.1.1. Habilidades de lectura y escritura

34. ¢ Tuviste dificultad para delimitar un tema de investigacion?

Sl NO

35. ¢ Tuviste dificultad para redactar un texto o un informe investigacién soélido y coherente?
Sl NO

36. ¢ Como consideras tus competencias lectoras y de escritura?
a) Muy suficientes

b) Suficientes

¢) Insuficientes

37. ¢Durante tu proceso formativo, qué habilidades desarrollaste para redactar un texto o un informe de
investigacion?

38. ¢La institucion te brindé algln curso o seminario para fortalecer tus destrezas de escritura y lectura?
Sl NO
Si su respuesta es S, especifica:

2.1.2. Habilidades metodoldgicas
39. ¢Seguiste un guion o esquema para elaborar tu proyecto de investigacion?
Sl NO
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40. ¢ Sabes como citar correctamente las fuentes de consulta para sustentar la informacion?
Sl NO

41. ;Sabes como identificar cuando una fuente es confiable?
Sl NO

42. ;Cémo consideras tus conocimientos y habilidades metodoldgicas?
a) Muy suficientes

b) Suficientes

¢) Insuficientes

2.1.3. Capacidades para procesar y sistematizar la informacion
43. ¢ Durante tu proceso formativo tuviste dificultades en sistematizar la informacion?
Sl NO

44. ; Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad en parafrasear textos para construir un discurso propio
a partir de un documento original?
Sl NO

2.2. Factores laborales

2.2.1. Trayectoria laboral

45. ¢ Cudl fue tu trayectoria laboral en el periodo en el que disefiaste tu proyecto y durante su desarrollo?
(Cambios de adscripcion, por ascensos, por diferentes funciones, etc.)

46. ;Qué factores de tu trayectoria laboral consideras facilitaron el desarrollo y conclusion de tu proyecto
(cambios por rotacion, de adscripcion, de funciones o actividades, ascensos, etc.)

2.2.2. Asenso laboral

47. ¢;Durante tu proceso de formacion o al término de tus estudios, obtuviste algiin ascenso o cambio de
actividad laboral?

SI NO

48. ¢ Realizar los estudios de maestria influyd en el ascenso laboral al interior de tu institucion o &rea laboral?
Sl NO

49. (El area de trabajo o institucion donde te desempefiabas, te exigio el grado académico de maestria?
Sl NO
Especifique por qué:
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50. ¢El tener un ascenso laboral o cambio de actividades, influy6 en tu disponibilidad de tiempo para
continuar o concluir con tu proyecto de investigacion?
Sl NO

2.2.3. Condiciones laborales

51. ¢ Tu proyecto de investigacion tuvo alguna relacion o fue compatible con las funciones o actividades
laborales que desempefiabas en tu area de trabajo?

a) Totalmente

b) Medianamente

¢) Parcialmente

d) En ninguno caso

52. ¢Como te apoyo la institucion o tu area de trabajo para realizar las actividades de tu proyecto de
investigacion?

53. ¢ Dedicaste tiempo laboral al desarrollo de tu proyecto?
Sl NO
(SI su respuesta fue NO, continte en la pregunta 55)

54. ;Cuanto de tu tiempo laboral dedicabas para trabajar en el desarrollo de tu proyecto?
a) De una hora a dos horas diarias

b) De tres a cuatro horas diarias

c) De cinco a seis horas diarias

d) De seis a ocho horas diarias

55. ¢ Dedicaste tiempo personal —fuera del trabajo— para el desarrollo de tu proyecto?
a) En dias entre semana

b) En fin de semana

c) En dias feriados

d) En vacaciones laborales

e) En una combinacidn de las opciones anteriores

56. ¢Cuanto tiempo personal dedicabas para trabajar en el desarrollo de tu proyecto?
a) De una hora a dos horas diarias

b) De tres a cuatro horas diarias

c) De cinco a seis horas diarias

d) De seis a ocho horas diarias

57. ¢En el momento en el que te encontrabas disefiando y desarrollando tu proyecto, hubo cambios de
personal en tu area de trabajo?
Sl NO

155



58. ¢Los cambios de personal en tu area de trabajo o de adscripcion, influyeron en la continuidad y el tiempo
dedicado para la elaboracion de tu informe final de tu proyecto?
Sl NO

59. ¢Consideras que las condiciones laborales de tu unidad o area de trabajo influyeron para titularte por la
modalidad de proyecto de investigacion (tesis) o reporte de ejercicio profesional (tesina)?
Sl NO Especifique por qué:

2.3. Factores personales: Expectativas, intereses y motivaciones.
2.3.1. Condiciones laborales

60. ¢ Se te presentaron nuevas oportunidades de trabajo?

Sl NO

61. Durante o al termino de tus estudios de maestria ¢cambiaste de unidad o de institucion laboral?
Sl NO

2.3.2. Beneficios laborales
62. El titularte y contar con el grado académico, ;te permiti6 tener mejores oportunidades laborales?
Sl NO

2.3.3. Nivel escalafonario

63. (El grado académico fue un requisito o una condicion para participar en procesos de ascenso
escalafonario en tu puesto actual o en algun cambio interno?

Sl NO

2.3.4. Intereses y expectativas personales
64. ;Qué factores personales te motivaron para concluir con tu proceso de titulacion?

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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FORMATO C

CUESTIONARIO DE EGRESADOS NO TITULADOS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CRIMINALISTICA
INSTITUTO DE FORMACION EN SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (INFOSPE)

Compafiero egresado, te pedimos de la manera mas atenta y respetuosa respondas el siguiente cuestionario.
Son muy importantes tus respuestas, ya que la informacidn que nos proporciones contribuira al desarrollo
de la investigacion que tiene como objetivo, el identificar los factores que influyen en la eficiencia de
titulacion del programa de Maestria en Criminalistica que oferta este Instituto. Asimismo, te garantizamos
el manejo confidencial de los datos e informacion aqui proporcionada.

DATOS GENERALES
Nombre:

Afio de ingreso: Afio de egreso:

Correo electrénico: Municipio:

Indicaciones: Lee cuidadosamente y elige de manera objetiva marcando con una X, el inciso que represente
mejor tu opinién. En el caso de las preguntas de opcion multiple, s6lo podras elegir una opcion, de lo
contrario, si es mas de una, se invalidara tu respuesta.

1. DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1. Factores curriculares: plan y programas de estudio

1.1.1. Asignaturas

1. ¢En el plan de estudios cursado, llevaste asignaturas especificas de metodologia de la investigacién
cientifica o seminario de investigacién?

Sl NO

1.1.2. Contenidos

2. ¢Durante tu proceso formativo, algunas otras asignaturas te brindaron los conocimientos metodolégicos
de la investigacion?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

¢) Solo en algunos casos

d) En ningln caso

3. ¢Durante tu proceso formativo, los contenidos de las asignaturas estuvieron vinculados a la elaboracion
de un proyecto de investigacion?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

c) Sélo en algunos casos

d) En ningln caso
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4. ¢Qué conocimientos metodoldgicos de la investigacion cientifica adquiriste durante tu proceso
formativo?

1.2. Factores académicos

1.2. 1. Proceso de ensefianza

5. ¢La estrategia de ensefianza del docente, te permitié adquirir los conocimientos metodolégicos de la
investigacion cientifica?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

c) Sélo en algunos casos

d) En ningln caso

6. ¢Durante tu proceso formativo, el docente te ayudd a aplicar los conocimientos metodolégicos de la
investigacion, en la toma de decisiones para la elaboracion de un proyecto?

a) En todos los casos

b) En la mayoria de los casos

¢) Solo en algunos casos

d) En ningln caso

1.2.2. Proceso de titulacion (Modalidades)

7. ¢Durante tu proceso formativo, iniciaste el proceso de titulacion via...?
a) Tesis

b) Reporte de ejercicio profesional (tesina).

c) En ningun caso.

8. ¢Qué aspectos influyeron para no continuar con tu proceso de titulacién?

1.2.2. Seminario de titulacion
9. ¢La institucion ofrecidé un seminario de titulacion posterior a tus estudios de maestria, como requisito

para reactivar tu proceso de titulacion?
s NO NO SE
Si su respuesta es NO SE, especifique por qué:

10. ; Tomaste el seminario de titulacion que ofrece la institucién?
Sl NO
(SI su respuesta es NO, continGe en la pregunta 14)

11. ¢El seminario de titulacién te brind6 el método, las técnicas y los procedimientos que guian el trabajo

cientifico para estructurar un protocolo de investigacion?
Sl NO Parcialmente
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12. ;El seminario de titulacion te permiti6 fortalecer habilidades metodoldgicas de investigacion?
Sl NO Parcialmente

13. ¢Qué habilidades metodoldgicas te permiti6 desarrollar el seminario de titulacion?

1.2.3. Asesoria
14. ;Se te brindo asesoria para el desarrollo de un proyecto de investigacion?

Sl NO
Si su respuesta es NO, especifique por qué:
Continde en la pregunta 20.

15. ¢ La asesoria fue oportuna y continua?
Sl NO
Especifique por qué:

16. Para la retroalimentacion de tus avances, ¢cada cuando asistias a asesoria?
a) Una vez a la semana

b) Una vez cada dos semanas

¢) Una vez cada mes

d) otro

17. ¢Como fue la comunicacion con el director de tesis, durante el proceso de asesorias?

18. ¢ Qué habilidades metodoldgicas desarrollaste a través de las asesorias proporcionadas?

19 ¢La asesoria te permiti6 conocer sobre recursos metodolégicos para elaborar un informe de
investigacion?
Sl NO

1.2.5. Vinculacidn con lineas de investigacion
20. ¢ Al iniciar un proyecto, lo vinculaste a...?

a) Una linea de investigacion.

b) Un proyecto en desarrollo.

c) Con algun docente investigador

d) En ningln caso

(Si su respuesta es (d) continte en la pregunta 22).

21. (El vincular tu proyecto fue un factor que te permitié avanzar en su desarrollo?
Sl NO
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1.3. Factores administrativos
1.3.1. Procedimiento y modalidades de titulacion

22. ¢La institucion te dio a conocer las lineas de investigacion?
Sl NO

23. ¢ Lainstitucion te informo sobre los criterios académicos de las diferentes modalidades de titulacion para
la obtencion del grado académico?
Sl NO

1.3.2. Procedimiento y oportunidad para asignacion de director de tesis

24. ¢Durante tu proceso formativo, la institucion te informé sobre los requisitos para la asignacion de
director de tesis?

Sl NO

25. ¢La institucion te dio la oportunidad de elegir o proponer un director de tesis, de acuerdo al tema de
investigacion elegido?

Sl NO

Si su respuesta es NO, especifique por qué:

26. ¢;Como te apoyo la institucion para solicitar o proporcionarte un director de tesis?

27. ¢En qué momento de tu proceso de formacidn, la institucion te asigné un director de tesis?
a) Desde el primer semestre

b) En el primer afio

c) En el segundo afio

d) Hasta el seminario de titulacion

e) Una vez concluidos los cursos

f) Ninguno de los anteriores.

1.3.3. Lineamientos de protocolo
28. ¢ Durante tu proceso formativo, la institucion te informo los lineamientos del proceso de titulacion?

Sl NO

29. ¢La institucién de brindé alguna guia o esquema para elaborar tu protocolo de investigacion?
Sl NO

2. DIMENSION PERSONAL

2.1. Factores académicos

2.1.1. Habilidades de lectura y escritura

30. ¢Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad para delimitar un tema de investigacion?

Sl NO
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31. ¢(Cbémo consideras tus competencias lectoras y de escritura?
a) Muy suficientes

b) Suficientes

¢) Insuficientes

32. ¢Durante tu proceso formativo, qué habilidades desarrollaste para redactar un texto o un informe de
investigacion?

33. ¢La institucidn te brind6 algin curso o seminario para fortalecer tus destrezas de escritura y lectura?
Sl NO
Si su respuesta es S, especifica:

2.1.2. Habilidades metodolégicas
34. ¢Conoces los componentes que debe integrar un proyecto de investigacion?
Sl NO

35. ¢Sabes como citar correctamente las fuentes de consulta para sustentar la informacion?
Sl NO

36. ¢Sabes como identificar cuando una fuente es confiable?
Sl NO

37. ¢{Cbémo consideras tus conocimientos y habilidades metodol6gicas?
a) Muy suficientes

b) Suficientes

¢) Insuficientes

2.1.3. Capacidades para procesar y sistematizar la informacion
38. ¢ Durante tu proceso formativo tuviste dificultades en sistematizar la informacion?
Sl NO

39. ¢ Durante tu proceso formativo, tuviste dificultad en parafrasear textos para construir un discurso propio
a partir de un documento original?
Sl NO

2.2. Factores laborales

2.2.1. Trayectoria laboral

40. ¢Como fue tu trayectoria laboral durante y después de tu proceso formativo? (Cambios de adscripcion,
por ascensos, por diferentes funciones, etc.)
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41 ;Qué factores de tu trayectoria laboral dificultaron la obtencion del grado académico (cambios de
rotacion, de adscripcion, de funciones o actividades, ascensos, etc.)

2.2.2. Asenso laboral

42. ;Durante tu proceso de formacion o al término de tus estudios, obtuviste algin ascenso o cambio de
actividad laboral?

Sl NO

43. ;Realizar los estudios de maestria influyo en el ascenso laboral al interior de tu institucién o area laboral?
Sl NO

44, (El area de trabajo o institucion donde te desempefiabas, te exigio el grado académico de maestria?
Sl NO
Especifique por qué:

45. (El tener un ascenso laboral o cambio de actividades, influyd en tu disponibilidad de tiempo para
continuar o concluir tu proceso de titulacién?
Sl NO

2.2.3. Condiciones laborales
46. ¢ Durante tu proceso formativo, hubo cambios de personal en tu area de trabajo?
Sl NO

47. ¢ Los cambios de personal en tu area de trabajo o de adscripcion, influyeron en la continuidad y el tiempo
dedicado para concluir tu proceso de titulacion?
Sl NO

48. ;Las funciones o actividades laborales que desempefiabas en tu area de trabajo, influyeron para no
continuar con tu proceso de titulacion?
Sl NO

Si su respuesta es S, especifique por qué:

49. ;Las condiciones de trabajo en tu area o unidad de adscripcidn, influyeron para no concluir tu proceso
de titulacion?
Sl NO especifique por queé:

2.3. Factores personales: Expectativas, intereses y motivaciones.
2.3.1. Condiciones laborales

50. ¢ Se te presentaron nuevas oportunidades de trabajo?

Sl NO

51. Durante o al termino de tus estudios de maestria ;cambiaste de unidad o de institucién laboral?
SI NO
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52. ¢El cambio de institucion o area laboral, influyo para no continuar con tu proceso de titulacion?
Sl NO especifique por qué:

53. ¢El cambio de domicilio de institucion o area laboral, influyo para no continuar con tu proceso de
titulacion?
Sl NO

2.3.2. Intereses y expectativas personales
54. ; Qué factores personales influyeron para continuar o no continuar con tu proceso de titulacion?

55. ¢Qué intereses tienes por continuar con un proyecto de investigacion?

56. ¢ Qué metas tienes respecto a tu titulacion?

57. ¢ Qué expectativas tienes respecto a la obtencién del grado académico?

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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